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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( L. Ritzema, drs. J.W. Heringa en M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   De erven, hierna te noemen: verzoekers, van de heer A, hierna te noemen: erflater,
vertegenwoordigd door B te C,

tegen

1) Menzis Zorgverzekeraar N.V.,  
2) Menzis N.V., beide te Wageningen,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 13 juni 2020 hebben verzoekers per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 11 december 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 18 december 2020 aan verzoekers gezonden.

2.3. Op 12 januari 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020055296) per brief aan de commissie meegedeeld geen adviesbevoegdheid te hebben in deze
zaak. Een kopie hiervan is op 13 januari 2021 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekers en de ziektekostenverzekeraar zijn op 3 maart 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Erflater was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen ExtraVerzorgd, Extra Fysio 1, Extra Mentaal en TandVerzorgd 500
(hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Erflater had longkanker. Op 2 juni 2019 is hij naar Turkije gereisd. Hij is op 13 juli 2019 met klachten
opgenomen in het ziekenhuis te Didim. Later is hij opgenomen in het ziekenhuis te Bodrum.  
  
Erflater is op 10 augustus 2019 in Turkije overleden.  

3.3. De behandelend longarts in Nederland heeft op 7 november 2019 per brief over erflater verklaard:  
“Hierbij verklaar [ik] dat [erflater] op 31-05-2019 mijn poliklinische spreekuur bezocht in
aanwezigheid van zijn zoon. Op dat moment was er een lichte toename van hoest en
kortademigheidsklachten waarvoor ik een antibioticum voorschreef.  
Daar dit antibioticum bij eerdere periodes met dezelfde klachten goed had geholpen leek het mij
geen bezwaar een dag later naar Turkije af te reizen.  
Gepland werd 3 weken naar Turkije te gaan en er werd een nieuwe poliafspraak in B 4 weken later
[gemaakt].”
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3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 25 november 2019 per brief aan verzoekers meegedeeld
dat een bedrag van totaal € 5.874,50 wordt vergoed voor de ten behoeve van erflater in Turkije
gemaakte zorgkosten.

3.5. Verzoekers hebben de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Op 4 juni 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekers meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekers hebben aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar alsnog de ten behoeve van erflater in Turkije gemaakte zorgkosten
volledig moet vergoeden, of in ieder geval meer dan het reeds toegekende bedrag van € 5.874,50;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar de kosten van rechtsbijstand aan hen moet vergoeden.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A17 van de voorwaarden van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over medisch specialistische zorg alsmede artikel 13, eerste lid, van het Nederlands-Turks Verdrag
inzake sociale zekerheid zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.  

   Standpunt verzoekers

6.2. Erflater heeft vóór zijn vakantie in Turkije, in de zomer van 2019, zijn longarts geconsulteerd om
te vragen of de reis verantwoord was. De longarts heeft deze vraag positief beantwoord. Helaas
verslechterde de toestand van erflater na aankomst al snel. Er bleek vocht in zijn longen te zitten.
Het lokale ziekenhuis te Didim kon hem niet verder behandelen, en daarom is hij per ambulance
vervoerd naar een kliniek te Bodrum.  
  
Verzoekers zijn na het overlijden van erflater geconfronteerd met hoge kosten waarvan slechts
een deel door de ziektekostenverzekeraar wordt vergoed. Als erflater meteen naar Nederland was
gerepatrieerd, zouden de kosten niet zo hoog zijn opgelopen. Verzoekers hebben wel geprobeerd
om erflater te laten repatriëren, maar de alarmcentrale van de ziektekostenverzekeraar heeft hieraan
niet meegewerkt omdat er geen reisverzekering zou zijn afgesloten. Dit laatste was echter niet juist. 
  
Volgens de ziektekostenverzekeraar was geen sprake van acute zorg, maar van electieve zorg.
Hierbij gaat de ziektekostenverzekeraar kennelijk ervan uit dat erflater al was uitbehandeld. Dit was
echter niet het geval. Erflater had voor na zijn vakantie nog een afspraak staan bij de behandelend
longarts.  
  
Verzoekers verwijzen naar een uitspraak van de rechtbank Gelderland van 25 april 2018
ECLI:NL:RBGEL:2018:2160. Dit betrof een zaak waarbij de ziektekostenverzekeraar betrokken was.
De rechter zag zich voor de vraag gesteld: wie bepaalt of sprake is van spoedeisende zorg waarvoor
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verzekeringsdekking bestaat? Volgens de rechter moet bij twijfel over de invulling van dat begrip de
voor de consument/verzekerde meest gunstige uitleg worden gevolgd.  
In het geval van erflater moet dus de uitleg van de behandelend artsen ter plaatse (Turkije) worden
gevolgd. Zij hebben geoordeeld dat verdere behandeling van erflater noodzakelijk was door hem
met een ambulance te laten vervoeren naar de kliniek te Bodrum. 
  
Verzoekers vorderen tevens de door hen gemaakte kosten van rechtsbijstand. 
  
Ter zitting is toegelicht dat erflater na de opname in Didim beademingsapparatuur meekreeg.
Daarna ging het plotseling slechter met hem, en moest hij worden opgenomen in Bodrum omdat
het ziekenhuis in Didim niet over de benodigde apparatuur beschikte. Daarnaar gevraagd hebben
verzoekers verklaard dat er geen exacte datum voor de terugreis van erflater was gepland, omdat er
geen retourticket was geboekt. Dit deed erflater doorgaans pas een week voor zijn terugkeer naar
Nederland.  
Voorts hebben verzoekers gesteld dat de Turkse arts informatie aan de ziektekostenverzekeraar
heeft gestuurd waaruit de spoedeisendheid van de zorg blijkt.  
Verzoekers hebben opgemerkt dat is geprobeerd om erflater tussentijds naar Nederland te brengen,
maar dat is niet gelukt.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoekers voor de tweede opname van erflater in Turkije
een bedrag van € 5.874,50 vergoed. Op grond van de zorgverzekering bestaat aanspraak op
maximaal het Nederlandse tarief dat voor de betreffende zorg geldt. Aan de hand van de ontvangen
nota's en het behandelverslag is dit tarief vastgesteld. 
  
Volgens de ziektekostenverzekeraar blijkt uit de contactgegevens van de alarmcentrale dat
erflater naar Turkije was gereisd om een experimentele behandeling te ondergaan. De eerste
ziekenhuisopname is door de alarmcentrale beoordeeld als spoed. Daarom is hiervoor een garantie
afgegeven. Erflater is vervolgens ontslagen uit dat ziekenhuis. Later volgde een nieuwe melding bij
de alarmcentrale. Dit betrof de opname in een privékliniek te Bodrum. De alarmcentrale heeft aan de
hand van de melding standaard een garantieverklaring afgegeven voor drie dagen. Nadat een week
later het medische rapport was ontvangen door de alarmcentrale, bleek dat geen sprake was van
spoedeisende zorg, maar van planbare zorg. Daarom moet de tweede ziekenhuisopname van 26 juli
2019 tot en met 9 augustus 2019 als electief worden gezien. Erflater was in Nederland reeds bekend
met een ernstige ziekte waarvoor hij volgens de ziektekostenverzekeraar was uitbehandeld. 
  
De ziektekostenverzekeraar merkt hierbij op dat hij niet zelf beoordeelt of zorg in het buitenland
spoedeisend is. Dit laat hij over aan de alarmcentrale. 
  
Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar ter aanvulling aangevoerd dat de rechterlijke uitspraak
waarnaar verzoekers verwijzen de Europese verordening nummer 883/2004 betreft, en wel de
situatie dat sprake is van medisch noodzakelijke zorg tijdens verblijf in een EU-lidstaat. Deze
uitspraak is dus niet van toepassing op de situatie van erflater. De ziektekostenverzekeraar merkt
op dat als de arts ter plaatse van mening was geweest dat sprake was van spoedeisende zorg, hij
de kosten hiervan had kunnen declareren met het daartoe bestemde formulier. Dit is echter niet
gebeurd. Mede op basis van deze informatie heeft de ziektekostenverzekeraar geconcludeerd dat bij
de tweede opname geen sprake was van spoedeisende zorg.  
De ziektekostenverzekeraar heeft verder toegelicht dat erflater een aanvullende
ziektekostenverzekering had. Deze biedt aanspraak op spoedeisende zorg in het buitenland.
Echter, omdat in deze situatie geen sprake was van spoedeisende zorg, biedt de aanvullende
ziektekostenverzekering geen dekking.  
In reactie op de stelling van verzoekers over de verklaring van de Turkse arts ten aanzien van de
spoedeisendheid, merkt de ziektekostenverzekeraar op dat hij geen andere stukken heeft dan die
welke in de procedure zijn overgelegd.  
De ziektekostenverzekeraar heeft voorts opgemerkt dat de opname van erflater in het ziekenhuis te
Didim geen doorlopende opname betrof, maar een aantal dagopnames.
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   Overwegingen commissie  

   Nederlands-Turks Verdrag inzake sociale zekerheid

6.4. De commissie overweegt dat artikel 13, eerste lid, van het Nederlands-Turks Verdrag inzake sociale
zekerheid aanspraak biedt op vergoeding van de kosten van zorg gedurende een tijdelijk verblijf
indien de gezondheidstoestand van de verzekerde onmiddellijke geneeskundige behandeling
noodzakelijk maakt. Om hiervan gebruik te kunnen maken had erflater het zogenoemde formulier
N/Tur 111-formulier moeten tonen aan de zorgaanbieder. De zorgaanbieder kon in dat geval de
kosten declareren bij het Turkse uitvoeringsorgaan, voor zover deze althans onder de dekking van
de plaatselijke sociale ziektekostenverzekering vallen. Erflater heeft van deze weg geen gebruik
kunnen of willen maken. Het is niet aan de commissie achteraf te beoordelen of, en tot welk bedrag,
de kosten eventueel op basis van de Turkse sociale ziektekostenverzekering hadden moeten
worden vergoed. Dit betekent dat de onderhavige beoordeling beperkt blijft tot die aan de hand van
de voorwaarden van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

   Zorgverzekering

6.5. Vast staat dat de Turkse zorgaanbieder niet door de ziektekostenverzekeraar is gecontracteerd.  
Op grond van het artikel 'Buitenland' (pagina 8 en 9) van de voorwaarden van de zorgverzekering
bestaat in dat geval aanspraak op vergoeding van de kosten tot een bedrag, gelijk aan de
vergoeding die geldt voor een niet-gecontracteerde Nederlandse zorgaanbieder. Op pagina 5 van
de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald dat 75% van het notabedrag wordt vergoed
tot maximaal 75% van het bedrag dat de ziektekostenverzekeraar gemiddeld voor die behandeling
heeft gecontracteerd.  
  
De ziektekostenverzekeraar heeft niet toegelicht op grond van welke DBC hij de toegekende
vergoeding van € 5.874,50 heeft vastgesteld. Evenmin is duidelijk of de vergoeding inderdaad 75%
van het gemiddeld door de ziektekostenverzekeraar voor deze DBC gecontracteerde tarief bedraagt.
Verzoekers hebben de juistheid van de DBC en van de grondslag van de berekening echter niet
bestreden. Het zelfde geldt voor de hierop toegepaste korting. Zij hebben zich alleen beroepen
op de spoedeisendheid van de zorg. De commissie neemt, bij ontbreken van een gemotiveerde
betwisting, als vaststaand aan dat de juiste DBC is gehanteerd en dat de vergoeding correct is
berekend op grond van het gemiddeld gecontracteerde tarief, behorend bij die DBC.  
  
Op pagina 8 van de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald dat voor zorg geleverd door
een niet-gecontracteerde zorgaanbieder in het buitenland dezelfde vergoeding wordt toegekend als
in het geval de zorg in Nederland zou zijn verleend door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder.
Op pagina 37 van de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald dat spoedeisende zorg in
Nederland altijd volledig wordt vergoed volgens de daarvoor in Nederland geldende tarieven. De
korting van 25% voor zorg door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder wordt in dat geval dus niet
toegepast. Hoewel verzoekers zich hierop niet expliciet hebben beroepen, kan uit hun verwijzing
naar de spoedeisendheid van de zorg een dergelijk beroep wel worden afgeleid. De commissie
overweegt daarom als volgt. 
  
Verzoekers hebben aangevoerd dat er sprake was van spoedzorg. De ziektekostenverzekeraar
heeft hiertegen ingebracht dat door de alarmcentrale is geconcludeerd dat ter zake van de
tweede opname geen sprake was van spoedzorg maar van planbare zorg. Ook heeft de
ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat in het geval van spoedzorg een N/Tur 111-formulier
door de zorgaanbieder zou zijn gebruikt om de kosten te declareren. De commissie overweegt
dat het aan verzoekers was om aannemelijk te maken dat er sprake was van spoedeisende
zorg. Het was aan hen om met nadere informatie te komen van de Turkse arts. Dit hebben zij
nagelaten, terwijl hiervoor in de onderhavige procedure ruimschoots de tijd is geweest. Daarnaast
is gebleken dat erflater, na in dagbehandeling te zijn behandeld door het ziekenhuis te Didim met
beademingsapparatuur naar huis werd gestuurd. Er is niet gebleken dat hetgeen daarna is gebeurd
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een spoedeisend karakter had. Dit zou mogelijk anders zijn geweest als hij, aansluitend op een
opname aldaar, van het ziekenhuis te Didim voor verdere opname zou zijn vervoerd naar een ander
ziekenhuis, maar dit was niet de situatie.  
Gezien het bovenstaande is niet gebleken dat er sprake was van spoedeisende zorg. Verzoekers
hebben daarom geen aanspraak op een hogere vergoeding dan de reeds uitgekeerde € 5.874,50. 
  
Wellicht ten overvloede merkt de commissie op dat het argument van verzoekers ten aanzien van
de gestelde poging om erflater te repatriëren onvoldoende is onderbouwd. Overigens betekent het
eventueel niet kunnen repatriëren op zichzelf niet dat alle daarop volgende behandelingen in Turkije
reeds om die reden spoedeisend waren.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt, op grond van het bepaalde op de pagina's 60 en
61 van de voorwaarden, dekking voor spoedeisende zorg in het buitenland. De dekking betreft een
aanvulling op de vergoeding die wordt verleend uit de zorgverzekering en bedraagt het verschil
tussen die vergoeding en de daadwerkelijk in rekening gebrachte kosten.  
  
Zoals in 6.5 reeds is vastgesteld, is door verzoekers niet aannemelijk gemaakt dat de tweede
opname van erflater in Turkije spoedeisende zorg betrof. Daarom hebben zij op grond van de
aanvullende ziektekostenverzekering geen aanspraak op vergoeding van het verschil tussen de
toegekende vergoeding ten laste van de zorgverzekering en de daadwerkelijk  in rekening gebracht
kosten.

   Proceskosten

6.7. Aangezien het verzoek wordt afgewezen, wordt het verzoek om vergoeding van de door verzoekers
gemaakte kosten van rechtsbijstand eveneens afgewezen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 31 maart 2021,  

  
L. Ritzema  
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BIJLAGEN
   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Nederlands-Turks Verdrag inzake sociale zekerheid  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
 
  
      
    
 

 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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fgXXXhXXXiSÛS_SUWǸTVMMUePPU\SNjXkSN̂WTX]PTWTXlmno



�������
��	
�
�

��
��	�������
�
�������	������������	��
�����
��	
���	��
�
��
������		������
�
������

�
��
��
�����
�
��

������ �!"

#�$

%�����

���
&$��	��'
��
&$�
�
&����
��
&$
��	�����
�(��		��%�

��
&$��%�
���)
��
���������$

%��

����(��$(�
���
*�'
��
&$�
�
&����
�*��
���

�)(�����
�
&����
�*��$+
�&�����

�
����*��
��	
)(����
*�



��
�
&����
��	(�
�
��
�


)(��
�,�
���

�$(�
���
-*����
�����
��
(���
�	��$
��
�	���	%�

�����
�

�
�
����
���)��
$����&���
���

.�/�
�$
��	'�		��	�������*�'���		)��
�	��	'
���
��	%�	��$	���
���
�����
��������
�		����
�

.�/�
�$
��	'�$		��	�������*�'���		)��
������
0�(��&�
���
�����
��������
�1�20���
�

.�/�
��
�)��&$�
��'
��(���
�)��
�'�)
��$
33
�*�)����
�3
����%
���
�		)��
�����
���

.�4		��$
�������

����������$

�)(����
��'�������
���		��

��)��)&$��(���$

%��(��		��%�

��

�
�������������

���������
��	�����

4
��������������

��		����
*�)���
����
�	%�	��$	�

��'���		)������
����
���		��

���
(�����
5���
����

�
��
(���
�	��$
��
�	����4		��
�	
�
�

��
��	���$

%��(��

��
&$��%�
���)
��
����������	����

6��7��88�!"

#�$

%���		��

���������3
$���
����
���		��%�����
��	

�
''�����	���9

:;<=>?>@A@>BCB<D>EF@<?BG>FHI<FJBH>AD>F@>FHIB<KLMN

#��������
�
�3
$���
����
��	���
�O�'�����
�
�O��
��P
��
&$���
&����
��
&$
�Q	�������Q	���
��
)
����
�

�
�
������,Q�-��2'��
�)
�3
$���
����
�������$
�RS

T�U�"V��WXY!Z���
%��&��
&$��(���
�,		���

�3
$���
����
��	%��
�
�'��������

���
�$
��

'���
���%$��)
���)�'�)
������3����	%�&	���&��
��
����
��	
��$
33
�-*��
��	��
����	
�
�	%�

3	�
�		����&	��
&��
�

T�[\U]̂��WXY!Z��		�
&$
��&	��
&��

�
��3
$���
����������	�'�%���)���
�������
��
(
�

T� �̂�WXY!Z���+��
&	'�
��
�,3	�
��	�'����3����
�'��-*�'�''��$+�
���	_
�,�3�	�'��
���		��
�����

�
�3	�
�
�-*�3(�)����&	��
&��

�

T� �̀�8a��W�"���b
����
�,�	
�������
-��('	�
�*����'
��
�		���


�*���
&(����
��
�'��	

��

,������
))
�-�

T�cV��Y�"���d+��
&	'�
��
*�$+�
���	_
�'�''���

T�eWa7��7fV��fV��Y�"������
�

�3
$���
����
���

T�gh!a�f�W�"����(�����
�
���������
��%���)���
��

T�i��7�����V�7�j

�������
k
�
����
��)����
�(�
��
�$
�������������
���1��)��(��		���
�'


���
&
��
��
�
�
������
����
��	�������

l;<mCBM>N

2���
�
�3
$���
����
��$

%��(����

���
&$����
�(��		��%�����������
�3
$���
������	

�
''����$

%��

�
)�
�
������P
���
9

.�)����
&$
��	���
��������
*

.��	����
�
�
����		�����&$�����P
�
'�b
$���
�&
�����,�
�
�����
�/
�'�&
���('�k��	
-�	%�

���&$�����Pn�/
�'�&
���('�,�Pn/-����Q���

�������

o
p
q
rs
truv
q
uwv
xyztv

{
|q
}
p
~
�
{

�
s
wzwyv

x�v
�v
xzq
�
{

�
s
q
y~
��v
q
�
v
uyv
x�v
�v
xzq
�
{

�s
q
�
s
xrwyv

x�v
�v
xzq
�
{

�
��
v
�
v
q
v
uyp
p
x�
s
s
x�
v
q

��{{{�{{{�vx�v�vxzq�wyppx�ssx�vq�{�vq�zw{�swzw{����



�������
��	
��
��
�
���
��
��	
���	���
���
������
�����������
��
������
����

�
�����
������
��


��
����
����������
��
���������
��
���
��

��
�
 �����
���
!���
!���
����
�������
���
�
����


����������
�
�����������
������

"��
�����
��
�����
�������
���
���������
������������
���

��
�������

��
���
��������� ��


����������
��#��
���������������
����������
$�� �
�
���
��
����
����������
���
���
��	!��
���


�%�������
��
����
����&������%�
!���'
(��������

��
��	

�
)��!��
$����
������
��
*++
,,,
-,
-,�

.��/012�3��45�6��728��69��728��6:;3��<6;=37>�?
@3��<6��63��/012�3��45�6��728��6�722�3657�>;��728��6�36=�<�/;3�772��728��A6B7�>;��728��6��6��36

/5�<7=��6���6��63��<CD34/��6��<�73E/6F77<G�H6E�G<D�1E�>771/6F;<�/6�736I2/�<�J6��6:;E�3;�>��6

1D3�/3��<�3A6K�H6=�<�/;3�772��728��6F;<�/6;>65�/6G2;��6/�6:D���<�36�=;�2�2;���/;C6�36��6GD�15;2/�6

E�G<745/A6L77<;>6F;<�/65�/6;;16F�26GD�1�=;�2�3E6E�3;�>�A6L�728��61736F;<��36E�E���36�36��36

��728��4�3/<D>M6NKO6�36:��1�35D��M6>77<6;;16/5D����728��6��6>;E�2�H1A

P�21�6:;<E

�
�����
�����
��
�����
���Q��
��
�����������
���Q��R

�

�����	
�������
�
��
����
���������������


!���R
��
��!�� ��R
�����
�����R
����������R
��������

����
��
��Q����������
�������
����
S�


��Q����������
�������
���
��
�� 
����
��������

��
������
��	
���
���������
���

�

���Q��
������
T�	


�����
���Q��
�����
�
�� 
�����
��U

V
������
���
���

�
 �����
���
���
�����
���
���

�
��������

��

�
�����
���Q��
���������
��



�����	
������R

V
���� ����
���

���Q������������
���
����������R

V
�����������
��������
��
���
��
�����

���

�

���Q������������
W����������
����������XR

V
���������Y�
��
��������Z��R

��
��
��
!�	�
����

�

���Q��R

V
������
���
���

�
 �����
���
������������

��
��
���	 ����	�
��
��
������
��������
������


���
��
��
���
����
����
���
�� ��
���

��
������������R
����
!����
��
����
��
���
�������	 �


��������
��

��

�!�
������������
��
���
����
���
�� ��

������
W��
�������	 X
������
�R

V
������
���
���
 �����

��
���������� �
���
�����
���Q��
�����������
��
����
��
����

���
���


��
���
��������
���
��
������
R

V

�
���
!� ���	 �

�� ��
���
�����������

���
���

���Q���������
��	

�

���Q��R

V

�
�������
������ ����� ����

��
��
���	 ����	�
��
��
!�	�
��	
�����
���Q���

(�
���
[��!� ���������������
!�	�
��
���
��������
��
���������
����

�
������
���
���
 �����


���
������������������

��
��
���	 ����	�
��
��
!�	�
��
������

���

�
�����
���Q��
��
������
���


���
 �����

��
���������� �
���

�
�����
���Q��
������������

P�21�6:;<E773G����<

�
 ���
����

�!�
!���
����
���

���Q���������R
$T\
��
!�� �������
)��!��
�����
!���������
���


�������������
�
�
 ���
���

�!�
������
 ��!���
]�
���!�����#!������
��
���
�
�
���

�
!�� ����



̂���Q��_
���
����!����
���
!���������
���

��
���
)��!��
���
������� ����
������
���������
�
 ���


�� 
������
���
��!�
̀�������������
��
*++
,,,
-*
-*�
(�
���
���� ��
̂a���
���
����&�������������
�


!���������
��_
���
���
�����
���

��
����
��� 
WT�������!� �����X
�����
���
�
������

 ��	��
���
�
����


���
����&�������������
�
!���������
��
�����

b�<F�H:�3E

�
�����
������
�����
��
����& ��������

���Q��
���
�
������
���
����������	 �
�����	!���
�����
���
��


��������
��
��
����
�����������

c
d
e
fg
hfij
e
ikj
lmnhj

o
pe
q
d
r
s
o

t
g
knkmj

luj
vj
lne
w
o

x
g
e
mr
yyj
e
s
j
imj
luj
vj
lne
w
o

zg
e
s
g
lfkmj

luj
vj
lne
w
o

x
yw
j
{
j
e
j
imd
d
l|
g
g
ls
j
e

}~ooo�ooo�jlujvjlnewkmddl|gglsje�o�jeunkotgknko����



������������
	
��
���

���������������
�������������������������������
����������������� ������
�!

"#������$�%��&�%��'

()*+,)-.)/0*12)32*.)2*,)-4)5)-0)*6755)2*,78*0)*971/1,)-4)5)-/8:*,712;*()*<+-:,)-4)5)-/8:1=)2*

>.)2*9)13?/2*4+-:,)-4)5)-/8:*)8*0)*@):)3/8:*4+-:,)-4)5)-/8:*.+-)8*./)-A/BCD*/1*0)*A71/1*,++-*0)4)*

,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8;*E8*0)4)*,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8*.)AA)8*=/B*4+*0?/0)3/B5*F+:)3/B5*

778:):),)8*=77-,++-*?*,)-4)5)-0*A)82;*E8*0)*,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8*=+-02*1+F1*,)-=)4)8*877-*

.)2*G)-4)5)-/8:1-):3)F)82;*H)2*G)-4)5)-/8:1-):3)F)82*/1*+80)-0))3*,78*0)*,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8;*

I31*)-*/)21*/8*0)4)*,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8*8/)2*.)3)F773*+,)-))85+F2*F)2*0)*<+-:,)-4)5)-/8:1=)2D*

078*:)302*,++-*?*=72*/8*0)*<+-:,)-4)5)-/8:1=)2*12772;*I31*))8*780)-)*=)22)3/B5)*-):)3/8:*578*4+-:)8*

,++-*A)273/8:*,78*0)4)3J0)*4+-:D*.))J2*?*:))8*-)K.2*+6*0/)*4+-:*,78?/2*?=*971/1,)-4)5)-/8:;*

L*5?82*.)2*G)-4)5)-/8:1-):3)F)82*0+=83+70)8*+6*F)84/1;83M-):3)F)82;*L*5?82*.)2*++5*+6,-7:)8*

A/B*+84)*N3782)81)-,/K)*+6*OPP*QQQ*RO*RO;*()*<+-:,)-4)5)-/8:1=)2D*.)2*9)13?/2*4+-:,)-4)5)-/8:*)8*0)*

@):)3/8:*4+-:,)-4)5)-/8:*,/802*?*+6*=)22)8;+,)-.)/0;83;

S�TU%�

L*.))J2*:)5+4)8*,++-*V)84/1*971/1;*(/2*/1*))8*,)-4)5)-/8:*0/)*A)12)F0*/1*,++-*/)0)-))8*0/)*/8*

W)0)-3780*=++82*+J*077-A?/2)8*)8*0/)*))8*4+-:,)-4)5)-/8:*F+)2*13?/2)8;*V)84/1*971/1*/1*))8*

872?-7,)-4)5)-/8:;*W72?-7*A)2)5)82*072*?*-)K.2*.))J2*+6*0)*4+-:*4)3J*>0)*2):)8.78:)-*,78*872?-7*

/1*-)12/2?2/)X*-)12/2?2/)*A)2)5)82*072*?*:))8*-)K.2*.))J2*+6*0)*4+-:*4)3JD*F77-*+6*,)-:+)0/8:*,78*0)*

5+12)8*,78*4+-:*)8*+6*A)F/00)3/8:*+F*0/)*4+-:*2)*5-/B:)8C;*Y6*0)*,+3:)80)*A3704/B0)8*12772*733)*4+-:*

A)1K.-),)8*=77-,++-*?*,)-4)5)-0*A)82;

S��%�����'�Z[�T%�ZT��%\���[%'���]��\�%

<+-:*/8*872?-7*A)2)5)82*072*?*-)K.2*.))J2*+6*0)*4+-:*4)3J;*(77-+F*13?/2*V)84/1*+,)-))85+F12)8*F)2*

4+-:778A/)0)-1*+,)-*5=73/2)/2D*6-/B1D*2+):785)3/B5.)/0*)8*2+):78:12/B0)8;*V)84/1*.))J2*:)-):)30*072*

0)*8+27*-)K.212-))51*,78*0)*4+-:778A/)0)-*877-*V)84/1*=+-02*:)12??-0;*E8*0)*,+3:)80)*7-2/5)3)8*

5?82*?*873)4)8*=)35*1++-2*4+-:778A/)0)-*0)*4+-:*F7:*3),)-)8;*̂)8*4+-:778A/)0)-*/1*A/B,++-A))30*))8*

4/)5)8.?/1D*F)0/1K.*16)K/73/12D*3+:+6)0/12D*J_1/+2.)-76)?2D*)84+,++-2;

S��%��������T̀'�Z[�T%�ZT��%\���[%'���]��\�%

N/)12*?*,++-*))8*4+-:778A/)0)-*0/)*:))8*+,)-))85+F12*F)2*V)84/1*.))J2*:)13+2)8D*078*,)-:+)02*

V)84/1*0)*5+12)8*2+2*))8*F7a/F?FA)0-7:;*V)84/1*,)-:+)02*bcd*,78*0)*8+27*,78*0)*4+-:778A/)0)-D*

2+2*))8*F7a/F?F*,78*bcd*,78*.)2*A)0-7:*072*V)84/1*:)F/00)30*,++-*0/)*A).780)3/8:*.))J2*

:)K+82-7K2))-0;*Y6*F)84/1;83M,)-:+)0/8:)8*5?82*?*./)-+,)-*F))-*/8J+-F72/)*,/80)8;*L*5?82*++5*

A)33)8*F)2*+84)*N3782)81)-,/K)*+6*OPP*QQQ*RO*RO;*Y6*.)2*2)*,)-:+)0)8*A)0-7:*=+-0)8*),)82?))3*

,)-1K.?30/:0)*)/:)8*A/B0-7:)8*)8*077-87*,)-63/K.2*)8*,-/B=/33/:*)/:)8*-/1/K+*/8*F/80)-/8:*:)A-7K.2;

ef�T�[g
<+-:*,)-3))80*0++-*))8*4+-:778A/)0)-*0/)*8/)2*,+30+)2*778*0)*K-/2)-/7*4+731*:)8+)F0*/8*0)*

,)-4)5)-/8:1,++-=77-0)8D*5+F2*/8*.)2*:).))3*8/)2*,++-*,)-:+)0/8:*/8*778F)-5/8:;

h
�


��
��i�


i��
��
��

�
j

�
�
�
�
�

k
�
�
���

���
 �
�


�
�

l
�


��
���


�
�
i��
���
 �
�


�
�

m�


�
�
�����

���
 �
�


�
�

l
��
�
�
�


�
i��
�
��
�
�
��
�



n���o���p���� ��

������������
q�r�
�
��k��
��stuv



����������
	�
�����
�����
��������������������������������������������������������������������������������

���������������
���������������������
���������
�����
�����������������������
��������
�������

��������������
��������������������
����������������������������
�������������������������������

������������������������������������������������������������� ����������������������
���������

���������!�����������

"��
��������
���������������������������
#������������������������$���������%�����������������
����&��������������������������������������

����������������������������

'()*+,-.(//0(1/*-2/3+0-(122*(420567./08(+0/0.+0-/08(-/0//59+33/7/0(/0(:;/*;<7+0-5=*/4/>./0(+0(

1/*?<03(9/.(>*/1/0.+/(?+,(//0(*/+5(0<<*(;/.(?6+./07<03@(A/(1/*-2/3+0-(+5(.2.(//0(9<B+969?/3*<-@(A/(

1/*-2/3+0-/0(122*(420567./08(+0/0.+0-/08(-/0//59+33/7/0(/0(:;/*;<7+0-5=*/4/>./0(C2*3/0(2>-/./73(

.2.(;/.(1/*9/73/(9<B+969?/3*<-(+5(?/*/+).@(A+.(9<B+969?/3*<-(+5(>/*()<7/03/*,<<*D

E�������F������� � ���F��������G � ���F��������H � ���F��������I

J(KLL J(KLL J(KLL J(KML

'(;//N.(*/4;.(2>(3/O/(1/*-2/3+0-(<75D

P(;/.(420567.(>7<<.51+03.(?+,(//0(322*(Q/0O+5(/*)/03/(<*.58

P(3/(-/0//59+33/7/0(O+,0(122*-/54;*/1/0(2N(3/(+0/0.+0-(C2*3.(.2/-/3+/03(322*(//0(322*(Q/0O+5(

/*)/03/(<*.5@(R/7)/(<*.5/0(3<.(O+,08()60.(6(1+03/0(2>(9/0O+5@07SO2*-1+03/*8

P(;/.(-/0//59+33/7(-/7/1/*3(C2*3.(322*(//0(<>2.;//)(2N(<>2.;//);263/03(;6+5<*.5@

T��������������������������������������������������
'()*+,-.(5>2/3/+5/03/(.<03;//7)603+-/(O2*-(+0(;/.(?6+./07<03(1/*-2/3(.2.(//0(9<B+969?/3*<-@(A+.(

9<B+969?/3*<-(+5(>/*()<7/03/*,<<*D

E�������F������� � ���F��������G � ���F��������H � ���F��������I

J(UML J(UML J(UML J(UML

'()*+,-.(<77//0(//0(1/*-2/3+0-(122*(3/()25./0(<75D

P(/*(5>*<)/(+5(1<0(>+,0)7<4;./0(C<<*322*(.<03;//7)603+-/(O2*-(50/7(023+-(+5(/0(0+/.(6+.-/5./73()<0(

C2*3/0(.2.(6(C//*(+0(V/3/*7<03(?/0.8

P(;/.(0+/.(./(122*O+/0(C<5(3<.(3/O/(.<03;//7)603+-/(O2*-(023+-(O26(O+,0@(W/0(1677+0-8(+9>7<0.<<.(2N(

//0()*220(O+,0(122*?//73/0(1<0(?/;<03/7+0-/0(3+/(./(122*O+/0(O+,0@

T����������������������������������������������������
X������������������������������������
����������������&�����������������������������������������

����������������Y�������������������������
������Z���&�����������
�������������������������������

������������
��

'()*+,-.(//0(<<01677+0-(2>(3/(1/*-2/3+0-(3+/(6(20.1<0-.(6+.(3/([<5+51/*O/)/*+0-@(A/(<<01677+0-(+5(;/.(

1/*54;+7(.655/0(3/(1/*-2/3+0-(6+.(3/([<5+51/*O/)/*+0-(/0(3/(+0(*/)/0+0-(-/?*<4;./()25./0@

\
]̂
_̀
a_bĉ
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eĝ
p
h

q̀
f̂k
rrĉ
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Besluit zorgverzekering 

 
Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet 

omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de 

artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de 

verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de 

stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in 

het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op 

een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 

redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als 

bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in 

of krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de 

artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder 

de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 

zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 

bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 

wet. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen 

en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 

bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 

artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 

1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 

2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 

– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus met een 

chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het uit 

een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke kans op een 

foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het moment dat er 

sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen vanaf het moment van de 

follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een 

doorgaande zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 



4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 

jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder is, 

behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen voordat de 

verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 

1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 

2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 

3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking of een bij 

de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen van 

het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of bindweefsel, 

geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie 

is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 

betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor woonachtig is 

in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of 

derde graad van de verzekerde is. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 



 

Verdrag tussen het Koninkrijk der Nederlanden en de Republiek 
Turkije inzake sociale zekerheid, Ankara, 05-04-1966 
 

Artikel 13 

1. Een werknemer of een met hem gelijkgestelde die aangesloten is bij een orgaan van een der 
Verdragsluitende Partijen en woonachtig is op het grondgebied van die Partij, heeft recht op 
prestaties gedurende een tijdelijk verblijf op het grondgebied van de andere Verdragsluitende 
Partij, wanneer zijn gezondheidstoestand onmiddellijke geneeskundige behandeling met inbegrip 
van opname in een ziekenhuis, noodzakelijk maakt. 

2. Een werknemer of een met hem gelijkgestelde, die recht op prestaties heeft verkregen ten laste 
van een orgaan van een der Verdragsluitende Partijen en die op het grondgebied van die Partij 
woonachtig is, behoudt dat recht indien hij zijn woonplaats naar het grondgebied van de andere 
Verdragsluitende Partij overbrengt; vóór de overbrenging moet de werknemer echter toestemming 
hebben van het bevoegde orgaan dat deze slechts kan weigeren op advies van een 
geneeskundige van dit orgaan die vastgesteld heeft dat de gezondheidstoestand van de 
werknemer de overbrenging van de woonplaats naar het grondgebied van de andere 
Verdragsluitende Partij verhindert. 

3. Wanneer een werknemer of een met hem gelijkgestelde overeenkomstig de bepalingen van de 
vorige leden recht heeft op prestaties, worden de verstrekkingen gedaan door het orgaan van zijn 
verblijfplaats of van zijn nieuwe woonplaats overeenkomstig de bepalingen van de wettelijke 
regeling welke door dat orgaan wordt toegepast, in het bijzonder wat betreft de omvang en de 
wijze van de verstrekking; de periode gedurende welke deze verstrekkingen worden verleend is 
evenwel gelijk aan die voorzien in de wettelijke regeling van het bevoegde land. 

4. In de gevallen, bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel, worden prothesen, 
kunstmiddelen van grotere omvang en andere belangrijke verstrekkingen, behalve in 
onmiskenbare spoedgevallen, slechts verschaft als het bevoegde Orgaan daartoe machtiging 
heeft verleend. 

5. In de gevallen, bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel, worden de uitkeringen 
overeenkomstig de wettelijke regeling van het bevoegde land verleend. 

Deze uitkeringen kunnen, volgens in een administratief akkoord te stellen regelen, voor rekening van 
het bevoegde orgaan door het orgaan van het andere land worden uitbetaald. 

6. De bepalingen van de vorige leden zijn van overeenkomstige toepassing op de gezinsleden, 
wanneer zij tijdelijk op het grondgebied van de andere Verdragsluitende Partij verblijven of 
wanneer zij hun woonplaats overbrengen naar het grondgebied van de andere Verdragsluitende 
Partij, nadat zij ziek of zwanger zijn geworden. 


