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Bindend advies 
 
 
 
Geschillencommissie Zorgverzekeringen 
mr. L. Ritzema, mr. B.L.A. van Drunen en mr. S.M.L.M. Schneiders-Spoor 
 
Zaaknummer: 202501991 
 
Partijen 
 
A te B, hierna te noemen: verzoeker, 
 
en 
 
Onderlinge Waarborgmaatschappij Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid u.a. te Leiden, hierna te noemen: 
de ziektekostenverzekeraar. 
 
1. Verloop van de procedure 
 
1.1. Verzoeker heeft bij klachtenformulier van 9 december 2025 de Geschillencommissie 

Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 12 januari 2026 was 
het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.  

 
1.2. Bij brief van 6 februari 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie 

uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 9 februari 2026 aan verzoeker gestuurd, waarna hij bij 
e-mailbericht van dezelfde datum hierop heeft gereageerd. Een afschrift van zijn reactie is aan de 
ziektekostenverzekeraar gezonden.  

 
1.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de 

ziektekostenverzekeraar hebben op 9 februari 2026 respectievelijk 6 maart 2026 verklaard niet te 
willen worden gehoord.  

 
2. Vaststaande feiten 
 
2.1. Verzoeker is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis 

van de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering).  
 
2.2. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar bij diverse ongedateerde brieven verzocht hem weer 

voor de aanvullende ziektekostenverzekering te accepteren. De ziektekostenverzekeraar heeft 
afwijzend op dit verzoek beslist, aangezien volgens hem sprake is van een betalingsachterstand.  

 
2.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd 

waarna de ziektekostenverzekeraar bij e-mailbericht aan verzoeker heeft meegedeeld dat hij zijn 
beslissing handhaaft. In vervolg hierop heeft verzoeker de zorgverzekering met ingang van 1 januari 
2026 opgezegd. De ziektekostenverzekeraar heeft zijn opzegging vervolgens geweigerd.  
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3. Standpunt verzoeker 
 
3.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is 

gehouden:  
 
(i) hem weer te accepteren voor de aanvullende ziektekostenverzekering; 
(ii) zijn zorgverzekering met ingang van 1 januari 2026 te beëindigen; en 
(iii) de hoogte van de door hem vastgestelde betalingsachterstand te corrigeren. 

 
3.2. Verzoeker voert hiertoe aan dat hij al meer dan 20 jaar bij de ziektekostenverzekeraar is verzekerd 

tegen ziektekosten. Hiervoor betaalt verzoeker per maand zo’n € 300,- aan premie en desondanks 
wordt door de ziektekostenverzekeraar afwijzend beslist op zijn aanvraag voor de aanvullende 
ziektekostenverzekering. Ook de nadien gedane opzegging van de zorgverzekering is door de 
ziektekostenverzekeraar geweigerd. Volgens de ziektekostenverzekeraar is sprake van een 
betalingsachterstand, maar dit is aantoonbaar onjuist. Door deze omissie van de zijde van de 
ziektekostenverzekeraar blijft verzoeker verstoken van goede zorg. Daar komt bij dat de 
ziektekostenverzekeraar tot op heden niet actief wil meewerken aan een oplossing voor de 
bestaande problemen.  

 
3.3. Bij e-mailbericht van 9 februari 2026 heeft verzoeker verklaard dat er in het verleden weliswaar 

storneringen hebben plaatsgevonden, maar dat hij nu probeert zijn financiële situatie op orde te 
krijgen. Dit is ook terug te zien in de betalingen, die een frequent karakter hebben, en het feit dat 
verzoeker probeert een betalingsregeling af te spreken voor de eerder ontstane 
betalingsachterstand. De totale weigering van de ziektekostenverzekeraar om de aanvullende 
ziektekostenverzekering weer af te sluiten acht verzoeker, gelet op zijn huidige betaalgedrag en zijn 
medische situatie, onacceptabel.  
 

4. Standpunt ziektekostenverzekeraar 
 
4.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat de commissie in een eerder geschil met verzoeker 

op 17 april 2023 een bindend advies heeft uitgebracht. In dit bindend advies is onder andere 
geoordeeld dat de betalingsachterstand over de periode van 1 oktober 2014 tot en met 31 maart 
2023 naar de stand van 6 maart 2023 € 3.952,47, exclusief incassokosten en rente, bedroeg. 
Uitgaande van deze uitspraak heeft de ziektekostenverzekeraar berekend dat er ná 6 maart 2023 
bij verzoeker totaalbedragen van € 4.457,70 aan premie en € 646,91 aan eigen risico in rekening 
zijn gebracht. Daar staat tegenover dat de ziektekostenverzekeraar ná 6 maart 2023 van verzoeker 
bedragen van in totaal € 4.340,20 heeft ontvangen. Dit betekent dat de betalingsachterstand van 
verzoeker ná 6 maart 2023 niet is verminderd, maar juist is opgelopen.  
Een groot deel van de openstaande vordering heeft de ziektekostenverzekeraar ter incasso 
overgedragen aan zijn incassogemachtigde. Aldaar zijn twee incassodossiers geopend en deze zijn 
geregistreerd onder de dossiernummers 055008225 en 055030144. Naar de stand van 28 januari 
2026 staan in deze dossiers nog bedragen, inclusief incassokosten en rente, open van € 2.082,26 
(055008225) en € 2.880,68 (055030144). Verzoeker heeft met de incassogemachtigde weliswaar 
een betalingsregeling afgesproken van € 50,- per maand, maar deze heeft betrekking op álle 
vorderingen (dus niet alleen van de ziektekostenverzekeraar) die de incassogemachtigde in 
behandeling heeft.  
 

4.2. Vanwege de al langer bestaande betalingsachterstand is de aanvullende ziektekostenverzekering 
van verzoeker met ingang van 1 april 2015 beëindigd. Eind 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar 
van verzoeker het bericht ontvangen dat hij de aanvullende ziektekostenverzekering weer wilde 
afsluiten. In reactie hierop is aan verzoeker meegedeeld dat als hij de vordering die op dat moment 
intern opstond (€ 730,36) zou voldoen, de ziektekostenverzekeraar akkoord zou gaan met een 
herstel van de aanvullende ziektekostenverzekering. Verzoeker heeft de openstaande vordering 
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echter niet tijdig voldaan waardoor de betreffende aanvraag is geweigerd. Gelet op de aanwezige 
betalingsachterstand is ook de daaropvolgende opzegging van de zorgverzekering geweigerd.  

 
5. Bevoegdheid van de commissie 
 
5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te 

brengen. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de voorwaarden van de zorgverzekering.  
 
5.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak 

doet in de vorm van een bindend advies.  
 
6. Beoordeling 
 
6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de verschuldigdheid van premie en 

de mogelijkheid de zorgverzekering op te zeggen, en die uit het Burgerlijk Wetboek (BW) zijn 
vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke 
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies. 

 
Opzegging zorgverzekering 

 
6.2. Op grond van artikel 2.2 van de voorwaarden van de zorgverzekering kunnen verzekeringnemers 

hun zorgverzekering tot uiterlijk 31 december schriftelijk opzeggen. Uit artikel 2.3 van de 
voorwaarden van de zorgverzekering volgt dat als sprake is van een premieachterstand en de 
verzekeringnemer hiervoor is aangemaand, deze de zorgverzekering niet kan opzeggen. Dit is 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 8a Zvw. Volgens de ziektekostenverzekeraar bestond per 
ultimo 2025 een interne betalingsachterstand van totaal € 730,36 en waren bij de 
incassogemachtigde twee dossiers aangemaakt ter zake van vorderingen ten bedrage van totaal 
€ 4.962,94 (€ 2.082,26 + € 2.880,68), inclusief incassokosten en rente.    
 

6.3. Hoewel daartoe door de commissie in de gelegenheid gesteld, heeft verzoeker niet aangetoond 
dat voornoemde vorderingen uiterlijk 31 december 2025 waren voldaan en dat op die datum geen 
sprake (meer) was van een premieachterstand voor de zorgverzekering. Het stond de 
ziektekostenverzekeraar daarom vrij de door verzoeker gedane opzegging van de zorgverzekering 
met ingang van 1 januari 2026 te weigeren. Dit betekent dat verzoeker in 2026 bij de 
ziektekostenverzekeraar verzekerd is gebleven tegen ziektekosten en dat hij is gehouden de aan de 
ziektekostenverzekeraar in verband hiermee verschuldigde bedragen te voldoen.  
 
Hoogte betalingsachterstand  
 

6.4. Door de ziektekostenverzekeraar is verklaard dat de commissie in een eerder geschil met 
verzoeker op 17 april 2023 een bindend advies heeft uitgebracht. In dit bindend advies is onder 
andere geoordeeld dat de betalingsachterstand over de periode van 1 oktober 2014 tot en met 31 
maart 2023 naar de stand van 6 maart 2023 € 3.952,47, exclusief incassokosten en rente, bedroeg. 
De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 6 februari 2026 aan de commissie toegelicht dat 
naar de stand van 28 januari 2026 ter zake van deze vorderingen nog een bedrag openstaat van 
totaal € 4.962,94, inclusief incassokosten en rente.  
Waar het de financiële situatie van ná 6 maart 2023 betreft, is door de ziektekostenverzekeraar 
een financieel overzicht overgelegd. Hieruit blijkt dat naar de stand van 28 januari 2026 nog 
bedragen openstaan van € 317,50 (premie) en € 437,97 (eigen risico). De commissie leidt hieruit af 
dat volgens de ziektekostenverzekeraar met betrekking tot de periode van 1 oktober 2014 tot en 
met 31 januari 2026 een bedrag openstaat van totaal € 5.718,41 (€ 4.962,94 + € 317,50 + € 437,97), 
inclusief incassokosten en rente.  
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6.5. Verzoeker heeft het door de ziektekostenverzekeraar genoemde openstaande bedrag bestreden 
en aangevoerd dat aanvankelijk weliswaar sprake was van een betalingsachterstand, maar dat 
deze inmiddels is betaald. Ter onderbouwing van zijn stelling heeft verzoeker een zestal 
betaalbewijzen overgelegd.  
De commissie constateert dat alle betalingen waarvan verzoeker betaalbewijzen heeft overgelegd, 
waaronder ook de gestorneerde betalingen, voorkomen in het door de ziektekostenverzekeraar 
overgelegde financieel overzicht naar de stand van 28 januari 2026. Dat door verzoeker meer of 
andere betalingen zijn gedaan is door hem niet aannemelijk gemaakt. Om die reden houdt de 
commissie het ervoor dat het hiervoor genoemde overzicht juist is en dat de betalingsachterstand 
met betrekking tot de periode van 1 oktober 2014 tot en met 31 januari 2026 totaal € 5.718,41 
(€ 4.962,94 + € 317,50 + € 437,97), inclusief incassokosten en rente, bedraagt. 
 
Aanvraag aanvullende ziektekostenverzekering 

 
6.6. Een (verzekerings)overeenkomst komt, op grond van artikel 6:217 BW, tot stand door aanbod en 

aanvaarding. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar vanaf eind 2025 meerdere keren 
verzocht hem weer te verzekeren op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering. Dit 
verzoek is te beschouwen als een aanbod als bedoeld in artikel 6:217 BW. Vraag is of de 
ziektekostenverzekeraar is gehouden dit aanbod te aanvaarden. De aangevraagde aanvullende 
ziektekostenverzekering is, anders dan de zorgverzekering, niet gebaseerd op wetgeving, zoals de 
Zorgverzekeringswet, die uitgaat van acceptatieplicht voor bepaalde groepen van personen. Dit 
betekent dat de ziektekostenverzekeraar op basis van een eigen acceptatiebeleid mag bepalen op 
welke gronden hij een aanvraag eventueel weigert. De ziektekostenverzekeraar heeft een en ander 
vastgelegd in de artikelen 2.5 en 3.3.1. van de voorwaarden van de aanvullende 
ziektekostenverzekering. Hieruit volgt dat de ziektekostenverzekeraar de aanvraag voor de 
aanvullende ziektekostenverzekering kan weigeren als deze eerder vanwege een 
betalingsachterstand is beëindigd en thans nog steeds sprake is van een achterstand in het 
betalen van premie. De commissie constateert dat door de ziektekostenverzekeraar onbetwist is 
gesteld dat de aanvullende ziektekostenverzekering van verzoeker met ingang van 1 april 2015 
vanwege een betalingsachterstand is beëindigd. Aangezien de commissie hiervoor heeft 
geconstateerd dat nog steeds sprake is van een openstaande vordering, stond het de 
ziektekostenverzekeraar vrij de aanvraag voor de aanvullende ziektekostenverzekering af te wijzen.  

 
Slotsom 

 
6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing. 
 
7. Bindend advies 
 
7.1. De commissie wijst het verzoek af. 
 

 
Zeist, 30 maart 2026, 

 
          
 

L. Ritzema  
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Informatie voor partijen 
 
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij de 
geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na de 
verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie worden 
gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de uitspraak te 
vernietigen. Dit kan alleen als er sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden. Een en ander is 
geregeld in artikel 7:904 BW. 
 
BIJLAGE – Relevante bepalingen 
 
1. Voorwaarden zorgverzekering 

 
2. Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering 

 
3. Wetgeving 
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Ŷ
Y
\_
Ù
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 8a 

1. Nadat de zorgverzekeraar de verzekeringnemer heeft aangemaand tot betaling van een of meer 
vervallen termijnen van de verschuldigde premie, kan de verzekeringnemer gedurende de tijd dat 
de verschuldigde premie, rente en incassokosten niet zijn voldaan, de zorgverzekering niet 
opzeggen, tenzij de zorgverzekeraar de zorgverzekering of de dekking daarvan heeft geschorst of 
opgeschort. 

2. Het eerste lid lijdt uitzondering indien de zorgverzekeraar de verzekeringnemer binnen twee weken 
te kennen geeft de opzegging te bevestigen. 
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Artikel 217 

1. Een overeenkomst komt tot stand door een aanbod en de aanvaarding daarvan. 

2. De artikelen 219-225 zijn van toepassing, tenzij iets anders voortvloeit uit het aanbod, uit een 
andere rechtshandeling of uit een gewoonte. 


