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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA, beide te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 30 september 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 22 november 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 26 november 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 15 januari 2020 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019058966) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 15 januari 2020
aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 22 januari 2020 gehoord.

2.5. Verzoekster heeft op 22 en 24 januari 2020 aanvullende informatie aan de commissie gezonden.
De commissie heeft op 30 januari 2020 aan verzoekster meegedeeld dat deze stukken niet worden
toegelaten tot de procedure.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 29 januari 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 4 februari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Plus (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster is visueel beperkt en is daarom voor het gebruik van haar smartphone en computer
aangewezen op een brailleleesregel. Haar huidige brailleleesregel beschikt niet over een
invoermogelijkheid, hetgeen verzoekster voor praktische problemen stelt. Daarom heeft zij bij de
ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor een Focus v5-40 brailleleesregel.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 25 februari 2019 aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag voor de betreffende brailleleesregel is afgewezen.
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3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brieven van 7 maart 2019 en 12 april 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. De leverancier heeft bij e-mailbericht van 26 maart 2019 over verzoekster verklaard: “Onlangs
hebben wij een aanvraag ingediend voor de vergoeding van een nieuwe leesregel voor [naam
verzoekster] (polisnummer [nummer]). Helaas is deze aanvraag afgewezen ivm de leesregel uit
2015. In de brief geeft u aan dat deze leesregel voor mevrouw een adequa[a]t hulpmiddel is.
Helaas is dit voor mevrouw niet het geval. Mevrouw kan na een mislukte oogoperatie geen licht
meer verdragen, ook niet het licht op een monitor van de pc of haar telefoon. Hiervoor heeft zij
een leesregel nodig met naast braille uitvoer ook braille invoer. Deze leesregel moet ook kunnen
samenwerken met een smartphone. Mevrouw is namelijk klant bij ING, via de pc moet er dan
gebruik worden gemaakt van een ING scanner welke niet toegankelijk is voor visueel beperkten.
Zij zal dan met de smartphone en de app van ING moeten gaan werken maar dan heeft zij wel een
leesregel nodig waarbij braille invoer mogelijk is. Klant woont geheel zelfstandig en alleen.”

3.6. De leverancier heeft bij e-mailbericht van 6 juni 2019 de volgende aanvulling gegeven: "In uw brief
aan verzekerde staat de volgende zin: 'Wij hebben overigens ook nog contact opgenomen met ING.
Zij hebben aangegeven dat er geen sprake is van een recente wijziging in het beleid.'  
Dit is echter wel het geval. ING heeft de TAN-codes afgeschaft. Het alternatief is het bevestigen via
de Mobiel Bankieren app van de ING via de Iphone. Voor degenen die geen smartphone hebben is
[er] de ING-scanner, een los apparaatje, wat niet toegankelijk is voor visueel beperkten. Het mobiel
bankieren via de app is wel goed te doen mits je een brailleleesregel hebt met braille invoer."

3.7. Bij brief van 15 januari 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“Beoordeeld moet worden of verzoekster in haar situatie aanspraak heeft op de aangevraagde
brailleleesregel of dat de brailleleesregel, die zij in haar bezit heeft, (nog) adequaat is. De wens van
verzoekster om zoveel mogelijk onafhankelijk te kunnen functioneren is reëel. Ervan uitgaande dat
de medische situatie, zo is, zoals zij heeft aangegeven, lijkt zij geen adequaat hulpmiddel meer te
hebben. In dat geval heeft zij aanspraak op een vervangende brailleleesregel.  
(...)  
Een verzekerde heeft ingevolge artikel 2.9, eerste lid, van het Bzv (te allen tijde) recht op een goed
functionerend hulpmiddel, passend bij de beperking van de verzekerde (dus adequaat). Aangaande
het criterium van adequaatheid heeft de CRvB overwogen dat een hulpmiddel geschikt moet zijn om
de beperkingen/belemmeringen van verzekerde in aanvaardbare mate te compenseren, alsmede
de concrete feiten en omstandigheden waarin de individuele verzekerde op het gebruik ervan is
aangewezen.  
Het staat niet ter discussie dat verzoekster een indicatie heeft voor een brailleleesregel. Gelet op het
advies van zijn medisch adviseur is het Zorginstituut van oordeel dat niet duidelijk is of verzekerde
nog een voor haar adequaat functionerende brailleleesregel heeft. Welk type of uitvoering hiervan bij
vervanging voor verzoekster doelmatig is, is ter beoordeling aan verweerder.  
Overigens, de gebruikstermijn die verweerder hanteert voor het hulpmiddel is - kennelijk - nog
niet verstreken. Bij vervanging van de huidige brailleleesregel, in ieder geval na het verloop van
de gebruikstermijn, lijkt het mogelijk dat verzekerde haar voorkeur voor een brailleleesregel met
invoermogelijkheid kan realiseren.  
Advies van het Zorginstituut  
Gelet op al het voorgaande adviseert het Zorginstituut u om verweerder te laten nagaan of
verzoeker redelijkerwijs is aangewezen op de vervanging van haar brailleleesregel.”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar alsnog
de Focus v5-40 brailleleesregel aan haar moet verstrekken.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster heeft een visuele beperking en is daarom aangewezen op een brailleleesregel. De
huidige versie beschikt niet over een invoermogelijkheid. In 2015 heeft de ziektekostenverzekeraar
het hulpmiddel aan haar verstrekt. In 2019 heeft verzoekster een aanvraag ingediend voor een
Focus v5-40 brailleleesregel met invoermogelijkheid. Zij licht toe dat zij de invoermogelijkheid nodig
heeft om onder andere haar bankzaken zelfstandig te kunnen (blijven) doen. Haar bank heeft in
2019 de werkwijze voor het bevestigen van betaalopdrachten veranderd. Dit moet sindsdien via het
scannen van een code op het beeldscherm of via de app.  
Verzoekster heeft in augustus 2017 een oogoperatie ondergaan. Hierbij is een complicatie
opgetreden. Als gevolg hiervan kan zij geen licht meer verdragen, ook niet van een beeldscherm
of mobiele telefoon. De beeldschermen staan bij haar dus uit. Zij kan de betreffende code hierdoor
niet scannen. Er komt wel een scanner met grote bedieningsknoppen en spraaksoftware, maar
die is pas volgend jaar beschikbaar. Voor het gebruik van de app heeft zij een brailleleesregel met
invoermogelijkheid nodig. Zonder de brailleleesregel met invoermogelijkheid kan zij haar bankzaken
niet meer zelfstandig regelen. Het gebruik van stembediening op de smartphone vindt verzoekster
niet wenselijk. Haar huidige brailleleesregel is dus niet meer adequaat. Verzoekster wil niet dat zij
voor dergelijke gevoelige en persoonlijke gegevens afhankelijk wordt van derden.  
Verzoekster merkt verder op dat mensen zonder beperking kunnen kiezen of zij wel of niet de
stembediening gebruiken in de Mobiel Bankieren App. In het VN-verdrag voor mensen met een
beperking staat dat iedereen gelijke rechten en gelijke kansen heeft. Verzoekster wordt nu echter
gedwongen om haar bankzaken met de stembediening te doen. Zij heeft evenwel het recht om
haar bankzaken te doen op de manier die het beste bij haar past. Zij wil zelf de regie behouden
en de betaalopdrachten zelf met behulp van een brailleleesregel met invoermogelijkheid invoeren.
Hierdoor heeft zij de controle en dat is bij het doen van bankzaken voor haar zeer belangrijk.  
Ter zitting heeft verzoekster ter aanvulling het volgende aangevoerd. Bij stembediening van het
internetbankieren is de kans op een fout groot. Hierdoor zou zij geld kunnen overmaken naar een
verkeerd rekeningnummer. Er is geen mogelijkheid om in een veilige omgeving te oefenen met
internetbankieren met behulp van de stembediening. Verzoekster heeft destijds met Koninklijke Visio
onderzocht welk hulpmiddel voor haar adequaat is. Dit bleek de Focus v5-40 brailleleesregel met
invoermogelijkheid te zijn. Na dit advies heeft zij contact opgenomen met de leverancier.

6.3. De ziektekostenverzekeraar geeft aan dat alleen aanspraak bestaat op doelmatige zorg. Hij moet
ervoor zorgen dat de verzekerde beschikt over een adequaat hulpmiddel waarop betrokkene
redelijkerwijs is aangewezen. Het hulpmiddel moet noodzakelijk en niet onnodig kostbaar zijn. Bij
de verstrekking van een hulpmiddel wordt uitgegaan van een bepaalde periode dat dit hulpmiddel
kan worden gebruikt. Dit is de gebruikstermijn. Vervanging van het hulpmiddel is mogelijk als het
niet meer adequaat is. Bij een aanvraag voor vervanging binnen de gebruikstermijn beoordeelt de
ziektekostenverzekeraar of het hulpmiddel nog adequaat is voor betrokkene.  
Verzoekster beschikt over een brailleleesregel. Zij beschikt hiermee over een adequaat hulpmiddel.
De aangevraagde vroegtijdige vervanging is daarom onnodig kostbaar.
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6.4. De ziektekostenverzekeraar stelt voorts dat verzoekster voor het telebankieren niet is aangewezen
op een brailleleesregel met invoermogelijkheid. Uit de informatie van de betreffende bank blijkt
dat mensen met een beperking gebruik kunnen maken van spraaksoftware, zowel bij het gebruik
van de app als de scanner. Bij gebruikmaking van de app is het niet nodig het beeldscherm van
de computer te gebruiken. Ten aanzien van de bezwaren van verzoekster over het gebruik van de
stembediening stelt de ziektekostenverzekeraar dat het niet nodig is om overal mobiel bankzaken te
kunnen doen. In de beslotenheid van haar thuissituatie is stembediening gewoon mogelijk.  
Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar benadrukt dat verzoekster beschikt over een adequaat
hulpmiddel. Als de gebruikstermijn is verstreken, kan zij met de gecontracteerde leverancier
onderzoeken welk hulpmiddel op dat moment voor haar adequaat is. Daarnaar gevraagd heeft de
ziektekostenverzekeraar verklaard dat hij niet heeft onderzocht of er een goedkoper alternatief is
voor de aangevraagde leesregel.

6.5. Een verzekerde heeft op grond van de zorgverzekering aanspraak op een adequaat functionerend
hulpmiddel. Als blijkt dat het hulpmiddel niet meer adequaat is, heeft de verzekerde aanspraak op
vervanging hiervan, ook als de gebruikstermijn nog niet is verlopen. Dit is door het Zorginstituut
bevestigd in zijn advies van 15 januari 2020. Daarnaast heeft het Zorginstituut geconcludeerd
dat op grond van de informatie in het dossier niet duidelijk is of verzoekster nog steeds beschikt
over een voor haar adequaat functionerende brailleleesregel. Daarom heeft het Zorginstituut de
commissie geadviseerd om de ziektekostenverzekeraar te laten nagaan of verzoekster redelijkerwijs
is aangewezen op - voortijdige - vervanging.  

6.6. De commissie overweegt dat de medische situatie van verzoekster is veranderd sinds het
verstrekken van haar huidige brailleleesregel. Daarnaast is in 2019 de manier waarop zij haar
bankzaken kan regelen door de bank aangepast. Hierdoor kan zij haar bankzaken niet meer
zelfstandig doen. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat verzoekster voor haar
bankzaken gebruik kan maken van stembesturing voor de app of de scanner. Verzoekster heeft
gemotiveerd aangevoerd dat de voorgestelde oplossingen voor haar niet werkzaam zijn. Het
gebruik van de scanner is niet mogelijk, omdat hierbij het beeldscherm van de computer moet
worden gebruikt. Stembesturing voor de app acht verzoekster onvoldoende veilig. Bovendien
ondervindt zij hierbij onvoldoende controle. Daarnaast heeft de (door de ziektekostenverzekeraar
gecontracteerde) leverancier onderschreven dat verzoekster is aangewezen op een brailleleesregel
met invoermogelijkheid.  
Alles overwegende concludeert de commissie dat is gebleken dat de huidige brailleleesregel geen
adequaat functionerend hulpmiddel (meer) is. Verzoekster heeft daarom aanspraak op vervanging.  

6.7. De commissie overweegt verder dat verzoekster ter zitting heeft verklaard dat zij met Koninklijke
Visio heeft onderzocht welk - vervangend - hulpmiddel voor haar adequaat is, en dat hier de Focus
v5-40 brailleleesregel met invoermogelijkheid is uitgekomen. Deze keuze wordt onderschreven door
de (door de ziektekostenverzekeraar) gecontracteerde zorgaanbieder.  
De ziektekostenverzekeraar heeft desgevraagd ter zitting verklaard dat hij niet heeft onderzocht of
er een goedkoper alternatief is voor verzoekster. Verder heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard
dat ná het verstrijken van de gebruikstermijn de gecontracteerde zorgaanbieder bepaalt op welk
hulpmiddel betrokkene is aangewezen.  
Gezien het bovenstaande is de commissie van oordeel dat verzoekster voldoende aannemelijk heeft
gemaakt dat zij is aangewezen op de Focus v5-40 brailleleesregel met invoermogelijkheid.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. Aangezien het verzoek op grond van de zorgverzekering wordt toegewezen, hoeft de aanvullende
ziektekostenverzekering niet meer te worden besproken.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar de aangevraagde Focus v5-40 brailleleesregel aan verzoekster moet
verstrekken;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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G+,ng̀k]kjkĵj̀]̂ttn]mj]w_̀mjnj]xtnkyc]�

�
$1.1�,+A1E1D1�1/C1D�A1+-1D�,+</0-�D,,C<�-1�,D-1H
=1�1/C1D�/D�-1.1�B1=.1G1=/DACB??=I,,=-1D�B??=�
-1�,,DC@=,,G�?@�.?=A�?J�B1=A?1-/DA�B,D�-1�G?CH
<1D�B,D�.?=A��)+C�K�=11-C�.?=A�?D<B,DA<W�E,,=�-/1�
.?=A�B?+-?1<�D/1<�E11=�,,D�/DE/--1+C�A1I/0./A-1�
1D�K�E1-1A1-11+-1�1/C1D�/D�-1.1�B1=.1G1=/DACH
B??=I,,=-1DW�-,D�B1=B,+<�??G�-1�,,DC@=,,G�?@�
.?=A�1D�B1=A?1-/DA�B,D�-1�G?C<1D��z1D�+?@1D-1�
*1;,D-1+/DA�I,,=B??=�I/0�11D�,GG??=-B1=G+,=/DA�
;1**1D�A1A1B1DW�E,A�I?=-1D�,JA1E,,G<��
�

�45454��

�������������
���
OD�,JI/0G/DA�B,D�,=</G1+�)�3�2��21�1D�31�*?++1<01�?EH
B,<�-1�-1GG/DA�??G�-1�.?=A�1D�-/1DC<1D�-/1�*/0�-1�
{1A1+/DA�.?=AB1=.1G1=/DA�B??=�11D�*1@,,+-1�@1H
=/?-1�./0D�,,DA1I1.1D��V??=�-/1�.?=A�A1+-1D�-1�
-,,=�A1=1A1+-1�B??=I,,=-1D�S./1�,=</G1+�F�22�T��



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������

                                                                                      �

�

� � �

                                                                                      �

!""#$%&'(�)� *+,-./0-1��2�

+1314�5,,4�5/0�113�6714113869:;�911�<1**13=�
;61;:13>;61;:;�7664,?�,,3�-1�<,3-�7,3�-1.1�714@
8+,4/3A�6?�<1;�41B1C;�6?�D�,,3�-1�76645,,4-13�
76+-61;��E/0�8D3313�7664�-/1�,88664-7148+,4/3A�
,,37D++13-1�76645,,4-13�:;1++13��
F����	���
E/0�<,3;1413�714:B</++13-1�;,4/1713��G/1�</147664�
,4;/81+�H�I���
J���K��
$1�-/11;C41C,4,;13�./03�A1+1714-�6C�D5�5663@
,-41:�6?�6C�113�,3-141�A1:B</8;1�+6B,;/1�-/1�D�
91;�-1�.64A714+1314�,?:C4118;��
�

LM�NM�O���P������

�

�
��Q������R��K���	

��	�������S�
�
LM�NM�M�����P����
$1�.64A�697,;�714:;4188/3A=�/3�1/A13-69�6?�*4D/8@
+113=�7147,3A/3A=�,,3C,::/3A�6?�41C,4,;/1�7,3�
?D3B;/631413-1�<D+C9/--1+13��"68�-1�/3:;4DB;/1�13�
*1A1+1/-/3A�*/0�<1;�A1*4D/8�147,3��#D3B;/631413-�
5/+�.1AA13�-,;�-1�<D+C9/--1+13�*/0�,?+1714/3A�A1@
*4D/8:8+,,4�./03���
�
$/;�*1;41?;�91-/:B<1�<D+C9/--1+13�-/1�*1-61+-�
13>6?�A13619-�./03�/3�-1�T1A1+/3A�.64A714.181@
4/3A��U13�,,3;,+�<D+C9/--1+13�/:�B63B411;�/3�-1�
T1A1+/3A�.64A714.1814/3A�A13619-��H3-141�
<D+C9/--1+13�3/1;��$1�T1A1+/3A�.64A714.1814/3A�/:�
;1�7/3-13�6C�-1�/3;1431;:/;1�7,3�-1�6714<1/-V�
555�51;;13�6714<1/-�3+��
!1;�41B<;�6C�<1;�<D+C9/--1+�/:�</14�?D3B;/1A14/B<;�
69:B<41713V�D�*13;�714.1814-�7664�113�?D3B;/631@
413-�<D+C9/--1+�;14�B69C13:,;/1�7,3�-1�A13619@
-1�?D3B;/631+1�*1C148/3A���
!1;�<D+C9/--1+�961;�76+-613�,,3�<1;�B4/;14/D9�
W:;,3-�7,3�51;13:B<,C�13�C4,8;/08W=�5,;�/3<6D-;�
-,;�<1;�<D+C9/--1+�*151.13�1??1B;/1?�961;�./03�
7664�<1;�-61+�5,,47664�<1;�564-;�/3A1.1;��U4�A1+-;�
113�D/;.63-14/3A�7664�76645,,4-1+/08�;61A1+,;13�
.64A��X3�,4;/81+13�H�Y�Y�13�)�II��+11:;�D�-,,4�9114�
6714��
�

Z�K�
�[�
\�(/08�7664�-1�,+A19131�D/;:+D/;/3A13�/3�,4;/81+�
H�I���

\�$1�.64A�7,+;�63-14�<1;�1/A13�4/:/B6��
\�$1�.64A�697,;�3/1;V�
]�86:;13�7,3�3649,,+�A1*4D/8�7,3�<1;�<D+C@
9/--1+��!1;�A,,;�*/07664*11+-�69�-1�86:;13�
7,3�1314A/1714*4D/8�13�7147,3A/3A�7,3�,B@
BD̂:�13�*,;;14/013��$1.1�86:;13�7,++13�51+�
63-14�D5�.64A714.1814/3A�,+:�-/;�/3�<1;�T1@
A+1913;�!D+C9/--1+13�:;,,;�,,3A1A1713_�

]�<D+C9/--1+13�-/1�63-14�-1�,,3:C4,813�7,3�

-1�E1;�̀ ,,;:B<,CC1+/081�"3-14:;1D3/3A�
aE "̀b�7,++13_�

]�<D+C9/--1+13�13�714*,3-9/--1+13�-/1�564@
-13�,?A1+1714-�13�-11+�D/;9,813�7,3�113�
6C3,91�6?�113�91-/:B<�:C1B/,+/:;/:B<1�*1@
<,3-1+/3A�a./1�</147664�,4;/81+�)�c�b_�

]�<D+C9/--1+13�-/1�3/1;�76+-613�,,3�<1;�B4/;1@
4/D9�W:;,3-�7,3�51;13:B<,C�13�C4,8;/08W=�
;13./0�<1;�A,,;�69�113�<D+C9/--1+�-,;�63-14�
,4;/81+�)�II�7,+;_�

]�<D+C9/--1+13�6?�,,3C,::/3A�7,3�<D+C9/-@
-1+13�,+:�-1.1�D/;:+D/;13-�6?�671451A13-�
564-13�A1*4D/8;�/3�-1�5148@�6?�63-145/0:@
69A17/3A=�;13./0�/3�<1;�T1A+1913;�!D+C@
9/--1+13�,3-14:�A13619-��

\�$1�76+A13-1�<D+C9/--1+13�7,++13�3/1;=�6?�
:+1B<;:�63-14�*1C,,+-1�76645,,4-13�63-14�D5�
.64A714.1814/3A��$1.1�8D3313�51+�/3�113�,,3@
7D++13-1�714.1814/3A�714.1814-�./03��!1;�A,,;�
</14*/0�69V�
]�d+,:518814_�
]�e1./B<;:<D+C9/--1+13_�
]�%;1D3.6+13_�
]�!D+C9/--1+13�761;.64A_�
]�&<D/:*15,8/3A:963/;64_�
]�H$f@<D+C9/--1+13_�
]�&<D/:714.64A/3A:,4;/81+13_�
]�%;1D3C1::,4/D9_�
]�&1:;:;4/C:�7664�913:13�91;�-/,*1;1:�5,,4@
*/0�14�A113�:C4,81�/:�7,3�;61-/1313�7,3�/3@
:D+/31_�

]�d14:663:,+,4914/3A�a:6B/,+1�,+,4914/3Ab_�
]�g63-669:_�
]�)4,B1:�13�*,3-,A1:_�
]�UC/+1C:/1�,+,4914/3A_�
]�T1-41::/1<1+9��

� 1̀14�/3?649,;/1�</146714�7/3-;�D�/3�<66?-:;D8�
$�c��

\�%699/A1�<D+C9/--1+13�-/1�63-14�D5�.64A714@
.1814/3A�7,++13�564-13�3/1;�76++1-/A�714A61-��
U4�/:�*/07664*11+-�:C4,81�7,3�113�51;;1+/081�1/@
A13�*/0-4,A1�6?�113�51;;1+/081�9,h/9D9714@
A61-/3A��$,;�./03�-1�76+A13-1�<D+C9/--1+13V�
]�64;<6C1-/:B<1�:B<61313_�
]�714*,3-:B<61313_�
]�<,,4514813_�
]�<664;61:;1++13_�
]�A1./B<;:<D+C9/--1+13��

� 1̀14�/3?649,;/1�</146714�7/3-;�D�/3�<1;�T1A+1@
913;�!D+C9/--1+13�13>6?�/3�<66?-:;D8�$�c��

�
F���
X3�113�,,37D++13-1�714.1814/3A�/:�113�,,3;,+�
<D+C9/--1+13�668�714.1814-��"C�D5�i14A61-/3@
A13�"714./B<;�8D3;�D�./13�6?�-/;�.6�/:���
�
LM�NM�M�j����P��K�O���P������
$1�<D+C9/--1+13�*1-61+-�/3�,4;/81+�)������=�./03�



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������

                                                                                      �

�

� � �

                                                                                      �

!""#$%&'(�)� *+,-./0-1����

234152615�/5�257�814+16159�!:+36/--1+15��$/9�
814+16159�6,,;9�-11+�:/9�<,5�-1.1�.2=4<1=.1;1>
=/54��?5�@19�814+16159�79,,9�22;A��
B�-1�<22=C,,=-15�C,,=,,5�6219�./05�<2+-,,5�
26�=1D@9�91�@1**15�23�-1�415216-1�@:+36/->
-1+15E�

B�2F�1=�C1+�2F�5/19�115�,;;22=-<1=;+,=/54�*/0�257�
6219�C2=-15�41<=,,4-E�

B�C1+;1�1/715�C/0�791++15�,,5�@19�@:+36/--1+�
15G2F�-1�.2=4<1=+151=E�

B�-1�@22491�<,5�115�1<159:1+1�C1991+/0;1�1/415�
*/0-=,41�2F�6,H/6:6�<1=421-/54���

'�;:59�@19�814+16159�*1;/0;15�23�25.1�/591=519>
7/91�2F�*/0�257�23<=,415���
�
IJ�KJLJ�M�����N�������
O�P�Q�P����	���
�����
R22=�*13,,+-1�@:+36/--1+15�41+-9�115�C1991+/0;1�
1/415�*/0-=,41�2F�C1991+/0;1�6,H/6,+1�<1=421-/54��
?5�@19�814+16159�!:+36/--1+15�/7�,,54141<15�
<22=�C1+;1�@:+36/--1+15�-/9�@19�41<,+�/7��S+7�:�@19�
@:+36/--1+�259<,549�<,5�115�.2=4<1=+151=�619�
C/1�C/0�115�.2=42<1=115;2679�@1**15�417+2915T�
*19,+15�C/0�-1�.2=4<1=+151=��$,,=5,�<1==1;1515�
C/0�-1�C1991+/0;1�1/415�*/0-=,41�619�:T�915./0�/5�@19�
814+16159�*/0�-,9�@:+36/--1+�,5-1=7�/7�*13,,+-��
�
S+7�:�@19�@:+36/--1+�259<,549�<,5�115�.2=4<1=+1>
51=�619�C/1�C/0�4115�.2=42<1=115;2679�@1**15�
417+2915T�*19,,+9�:�.1+F�-1�.2=4<1=+151=�15�-/159�:�
-,,=5,�-1�529,�*/0�257�/5��)/0�-1�,F@,5-1+/54�<,5�
-1�529,�@2:-15�C/0�619115�=1;15/54�619�-1�C19>
91+/0;1�1/415�*/0-=,41�2F�6,H/6,+1�<1=421-/54��
�
U�V�
�W�
$1.1�C1991+/0;1�1/415�*/0-=,41�15G2F�115�,,5<:+>
+15-1�<1=421-/54�23�6,H/6:6*1-=,415�;:5515�
/5�115�,,5<:++15-1�<1=.1;1=/54�<1=.1;1=-�./05��"3�
:C�R1=421-/5415�"<1=./D@9�;:59�:�./15�2F�-/9�.2�
/7��
�
IJ�KJXJ�����
������	���Y�V�Y���P�����
'�-=,,49�.2=4�<22=�@19�@:+36/--1+�-,9�:�/5�1/415>
-26�2F�/5�*=:/;+115�@1*9��'�-219�-/9�/5�/1-1=�41<,+�
<2+4157�-1�=/D@9+/0515�15G2F�-1�4,=,59/1<22=C,,=>
-15�<,5�-1�F,*=/;,59�15G2F�-1�.2=4<1=+151=��
%D@,-1�Z;27915�<,5�=13,=,9/1�15�<1=<,54/54�
-,,=25-1=�*14=1315[�,,5�115�@:+36/--1+�-,9�C/0�
,,5�:�/5�1/415-26�2F�*=:/;+115�@1**15�4141<15�
15�-/1�/7�25979,,5�-22=�:C�921=1;15*,=1�25,D@9>
.,,6@1/-T�C2=-9�5/19�25-1=�:C�.2=4<1=.1;1=/54�
41-1;9���
)/0�-/1F79,+�<,5�@19�@:+36/--1+�-219�:�,,54/F91�*/0�
-1�32+/9/1��'�61+-9�-1�-/1F79,+�22;�*/0�257�15�*/0�-1�
.2=4<1=+151=���
�

�

���������
����P����
B�'�<2+-219�,,5�-1�<22=C,,=-15�-/1�C/0�/5�-1�

<1=.1;1=/547<22=C,,=-15�15�@19�814+16159�
!:+36/--1+15�*/0�-,9�*19=1FF15-1�@:+36/--1+�
@1**15�,,54141<15���

B�!19�@:+36/--1+�<2+-219�,,5�-1�1/715�-/1�C/0�/5�
@19�814+16159�!:+36/--1+15�,,5�-,9�@:+36/->
-1+�791++15���

B�'�*159T�41+19�23�:C�*1@21F91�15�:/9�@19�224>
3:59�<,5�-21+6,9/41�.2=4<1=+15/54T�=1-1+/0;1=>
C/07�5,,=�/5@2:-T�,,=-�15�26<,54�,,541C1>
.15�23�@19�*19=1FF15-1�@:+36/--1+���

B�!19�@:+36/--1+�/7�<22=�:�522-.,;1+/0;T�-21+6,>
9/4�15�5/19�2<1=*2-/4T�2552-/4�-::=�2F�2552-/4�
/541C/;;1+-��\/0�15G2F�-1�.2=4<1=+151=�619�C/1�
C/0�115�.2=42<1=115;2679�@1**15�417+2915T�
./15�-,,=�23�921���

B�R22=�1+;�@:+36/--1+�41+-9�-,9�1=�73=,;1�6219�
./05�<,5�115�*13,,+-1�61-/7D@1�/5-/D,9/1��S+7�
-1.1�/5-/D,9/17�C1991+/0;�./05�<,7941+14-T�79,,5�
-1.1�22;�/5�@19�814+16159�31=�@:+36/--1+�
,,54141<15��

�
��	��������
S+7�C/0�*/0�115�@:+36/--1+�731D/F/1;1�1/715�791++15�
,,5�115�*13,,+-1�.2=4<1=+151=T�79,,9�-,9�/5�@19�
=14+16159�,,54141<15��
�

��]Y��OV�
R22=�,,5<,54�<,5�-1�*1@,5-1+/54�@1*9�:�115�
<1=C/0./54�15G2F�115�<22=7D@=/F9�<,5�115�-,,=921�
*1<214-1�,=97�2F�,5-1=1�.2=4<1=+151=�52-/4�<22=�
41*=:/;�<,5�@19�@:+36/--1+��?5�@19�814+16159�
!:+36/--1+15�/7�<22=�/1-1=�@:+36/--1+�,,54141>
<15�C/1�-1�*1<214-1�<1=C/0.1=7G<22=7D@=/0<1=7�
./05���
���

�	�����������
B� 1̂5�,;;22=-<1=;+,=/54�Z./1�,=9/;1+�S����[�/7�
52-/4�,+7�-,9�/5�@19�814+16159�!:+36/--1+15�
*/0�@19�*19=1FF15-1�@:+36/--1+�/7�,,54141<15���

B�\/0�;:5515�257�*1+1/-�<22=�,;;22=-<1=;+,=/54�
<22=�115�@:+36/--1+�,,53,7715��$1�<22=>
C,,=-15�/5�257�814+16159�!:+36/--1+15�<1=>
,5-1=15�/5�-,9�41<,+��"2;�3+,,9715�C/0�115�*1>
=/D@9�23�25.1�/591=5197/91��S+7�:�115�,;;22=->
<1=;+,=/54�<=,,49�<22=�-1�+1<1=/54�<,5�115�
@:+36/--1+T�41+-15�,+9/0-�-1�<22=C,,=-15�.2,+7�
-/1�41+-15�23�-1�-,9:6�-,9�-1�,,5<=,,4�*/0�
257�*/5515;269��

_����	���
\/0�@,591=15�<1=7D@/++15-1�9,=/1<15��̀/1�@/1=<22=�
,=9/;1+�S�a���
b���V��
$1�.2=4�C2=-9�41+1<1=-�23�-1�+2D,9/1�C,,=�-1�
.2=4<1=+151=�C1=;.,,6�/7T�23�:C�ZC225[,-=17�2F�
23�115�,5-1=�-22=�:�234141<15�,-=17��
�
IJ�KJcJ����	�����J��
�



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 13 

1. Indien een verzekerde krachtens zijn zorgverzekering een bepaalde vorm van zorg of een andere 
dienst dient te betrekken van een aanbieder met wie zijn zorgverzekeraar een overeenkomst over 
deze zorg of dienst en de daarvoor in rekening te brengen prijs heeft gesloten of van een 
aanbieder die bij zijn zorgverzekeraar in dienst is, en hij deze zorg of andere dienst desalniettemin 
betrekt van een andere aanbieder, heeft hij recht op een door de zorgverzekeraar te bepalen 
vergoeding van de voor deze zorg of dienst gemaakte kosten. 

2. De zorgverzekeraar neemt de wijze waarop hij de vergoeding berekent in de modelovereenkomst 
op. 

3. Indien bij of krachtens de algemene maatregel van bestuur, bedoeld in artikel 11, is bepaald dat 
een deel van de kosten van een bepaalde vorm van zorg of van een bepaalde andere dienst voor 
rekening van de verzekerde komt, verwerkt de zorgverzekeraar dit in de wijze waarop hij de 
vergoeding voor de desbetreffende vorm van zorg of dienst berekent. 

4. De wijze waarop de vergoeding wordt berekend is voor alle verzekerden, bedoeld in het eerste lid, 
die in een zelfde situatie een zelfde vorm van zorg of dienst behoeven, gelijk. 

5. Indien een overeenkomst tussen een zorgverzekeraar en een aanbieder als bedoeld in het eerste 
lid wordt beëindigd, houdt een verzekerde die op het moment van beëindiging van de 
overeenkomst zorg ontvangt van deze aanbieder, recht op zorgverlening door die aanbieder voor 
rekening van deze zorgverzekeraar. 



Wettenbank

Regeling zorgverzekering
Geldend van 02-10-2019 t/m heden

Artikel 2.13 

Hulpmiddelen als bedoeld in , omvatten:1 artikel 2.6, onderdeel f

hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de visuele functie van het 

oog en van functies van aan het oog verwante structuren;

a. 

hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen;b. 

in het lezen, schrijven of gebruik van telecommunicatieapparatuur;1°. 

bij het om obstakels heenlopen of bij de oriëntatie.2°. 

De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet:2 

brillenglazen of filterglazen;a. 

brilmonturen voor brillenglazen of filterglazen;b. 

eenvoudige hulpmiddelen voor lezen en schrijven.c. 

In het geval van lenzen dient:3 

de stoornis het gevolg te zijn van een medische aandoening of een 

trauma, waarbij lenzen tot een grotere verbetering in de functies 

gezichtsscherpte of kwaliteit van de visus leiden dan brillenglazen, of

a. 

bij verzekerden jonger dan achttien jaar sprake te zijn van pathologische 

myopie met een refractieafwijking van ten minste –6 dioptrieën.

b. 

In afwijking van het tweede lid, onderdeel a, omvat de zorg brillenglazen en 

filterglazen voor verzekerden tot achttien jaar, indien:

4 

er sprake is van indicatie voor lenzen als bedoeld in het derde lid, maar 

het dragen van lenzen niet de voorkeur heeft,

a. 

de verzekerde aan een of beide ogen geopereerd is vanwege een 

lensafwijking, of

b. 
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de verzekerde lijdt aan zuivere accommodatieve esotropie.c. 

Voor blindengeleidehonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden 

verleend in de redelijk te achten gebruikskosten.

5 
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Wettenbank

Besluit zorgverzekering
Geldend van 26-06-2019 t/m heden

Artikel 2.9 

Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, 

functionerende hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden 

geregeld:

1 

in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg;a. 

vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 

thuisdialyse.

b. 

De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij 

ministeriële regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde.

2 
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 



Wettenbank

Regeling zorgverzekering
Geldend van 02-10-2019 t/m heden

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn:

Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van 

anatomische eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of 

bedekking daarvan, als omschreven in ;

a. 

artikel 2.8

Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in 

;

b. 

artikel 2.9

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in ;

c. 

artikel 2.10

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als 

omschreven in ;

d. 

artikel 2.11

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het 

bewegingssysteem, als omschreven in ;

e. 

artikel 2.12

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie 

als omschreven in ;

f. 

artikel 2.13

hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn;g. 

[Red: vervallen;] h. 

hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in 

;

i. artikel 

2.16

hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in ;

j. 

artikel 2.17

hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als 

omschreven in ;

k. 

artikel 2.18

injectiespuiten als omschreven in ;l. artikel 2.19
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uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 

lymfevaten bij het transport van lymfe;

m. 

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 

hematologisch systeem;

n. 

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 

stoornissen in de bloedsuikerspiegel;

o. 

draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in ;p. artikel 2.22

[Red: vervallen;] q. 

hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in ;r. artikel 2.24

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van 

beperkingen in het spreken;

s. 

hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in ;

t. 

artikel 2.26

[Red: vervallen;] u. 

[Red: vervallen;] v. 

[Red: vervallen;] w. 

[Red: vervallen;] x. 

uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren;y. 

[Red: vervallen;] z. 

[Red: vervallen;] aa. 

[Red: vervallen;] bb. 

[Red: vervallen;] cc. 

[Red: vervallen;] dd. 

[Red: vervallen;] ee. 

[Red: vervallen;] ff. 

[Red: vervallen;] gg. 
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met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in .hh. artikel 2.29
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