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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

IZA Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 5 februari 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden is de Naida Link
CROS volledig te vergoeden op basis van de zorgverzekering, nu dit hulpmiddel moet worden
gelijkgesteld met een ringleiding (hierna: het verzoek).

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 20 maart 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift hiervan is op 20 maart 2019 aan verzoekster gezonden. Daarbij
heeft de commissie haar gevraagd of het geschil is opgelost. Verzoekster heeft de commissie bij  
e-mailbericht van 2 april 2019 meegedeeld dat zij het geschil wil voortzetten. Een afschrift van deze
reactie is op 17 april 2019 ter kennisname aan de wederpartij gestuurd.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 1 mei 2019 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering IZA Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekosten-
verzekeringen Extra Zorg 3 (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering 1) en Extra Tand 2
(hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering 2).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 22 oktober 2018 aan verzoekster een machtiging
verleend voor een Naida Link CROS. Hierin is het volgende vermeld: "U hebt een eigen bijdrage
van 25% van de kosten. Dit betekent dat u 25% van de kosten zelf betaalt. (...) Hebt u het toestel
aangeschaft in 2018 en gaat u naar een leverancier met wie wij een contract hebben afgesloten?
Dan is de eigen bijdrage maximaal € 216,25. Hebt u het toestel aangeschaft in 2017? Dan is de
eigen bijdrage maximaal € 216,25. Krijgt u een toestel met een (bi)cros aanpassing? Dan betaalt u
hiervoor een extra eigen bijdrage van € 125. (...)"  

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar gevraagd de Naida Link CROS aan te merken
als een ringleiding in plaats van een hoortoestel. Bij brief van 1 november 2018 heeft de ziekte-
kostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.4. De behandelend klinisch fysicus-audioloog heeft bij brief van 1 augustus 2018 over verzoekster
verklaard: “(...) Met deze brief willen wij u verzoeken de Advanced Bionics Naida Link CROS (cat 99)
van [naam verzoekster] te vergoeden. [Naam verzoekster] draagt een CI rechts (Naida Q90) wegens
functionele doofheid beiderzijds. Onlangs heeft zij een Naida Link crostoestel op proef gehad. Hier
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ervaarde zij duidelijke meerwaarde van: zij kan beter verstaan in rumoerige situaties en makkelijker
deelnemen aan vergaderingen. Wij hebben haar spraakverstaan-in-ruis gemeten bij 70 dB en een
SNR van 10 met en zonder het crostoestel (zie bijlage: To2 is zonder, Tb3 is met), waarbij de Cl
adequaat stond ingesteld. Zonder het crostoestel heeft zij een spraakverstaansscore van 35%.
Met het crostoestel verbetert dit tot 60%. Het hoortoestel verbetert haar verstaan in rumoer zowel
objectief als subjectief en zorgt voor een betere participatie. Graag vragen wij u dan ook om tot
vergoeding van de Naida Link CROS over te gaan, zodat uw verzekerde kan beschikken over het
voor haar meest adequate hoorhulpmiddel. (...)”

4. Bevoegdheid van de commissie

4.1. De commissie is, gelet op de artikelen 10 van de zorgverzekering en 7 van de aanvullende ziekte-
kostenverzekeringen (1 en 2) bevoegd van het geschil kennis te nemen. Zij kan hierover een
bindend advies uitbrengen.

5. Geschil

5.1. In geschil is of de ziektekostenverzekeraar gehouden is de Naida Link CROS volledig te vergoeden
op basis van de zorgverzekering, nu dit hulpmiddel moet worden gelijkgesteld met een ringleiding
(hierna: het verzoek).

6. Verzekeringsvoorwaarden en wet- en regelgeving

6.1. Op basis van de zorgverzekering en het 'Reglement Hulpmiddelen 2018' van de ziektekosten-
verzekeraar bestaat aanspraak op hoortoestellen en ringleidingen. In de aanvullende ziektekosten-
verzekering 1 is een gedeeltelijke vergoeding voor hoortoestellen opgenomen. Artikel 10 van de
Zorgverzekeringswet (Zvw) ziet op de te verzekeren risico's en artikel 11 op de te verzekeren
prestaties. De aanspraak op hulpmiddelenzorg is geregeld in de artikelen 2.9 en 2.16c van het
Besluit Zorgverzekering (Bzv) en voor de onderhavige zorg nader uitgewerkt in de artikelen 2.6,
onderdeel c, 2.10 en 2.33, tweede lid, van de Regeling zorgverzekering (Rzv).

6.2. De relevante verzekeringsvoorwaarden van het jaar 2018 en de relevante bepalingen uit de Zvw, het
Bzv en de Rzv zijn opgenomen in de bijlage bij deze uitspraak. Deze bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. Uit de overgelegde factuur komt naar voren dat de aanschafkosten van de Naida Link CROS
€ 749,-- zijn. De zorgverzekering in combinatie met de aanvullende ziektekostenverzekering 1
dekt deze kosten volledig (€ 561,75 + €187,25 = € 749,--). De zorgverzekering dekt namelijk 75%
van de aanschafkosten van een hoortoestel (categorie 1 tot en met 5). De aanvullende ziekte-
kostenverzekering 1 biedt voor de aanschafkosten van een hoortoestel dat niet vanuit de zorgver-
zekering wordt vergoed dekking tot maximaal € 250,--. Dit is geregeld op pagina 7 van het 'Regle-
ment Hulpmiddelen 2018' van de ziektekostenverzekeraar en in artikel 38 van de aanvullende
ziektekostenverzekering 1. Als voorwaarde voor deze vergoeding geldt dat verzoekster de ziekte-
kostenverzekeraar de originele nota met betrekking tot de Naida Link CROS verstrekt. De door
verzoekster overgelegde factuur volstaat hiertoe niet. Deze voorwaarde is opgenomen in artikel 1.6
van de zorgverzekering en artikel 1.4 van de aanvullende ziektekostenverzekering 1.

7.2. De vraag die de commissie, gelet op hetgeen is overwogen in 7.1, vooraf moet beantwoorden, is
of verzoekster nog belang heeft bij beoordeling van haar verzoek. De commissie beantwoordt deze
vraag bevestigend. Omdat de ziektekostenverzekeraar de Naida Link CROS heeft aangemerkt
als hoortoestel, wordt 75% van de kosten hiervan vergoed op grond van de zorgverzekering. Als
de Naida Link CROS moet worden aangemerkt als een ringleiding, dan worden de kosten hiervan
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volledig vergoed op grond van de zorgverzekering. Verzoekster heeft daarom een voldoende belang
erbij dat wordt vastgesteld of het hier een ringleiding betreft of een hoortoestel.

7.3. Voor een hoortoestel (categorie 1 tot en met 5) of tinnitusmaskeerder voor een verzekerde van
achttien jaar of ouder geldt op grond van de zorgverzekering een eigen bijdrage van 25% van de
aanschafkosten. Geen eigen bijdrage is verschuldigd voor ringleidingen, infrarood-apparatuur, FM-
apparatuur, bluetooth-apparatuur of daarmee gelijk te stellen apparatuur. Dit blijkt uit pagina 7 van
'Reglement Hulpmiddelen 2018' van de ziektekostenverzekeraar.Een en ander is conform artikel
2.33, tweede lid, Bzv.  

7.4. De ziektekostenverzekeraar heeft gesteld dat de Naida Link CROS moet worden aangemerkt als
een hoortoestel, omdat het als zodanig is opgenomen in de 'Hoortoestellendatabase'. Ook wordt dit
hulpmiddel als zodanig gepresenteerd op de website van een bekende leverancier voor auditieve
hulpmiddelen. In ieder geval kan de Naida Link CROS niet worden beschouwd als ringleiding. Het
hulpmiddel fungeert - in tegenstelling tot een ringleiding – niet als tussenstation, maar brengt het
geluid rechtstreeks over naar het cochleaire implantaat. Verzoekster heeft een en ander betwist.
Zij voert aan dat zij met uitsluitend de Naida Link CROS niet beter kan horen. Dit hulpmiddel – dat
zij aan haar linkeroor draagt – zendt namelijk alleen signalen door naar de processor van haar
cochleaire implantaat (rechts), en versterkt geen geluid, zoals kenmerkend is voor een hoortoestel.
Het cochleaire implantaat zet de ontvangen signalen vervolgens om in geluid. De Naida Link CROS
fungeert dus, net als bij ringleidingen het geval is, als zender. In dit verband verwijst verzoekster
naar passages uit de handleiding van het hulpmiddel.

7.5. De commissie overweegt het volgende. De term 'hoortoestel' is noch in de verzekeringsvoorwaarden
noch in de Zvw en het daarop gebaseerde Bzv en de Rzv gedefinieerd. Met ingang van 1 januari
2013 zijn auditieve hulpmiddelen functiegericht omschreven. Voor die tijd waren auditieve hulp-
middelen limitatief opgesomd in artikel 2.14 Rzv. Uit dit artikel kan worden afgeleid wat de wetgever
heeft bedoeld met de term 'hoortoestel' als bedoeld in artikel 2.33, tweede lid, Bzv. Artikel 2.14 Rzv
luidde op 1 december 2012, voor zover hier van belang:  
“Artikel 2.14  
1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, eerste lid, onderdeel g, omvatten:  
a. electro-akoestische hoortoestellen voor persoonlijk gebruik, in gewone dan wel bijzondere
uitvoering, bestemd om op of aan het menselijk lichaam te worden gebezigd ter verbetering van een
gestoord gehoor (…);  
2. Als een bijzondere uitvoering van een elektro-akoestisch hoortoestel als bedoeld in het eerste lid,
onderdeel a, wordt beschouwd:  
a. een cros-uitvoering;  
b. een bicros-uitvoering;  
c. een beengeleider-uitvoering;  
d. een uitvoering met één ingebouwde microfoon en twee aansluitingen;  
e. een uitvoering met één uitwendige microfoon en één aansluiting;  
f. een uitvoering met één ingebouwde microfoon, één uitwendige microfoon en één aansluiting."

7.6. Inherent aan een (electro-akoestisch) hoortoestel is dus dat dit op of aan het menselijk lichaam
wordt gebezigd ter verbetering van een gestoord gehoor. Ook andere (bijzondere) uitvoeringen,
zoals een CROS-uitvoering, worden beschouwd als een (electro-akoestisch) hoortoestel.  
Normaal wordt bij eenzijdige doofheid het signaal van het CROS-toestel omgezet in geluid en
overgebracht naar het goede oor. Bij verzoekster gaat het ontvangen signaal rechtstreeks naar de
processor van het cochleaire implantaat. Dat een andere 'route' wordt gevolgd, maakt echter niet dat
de aard van het hulpmiddel hierdoor verandert. De door verzoekster gemaakte vergelijking met een
ringleiding gaat daarom niet op. De Naida Link CROS is te beschouwen als een hoortoestel in een
bijzondere uitvoering, ook al wordt het hulpmiddel in de situatie van verzoekster anders ingezet dan
gewoonlijk. De ziektekostenverzekeraar heeft daarom terecht bij verzoekster een eigen bijdrage van
25% van de aanschafkosten in rekening gebracht.
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8. Het bindend advies

8.1. De commissie beslist dat de Naida Link CROS moet worden aangemerkt als een hoortoestel
waarvoor een eigen bijdrage geldt van 25% van de kosten.  

   Zeist, 22 mei 2019,  

 

  
G.R.J. de Groot  

 



Artikel 2.33 van de Regeling zorgverzekering 

(…) 

2. De eigen bijdrage voor een hoortoestel of tinnitusmaskeerder voor een verzekerde van achttien 

jaar of ouder bedraagt vijfentwintig procent van de aanschafkosten. 

(…) 
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WỲ
Yi[
[S
Y\
Uc
Sg
]h
UX
zY

�
2�
LB
6
7
5
?:
57
5
6

�
YQ
Uc
TY
SU
ZQ
TY
R{
Yr
US
\R
Uf
]X
\Y
[W
VY
gm
Y\
UQ
RR
Sr
US
W]U
VY
_
]X
]_
[[
WY

�̀
Yf
w
Y]V
zY|
{Y
c[
V]
VY
r[
XY
QU
TY
QR
RS
Qg
W{
_
]f
fU
WU
XY
{S
RT
RZ
RW
Ym
RS
fT
Y

cU
{[
[W
fY
R{
Ym
UW
hY
T�
{U
YQ
RR
ST
RU
VT
UW
Yg
YS
UZ
QT
YQ
Uc
TzY
�
]ih
Yr
RR
SY
_
UU
SY

]X
sR
S_
[T
]U
YR
{Y
RX
eU
Ym
Uc
V]
TU
zY

o
UU
WV
Y]_
{W
[X
TU
US
c[
SU
YQ
RR
ST
RU
VT
UW
WU
XY
m
RS
fU
XY
[W
WU
UX
Yr
US
\R
Uf
Y

[W
VY
RX
fU
Sf
UU
WYr
[X
Y_
Uf
]V
ZQ
YV
{U
Z]
[W
]V
T]
VZ
QU
Ye
RS
\z
Y

S]
X\
WU
]f
]X
\U
Xa
Y]X
sS
[S
RR
fj
[{
{[
S[
Tg
gS
aY

�u
j[
{{
[S
[T
gg
SaY
cW
gU
TR
RT
Qj
[{
{[
S[
Tg
gS
YR
sY

f[
[S
_
UU
Y\
UW
]ih
YT
UY
VT
UW
WU
XY
[{
{[
S[
Tg
gS

U]
\U
Xf
R_

kT
l
SY
\U
SU
\]
VT
SU
US
fY
[g
f]
Z]
UX
Y

UX
Yh
Ug
S_
US
hY
no
UY
l
gf
]Z
]U
Xp
Y

Rs
YU
UX
Yk
tu
v
YU
Sh
UX
fU
Y

[g
f]
Z]
UX

~
[[
TY
gY
X[
[S
YU
UX
Y

\U
ZR
XT
S[
ZT
UU
Sf
UY
[g
f]
j

Z]
UX
yY
o
[X
YQ
Uc
TY
gY
\U
UX
Y

rU
Sm
]ie
]X
\Y
XR
f]
\z
Y

~
[[
TY
gY
X[
[S
YU
UX
Y

X]
UT
j\
UZ
RX
TS
[Z
TU
US
fU
Y

[g
f]
Z]
UX
yY
o
[X
YQ
Uc
TY
gY

UU
XY
rU
Sm
]ie
]X
\Y
XR
f]
\Y

r[
XY
UU
XY
Qg
]V
[S
TV
aY

�
�
|
j[
ST
VY
Rs
Y[
gf
]R
WR
j

\]
VZ
QY
ZU
XT
Sg
_
z

�[
aYf
UY
\U
ZR
XT
S[
ZT
UU
Sf
UY
eR
S\
[[
Xc
]U
fU
SY

rS
[[
\T
Yr
RR
SY
gY
TR
UV
TU
_
_
]X
\Y
[[
XY
c]
iY

rU
Sr
[X
\]
X\
Yc
]X
XU
XY
fU
Y\
Uc
Sg
]h
VT
US
_
]iX
z

�[
aYg
Y_
RU
TY
eU
Ws
Yc
]iY
RX
VY
TR
YUV
TU
_
_
]X
\Y

rS
[\
UX
Yr
RR
SY
[[
XV
ZQ
[s
aYr
US
r[
X\
]X
\Y
UX
Y

SU
{[
S[
T]
Uz

�
5�
?;
2F
A3
5?
>
2�
6
9

�
Yh
gX
TY
fU
Y[
{{
[S
[T
gg
SY
_
]X
]_
[[
WỲ
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