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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 9 oktober 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 3 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 4 februari 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 18 maart 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker heeft op 25 september 2018 een consult gehad bij een neuroloog in het OLVG dat
ongeveer een kwartier heeft geduurd.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft een bedrag van € 220,25 betaald aan het OLVG in verband met
dit consult. Op 25 januari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar genoemd bedrag van verzoeker
gevorderd in verband met het verplicht eigen risico.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 3 juli 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat: 
  

(i) de ziektekostenverzekeraar gehouden is het ziekenhuis te vragen de declaratie van € 220,25 fors
te verlagen;  
(ii) zolang hieraan geen gevolg wordt gegeven, de ziektekostenverzekeraar het bedrag van het
verplicht eigen risico niet van hem mag vorderen.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over het verplicht eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

6.2. De commissie stelt voorop dat zij niet bevoegd is te oordelen over de juistheid van de door het
ziekenhuis ingediende declaratie. Hetzelfde geldt voor de informatievoorziening door het ziekenhuis.
Als verzoeker meent onjuist of onvolledig te zijn voorgelicht, zal hij hierover bij het ziekenhuis zijn
beklag moeten doen. Wel is de commissie bevoegd ten aanzien van het verplicht en vrijwillig eigen
risico op grond van de zorgverzekering. 

6.3. Het ziekenhuis heeft DBC-zorgproductcode 131999151 gedeclareerd met als omschrijving:
"Neurologie | Ov diagn botspierst (excl HNP/ excl Rad syndroom) | Licht ambulant | Regulier |
Botspierstelsel ziekte/laat gev trauma (...) 1 of 2 polikliniekbezoeken/ consultaties op afstand
bij een ziekte van botspierstelstel of bindweefsel (...)".De commissie kan slechts vaststellen dat
verzoeker een consult heeft gehad bij de neuroloog. Deze heeft het tarief berekend dat hoort
bij dit DBC zorgproduct. Verzoeker heeft niet gesteld dat het DBC-zorgproduct onjuist is, maar
alleen dat het gedeclareerde bedrag niet in verhouding staat tot de geleverde prestatie. De
commissie heeft geen reden om aan te nemen dat het in rekening gebrachte tarief, en daarmee
het in rekening gebrachte eigen risico, te hoog is. De gemiddelde landelijke prijs behorend bij
de bovenvermelde zorgproductcode was in 2018 € 235,--. Deze prijs is berekend op basis van
alle gedeclareerde vergoedingen die door zorgaanbieders in de ziekenhuiszorg zijn aangeleverd
bij het DBC Informatie Systeem (DIS). Hieronder valt zowel de gecontracteerde als de niet-
gecontracteerde zorg. De vergoedingen bevatten ziekenhuiskosten én honoraria van medisch
specialisten. Voor de ziektekostenverzekeraar bestond, gelet op het voorgaande, geen aanleiding
het ziekenhuis te vragen om correctie of verlaging van de nota en vergoeding te weigeren.
Aangezien het volledige notabedrag binnen het nog openstaande verplicht eigen risico 2018
viel, was de ziektekostenverzekeraar gerechtigd dit bedrag bij verzoeker in rekening te brengen.
Verzoeker is het bedrag van € 220,25 verschuldigd aan de zorgverzekeraar.

6.4. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist,1 april 2020,  
   
  
  
G.R.J. de Groot
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1. Polisvoorwaarden
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���������������	
��
���������
�������	�������������

�����  !"!#!$%$&�'!"()%*+,�!$�'"%-.%))%&�!%&!$�"%/%*0
12������3�����	��
�
���
�
�	4�	22	���	��
��	�	5����
������
�������6�
�
�
����������6�	
��	
���	
����7��586��3�8�6�


��32	586��	��
��	�	5���
�����
���3�8�6�
�	4�	22	���	��
��	�	5�9���������7�����
	
��
�
�8�6�
�	4�	22	���	��
��	�	5�:

7������7	4�7�8�
��2	
��	
�����2�
���4���
;���2�6�����2<���7�3�2	
���2����
�����	
���6	��2�=9>9

?",%#!)�@��  A%,!$)B$C

@���� D�.00$,�0E�'!"F)%-E,�%$�!!$�B$C!"�GDHIGGJH)B$C�0E�'!"C"B&/)B$C�CB$�K!C!")B$C
12�������
6��<�6	4��2	4��
��72	4<6�	
���
��
����LM:NLL�:2�
���<�
�������2�
����
�O����2�
�;���
�8�76���
���������

��586��3P

:��������
�2��
��8�6���66�2	4���
�������	
��3����6�	
���
�LM:NLL�:2�
���<�
�������2�
�;��2���	6�
������
�
�6��3���	
��

	�9�Q	6���586��3������	��������2��	
����LM:��5	�2������8�	��
������
	
���<���
���5	��2�����8�	��
������R

:���������������
���5�
6��56������������
7	������<�����	
�6�22	
�R

:���
������	
��
�
�������6�
�
�
�������������
�
	�6:��5�
6��56������������
7	����9�S	4�
�������
�������6�
�6�6�

��T	���2�8�6�7��������6���������	4��
��2����	
�O����2�
�������	���
�
������
�
	�6:��5�
6��56������������
:

7	����9��	����6	��2��9U��
��9V�
�
������
�������	
��
���������
9

W!,�0(

12������3�����	��
�
��5�6��������	��
��2��
������6��������
�
	�6:��5�
6��56������������
7	����;���
�8�76�����586�

�3���
�
������	
��6�6���T	���2����	
�O����2�
����2��
���S��:6��	�
�
��<����	
�O����2�
����2��
�������2	4���

����63�	4�9������
����	�
7����������	��
����
����586	
��
	�6��<�
	�6��3�6	4����
������
���2�
�����������
���5�
:

6��56������������
7	����;���

�
��	4����
������	
��
����������6�
�
�
�������������
�
	�6:��5�
6��56����������:

��
7	�������

�22�
�6�6���T	���2����	
�O����2�
����2��
���S��:6��	�
�
��<����	
�O����2�
����2��
�������2	4���

����63�	4�9

GA"0(!/!�&!X0$C+!%C/#BB",�YGZ[\]

3̂�����586���	4���
�
��������3����6��6����L_̀a9�12�����3�
���
6	��
������
�LM:NLL�:2�
���<���	6���2�
�����6;���
�

8�76���8	��������586��3�
�������2	4������	�58�������	
�8�6�
���
6	�2�
�9�M���
6����L_̀a���7��	��
�	
�1��6��2	b�


�����3����	��
������	�58������9�M����������L_̀a��22��
���7��	��
��2����7	4��
��
���������7�
69�12���������L_̀a�

	
�8�6�7�	6�
2�
����7��	�6;�6���	42������6��<���
6���6�
���6������
	�6��������2�	��	�;���
��	4
�������6�
�
�
������


�����������
	
�9

@�c�� D�.00$,�0E�'!"F)%-E,�%$�!!$�)B$C�CB,�&!!$�GDHIGGJH)B$C�0E�'!"C"B&/)B$C�%/
12�������
6��<�6	4��2	4��
��72	4<6�	
���
�2�
����6����
�LM:NLL�:2�
���<�
�������2�
��	�;���
���
6���
���������	
����

���
2�
���<�	
�8�6�2�
��
�
�6	4��2	4��
��72	4<��	���
��	6P

:��������������
���5�
6��56������������
7	������<�����	
�6�22	
�R

:��
������	
��
�
�������6�
�
�
�������������
�
	�6:��5�
6��56������������
7	����9�S	4�
�������
�������6�
�6�6�

��T	���2�8�6�7��������6���������	4��
��2����	
�O����2�
�������	���
�
������
�
	�6:��5�
6��56������������
:

7	����9��	����6	��2��9U��
��9V�
�
������
�������	
��
���������
9

W!,�0(

Q�����6�
�
�
���
�7�8�
��2	
��	
�8�6�7�	6�
2�
����

�
�8������	4
���
�������6�
�	
�O����2�
�9�S	4�
�������
�

������6�
�6�6���T	���2�8�6�7��������6���������	4��
��2�����7�8�
��2	
��	
�O����2�
������32��6�
	
��
9�_���6������

�����������
	
��������6���
����7�8�
��2	
��
�	
�8�6�7�	6�
2�
������2	4����
�d����6e������26��
�
�������6�
���2<�

���6�7�6�2�
9

@�f�� g0!/,!hh%$&/'!"!%/,!�'00"�X0"&�%$�+!,�FA%,!$)B$C
S	26����	58�	
�8�6�7�	6�
2�
��2�6�
�7�8�
��2�
i�12����
���������7�8�
��2	
�����<������
�586�
�	
���
��	���
8�	��

�<��
�����	
�6�22	
������6��3��
���
;���
�8�76���
����<��
���6���6���	
��
��	�9�M�8�76����
�6���6���	
��


��	���2�����

����586�����6��3��
���
��
����7�8�
��2	
������2	4����	4��
	�6���
������
��	6���6�2��6�6���	
����

���
2�
��7�
6�6�����������9�12�������<������
�586�
�����6��3��
���
;���
����6���d2�6�
e�7�22�
���6��
���

�2���5�
6��2�9�_�6�6�2�<��

������
	
�6����3��������3����
��3��
�����7�	6�9

@�j�� k!".%-X%$&�!$I0E�,0!/,!hh%$&/'!"!%/,!
�̀�
���6����6���6���	
��
����8�6�	
���3�
�
�
������d��6	��2�l9me�
����3�5	<	�����
�
���	4�	
�;�
����58�	<6��
N�<���
�

6���6���	
��
���	�6i�Q�
���
6����	6�6����
	
��
�	
�8�6�7�6��<<�
���������6	��2�d�	��������6	��2��9le9

nopqrstuupsvtwxqyzx{ru|o }~




