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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. Strens-Meulemeester)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 16 oktober 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) per e-mail gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 11 december 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 12 december 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 12 februari 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2020004800) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op
13 februari 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 4 maart 2020 gehoord.

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 9 maart 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van eveneens 9 maart 2020 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHRA Uitgebreid, OHRA TandenGaaf 150 en OHRA Gezond (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster heeft de beschikking over een hoortoestel voor haar linkeroor. Omdat het gehoor,
vooral in gezelschappen, medio 2018 slechter werd, heeft zij zich laten informeren over een nieuw
hoortoestel. Op 28 september 2018 heeft zij van de audicien een hoortoestel meegekregen om te
proberen. Dit betrof een hoortoestel van het type Oticon OPN 1 Mini LIHO. Omdat het hoortoestel
goed beviel, heeft de echtgenoot van verzoekster op 28 december 2018 hierover telefonisch contact
gehad met een medewerkster van de ziektekostenverzekeraar. Na dit gesprek heeft verzoekster
besloten het hoortoestel aan te schaffen en de kosten bij de ziektekostenverzekeraar te declareren.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 15 januari 2019 per e-mail aan verzoekster meegedeeld dat
haar verzoek om de kosten van het hoortoestel voor 75% te vergoeden, is afgewezen.
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3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
30 januari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.5. Bij brief van 12 februari 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
  
“Krachtens artikel 114, derde lid, j° artikel 11, van de Zvw adviseert het Zorginstituut over geschillen
die betrekking hebben op de te verzekeren prestaties zoals opgenomen in de tussen partijen
overeengekomen zorgverzekering. Het geschil lijkt niet te gaan over de vraag of sprake is een te
verzekeren prestatie of dat verzoekster hierop is aangewezen, maar spitst zich toe op de vraag of
verzoekster onjuist is geïnformeerd en als gevolg daarvan schade heeft geleden. Het Zorginstituut
is hierover niet bevoegd te adviseren. Het dossier bevat geen informatie waaruit kan worden
geconcludeerd dat verzoekster is aangewezen op het aangevraagde hoortoestel."

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar verplicht
is 75% van de kosten van het door haar aangeschafte hoortoestel van het type Oticon OPN 1 Mini
LIHO te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de op het geschil toepasselijke verzekeringsvoorwaarden (artikel B.17
en de bepaling uit Reglement Hulpmiddelen 2018) opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Bij de beoordeling of iemand in aanmerking komt voor een hoortoestel ten laste van de
zorgverzekering, wordt gebruik gemaakt van het meest recente ZN keuzeprotocol Hoorzorg. Uit dit
protocol vloeit de indeling in de eerste tot en met de vijfde categorie voort. Hiermee wordt invulling
gegeven aan het bepaalde in artikel 2.1, derde lid, Bzv, waarin is geregeld dat de verzekerde
slechts recht heeft op een vorm van zorg of dienst voor zover hij daarop naar inhoud en omvang
redelijkerwijs is aangewezen. De ziektekostenverzekeraar heeft het voorgaande vastgelegd in de
voorwaarden van de zorgverzekering en het 'Reglement Hulpmiddelen 2018'. In dit reglement is
opgenomen op welk type hoortoestel een verzekerde aanspraak heeft. Ook is in het reglement
bepaald binnen welke termijn aanspraak bestaat op vervanging. Deze termijn beloopt vijf jaar en
is nog niet verstreken. Dit betekent dat verzoekster geen aanspraak heeft op een vervangend
hulpmiddel ten laste van de zorgverzekering.  

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.3. De aanvullende ziektekostenverzekering kent geen dekking voor hoortoestellen zodat het verzoek
niet op grond van deze verzekering kan worden toegewezen.
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   Telefonische toezegging

6.4. Verzoekster had reeds de beschikking over een hoortoestel voor haar linkeroor. Omdat het gehoor,
vooral in gezelschappen, medio 2018 slechter werd, heeft zij zich laten informeren over een nieuw
hoortoestel. Ook heeft de echtgenoot van verzoekster in september 2018 verschillende keren
telefonisch contact opgenomen met de ziektekostenverzekeraar om informatie te verkrijgen over
de vergoeding van een nieuw hoortoestel. Het antwoord hierop luidde telkens dat geen vergoeding
mogelijk was, omdat de gebruikstermijn van vijf jaar nog niet was verstreken. Desondanks heeft
verzoekster op 28 september 2018 bij de audicien een hoortoestel afgenomen om te proberen.
Dit betrof een hoortoestel van het type Oticon OPN 1 Mini LIHO. Op de proefbon/factuur van de
(gecontracteerde) audicien staat vermeld dat geen vergoeding kan plaatsvinden op grond van de
zorgverzekering of de aanvullende ziektekostenverzekering. 

6.5. Hoewel verzoekster dus verschillende keren te horen heeft gekregen dat geen vergoeding mogelijk
is, voert zij thans aan dat de ziektekostenverzekeraar verplicht is een vergoeding te verlenen. Dit
omdat volgens verzoekster een medewerkster van de ziektekostenverzekeraar op 28 december
2018 aan haar echtgenoot heeft toegezegd dat het hoortoestel van het type Oticon OPN 1 Mini
LIHO voor 75% wordt vergoed. Op basis van deze informatie heeft verzoekster naar haar zeggen
besloten het hoortoestel aan te schaffen. De commissie overweegt met betrekking daartoe als
volgt.  

6.6. Verzoekster heeft van de (gecontracteerde) audicien een proefbon/factuur ontvangen.
Hierop staat vermeld dat de kosten van het hoortoestel € 1.750,-- bedragen. Dit is voor de
echtgenoot aanleiding geweest om op 28 december 2018 nogmaals telefonisch contact op te
nemen met de ziektekostenverzekeraar. Volgens verzoekster heeft een medewerkster van de
ziektekostenverzekeraar toen de toezegging gedaan dat de kosten voor 75% worden vergoed.
Ter onderbouwing van haar stelling heeft verzoekster een geluidsbestand overgelegd. De
ziektekostenverzekeraar bestrijdt de stelling van verzoekster en voert aan dat uit de geluidsopname
niet kan worden opgemaakt dat aan de echtgenoot van verzoekster een zodanige vergoeding is
toegezegd.

6.7. Vooropgesteld wordt dat het voor de commissie bij een telefoongesprek lastig is de exacte
vraagstelling en de beantwoording hiervan te reconstrueren. Omdat verzoekster aanspraak maakt
op vergoeding van 75% van de kosten, moet zij aannemelijk maken dat haar echtgenoot op 28
december 2018, in afwijking van de verzekeringsvoorwaarden, een ongeclausuleerde toezegging
met deze inhoud is gedaan. Verzoekster heeft in dit verband een geluidsbestand van (een deel
van) het bewuste gesprek overgelegd. Hieruit blijkt niet eenduidig dat aan de echtgenoot van
verzoekster is toegezegd dat het door verzoekster gewenste hoortoestel voor 75% wordt vergoed.
Uit de opname blijkt namelijk niet op welke vraag de medewerkster van de ziektekostenverzekeraar
antwoord gaf toen zij vertelde dat voor een hoortoestel een vergoeding geldt van 75% uit de
basisverzekering, met een eigen bijdrage van 25%. Het lijkt er veeleer op dat door de echtgenoot
van verzoekster de (algemene) vraag is gesteld welke vergoeding voor een hoortoestel geldt. Mocht
dit anders zijn, dan had het op de weg van verzoekster gelegen aannemelijk te maken dat aan
de medewerkster van de ziektekostenverzekeraar meer informatie is gegeven over het gewenste
hoortoestel en haar specifieke situatie, met name de omstandigheid dat de gebruikstermijn van haar
hoortoestel nog niet was verstreken. Dit klemt te meer omdat aan de echtgenoot van verzoekster bij
eerdere gelegenheden te kennen is gegeven dat géén vergoeding mogelijk was, en zij dit ook kon
opmaken uit de proefbon/factuur van de audicien. De commissie concludeert dat verzoekster niet
aannemelijk heeft gemaakt dat aan haar echtgenoot op 28 december 2018 een ongeclausuleerde
toezegging is gedaan. De ziektekostenverzekeraar is daarom niet verplicht de kosten van het
hoortoestel voor 75% te vergoeden.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 18 maart 2020,  
   
  
  
Strens-Meulemeester
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 



a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

(…)  
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
(…) 

 

Artikel 2.10 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel c, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover er sprake is van een 
revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35 dB of ernstig oorsuizen; 

b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het luisteren of beperkingen in het gebruik 
van communicatieapparatuur, indien de hulpmiddelen als bedoeld onder a, hiervoor 
onvoldoende verbetering bieden dan wel indien deze hulpmiddelen substitueren voor de 
hulpmiddelen als bedoeld onder a. 

 
2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet deels implanteerbare hoorhulpmiddelen. 

3. Een indicatie voor de in het eerste lid bedoelde hulpmiddelen is eveneens aanwezig als sprake is 
van een bijzondere individuele zorgvraag. 

4. Voor signaalhonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te achten 
gebruikskosten. 
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