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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R. de Groot, mr. H.A. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw  A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te D,

tegen

1) OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A., en  
2) OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U.A., beide te
Tilburg,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 4 maart 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 30 juni 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 2 juli 2020 aan verzoekster gezonden waarna zij op 3 en
14 juli 2020 op de reactie van de ziektekostenverzekeraar heeft gereageerd. Kopieën van deze
laatste reacties zijn ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 1 augustus 2020 respectievelijk 6 augustus 2020 verklaard niet
te willen worden gehoord.  

2.4. Bij brief van 28 juli 2020 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020029852) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 30 juli 2020 aan
partijen gestuurd. Daarbij zijn zij in de gelegenheid gesteld om op het advies van het Zorginstituut te
reageren. Op 1 augustus 2020 heeft verzoekster per brief gereageerd. Een kopie van deze reactie is
ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.5. De reactie van verzoekster van 1 augustus 2020 is op 17 augustus 2020 aan het Zorginstituut
gestuurd met de vraag of het voorlopig advies aanpassing behoeft. Op 18 augustus 2020 heeft
het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan
worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de CZ Zorg-op-maatpolis (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Gemeenten Extra Uitgebreid, Bijdrage Gemeenten Extra Uitgebreid en
AV CZ Eigen Bijdrage WMO-WLz (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster gebruikt onder andere morfinepleisters. Destijds is zij met pleisters van het merk Sun
(preferent) gestart en nadien heeft zij afwisselend ook pleisters van het merk Sandoz afgeleverd
gekregen. Omdat verzoekster van de morfinepleisters van het merk Sun bijwerkingen ervoer, heeft
zij de ziektekostenverzekeraar verzocht aan haar in de toekomst alleen het spécialité af te leveren.
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3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij e-mailbericht van 29 januari 2020 aan verzoekster meegedeeld
dat hij ten aanzien van geneesmiddelen een voorkeursbeleid hanteert. Alleen als het medisch niet
verantwoord is het voorkeursmiddel te gebruiken bestaat aanspraak op een ander geneesmiddel.
De beoordeling of het verantwoord is een generiek geneesmiddel te gebruiken ligt bij de apotheek.
De ziektekostenverzekeraar heeft contact opgenomen met de apotheek en daar is niet bekend dat
een medische noodzaak bestaat om de morfinepleisters van het merk Sandoz af te leveren.

3.4. De huisarts heeft op 17 februari 2020 het volgende over verzoekster verklaard: 
  
"Graag je aandacht voor het volgende: patiënte heeft last van de bijwerkingen van de Buprenorfine
pleister merk Sun. Over de afgelopen maanden is gebleven dat zij met wel vaart bij de pleisters
van het merk Sun. Het doseren van de juiste pijnmedicatie om haar kwaliteit van leven in tact te
laten heeft een aantal maanden nauwkeurig observatie nodig gehad, waarbij blijkt dat zij last heeft
van bijwerkingen (misselijkheid, somberheid) bij de pleister van Sun. Aangezien patiënte voor
haar pijnklachten niet anders dan konservatief met pijnpleister behandeld kan worden, is het van
belang dat zij de juist pleisters krijgt. Graag dus je levering van de 3up/enorfine pleister van het merk
Sandoz. Daarom verzoek ik als behandeld arts haar de juiste pleisters te verschaffen."

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van zijn afwijzende standpunt
gevraagd. Bij e-mailbericht van 2 maart 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat hij zijn standpunt handhaaft. Desondanks is de ziektekostenverzekeraar bereid drie
nota’s ten bedrage van € 30,01, € 34,86 en € 20,91 ter zake van afleverde morfinepleisters van het
merk Sandoz eenmalig en uit coulance te vergoeden.

3.6. Bij brief van 28 juli 2020 heeft het Zorginstituut de commissie geadviseerd het verzoek, voor zover
dit betrekking heeft op de zorgverzekering, af te wijzen. Ter onderbouwing heeft het Zorginstituut het
volgende geconcludeerd:  
  
“Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat sprake is van
een medische noodzaak voor het gebruik van buprenorfine pleisters van Sandoz. De medische
noodzaak is onvoldoende onderbouwd."

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is aan haar morfinepleisters van het merk Sandoz af te leveren.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over farmaceutische zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden alsmede de van belang zijnde
bepalingen uit het Reglement Farmacie 2020 en de lijst met voorkeursgeneesmiddelen opgenomen.
De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoekster voert aan dat zij gebruik moet maken van morfinepleisters. Vanaf medio 2019
heeft verzoekster zowel pleisters van het merk Sun als pleisters van het merk Sandoz
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afgeleverd gekregen. Na gebruik van de pleisters van het merk Sun ervoer verzoekster
verschillende nare bijwerkingen. Zo hing zij als een ziek vogeltje in haar stoel, had weinig energie
en was bijzonder somber. Soms zo erg dat zij uit het leven wilde stappen. Toen verzoekster
echter gebruik ging maken van pleisters van het merk Sandoz had zij genoemde bijwerkingen
niet. Verzoekster heeft een en ander met haar huisarts besproken, waarna laatstgenoemde
heeft verklaard dat in het vervolg pleisters van het merk Sandoz aan verzoekster moeten worden
afgeleverd. Ondanks deze vermelding blijft de apotheek van mening dat deze niet afgeleverd mogen
worden omdat de medische noodzaak hiertoe ontbreekt.

6.3. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat hij ten aanzien van geneesmiddelen een preferentiebeleid
hanteert. Alleen als sprake is van een medische noodzaak voor een bepaald middel bestaat
aanspraak op het spécialité. De beoordeling hiervan is overgelaten aan de apotheek. Naar
aanleiding van de klacht van verzoekster is contact opgenomen met de betrokken apotheek. De
apotheker heeft verklaard dat bij hem geen medische noodzaak bekend is voor gebruik van pleisters
van het merk Sandoz. Weliswaar heeft de huisarts "medische noodzaak" op het recept vermeld,
maar een medische onderbouwing hiervan ontbreekt. Daar komt bij dat volgens de apotheker de
door verzoekster genoemde klachten niet alleen kunnen worden veroorzaakt door gebruik van
een ander merk pleister, maar ook door verandering in de hoogte van de dosering. Gelet op de
verklaring van de apotheker staat de medische noodzaak voor het gebruik van pleisters van het
merk Sandoz niet vast.

6.4. De commissie overweegt dat de zorgverzekering, op grond van artikel B.15., aanspraak biedt op
terhandstelling van  
(i) bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen, voor zover deze
zijn aangewezen door de ziektekostenverzekeraar,  
(ii) niet-geregistreerde geneesmiddelen, mits het rationele farmacotherapie betreft, en  
(iii) polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten.  

6.5. De pleisters in dit geschil (met de werkzame stof Buprenorfine) betreffen geregistreerde
geneesmiddelen die vallen onder (i). De ziektekostenverzekeraar mag voor deze middelen een
preferentiebeleid te voeren. Dit blijkt uit artikel B.15.1.b. van de zorgverzekering, het Reglement
Farmacie 2020 van de ziektekostenverzekeraar en de daaraan ten grondslag liggende regelgeving.
Op basis van het preferentiebeleid is het de ziektekostenverzekeraar toegestaan binnen een groep
onderling vervangbare geneesmiddelen één of meer voorkeursmiddelen aan te wijzen. Het kan
zijn dat de behandeling met een door de ziektekostenverzekeraar aangewezen voorkeursmiddel
aantoonbaar medisch niet verantwoord is. Alsdan bepaalt artikel 2.3 van het Reglement Farmacie
2020 van de ziektekostenverzekeraar dat de apotheker samen met de voorschrijvend huisarts of
medisch specialist beoordeelt of het medisch nodig is dat betrokkene een ander medicijn uit het
GVS gebruikt dan het voorkeursmiddel.

6.6. Buprenorfine is een opiaat (sterke pijnstiller) dat inwerkt op het centraal zenuwstelsel (specifieke
zenuwcellen in het ruggenmerg en in de hersenen) om pijn te verzachten. De werkzame stof is in
beide pleisters de zelfde. Verzoekster heeft verklaard dat zij van de pleisters van het merk Sun
verschillende nare bijwerkingen heeft ervaren die zij bij gebruik van het merk Sandoz niet heeft.
Een van de oorzaken van dit verschil zou kunnen zijn het verschil in de gebruikte hulpstoffen. In
de pleisters van het merk Sun zitten namelijk andere hulpstoffen dan in die van het merk Sandoz.
De hulpstof in de pleisters van Sun is geraffineerde sojaolie. Een mogelijk aanwezige Soja-allergie
kan leiden tot verschillende klachten, maar niet tot de door verzoekster genoemde klachten als
lusteloosheid en somberheid. Dat deze klachten worden veroorzaakt door de gebruikte hulpstof in
de pleisters van het merk Sun ligt dan ook niet voor de hand.

6.7. Een andere mogelijkheid waardoor de klachten kunnen worden veroorzaakt, is een aanpassing van
de dosering. Veranderingen in de dosering kunnen verschillen in bijwerkingen teweeg brengen.
Volgens het advies van het Zorginstituut van 28 juli 2020 zijn enkele bekende bijwerkingen van de
werkzame stof buprenorfine (zeer vaak, >10%): misselijkheid, erytheem, huiduitslag, oedeem en
jeuk. Vaak (1-10%) komt ook voor: braken, obstipatie, diarree, buikpijn, dyspepsie, anorexie, droge
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mond, duizeligheid, hoofdpijn, nervositeit, angst, tremor, exantheem, hyperhidrose, vermoeidheid,
spierzwakte, asthenie, sufheid.  
Bij overdosering van buprenorfine worden voornamelijk symptomen verwacht die vergelijkbaar zijn
met die van andere centraal werkende analgetica (opioïden) en het betreft een versterking van
de bijwerkingen. Deze zijn: ademhalingsdepressie, sedatie, slaperigheid, misselijkheid, braken,
cardiovasculaire collaps en uitgesproken miosis. Uit de in het dossier aanwezige stukken blijkt
dat de dosering verschillende keren is aangepast. Gelet op het voorgaande ligt het in de rede
dat de ervaren klachten samenhangen met de dosisinstelling. Omdat nadere informatie over de
verschillende doseringen ontbreekt, adviseert het Zorginstituut tot afwijzing van het verzoek. De
commissie overweegt dat de medische noodzaak voor het gebruik van het spécialité onvoldoende is
onderbouwd en dat voorts informatie ontbreekt over de wijzigingen in de dosering en het mogelijke
verband met de bijwerkingen. Daarom ziet zij geen aanleiding van het advies van het Zorginstituut
af te wijken en volgt zij dit. Dit betekent dat verzoekster geen aanspraak heeft op de - duurdere -
pleisters van het merk Sandoz. Dat de ziektekostenverzekeraar het verschil in kosten tussen de
pleisters van Sun en Sandoz wel kan dragen maakt het voorgaande niet anders.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 16 september 2020, 
  

 
  
H.A. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die op verzoek van een arts als 

bedoeld in die bepaling, in Nederland zijn bereid door een fabrikant als bedoeld in artikel 1, 
eerste lid, onder mm, van die wet, of 

3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat of in een derde land en op verzoek van een arts als bedoeld in die bepaling, 
binnen het grondgebied van Nederland worden gebracht en bestemd zijn voor een patiënt 
van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 
150.000 inwoners; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder e, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, 
worden regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 
vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.5 

1. In bijlage 1 bij deze regeling worden genoemd: 

a. de op grond van artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering 
aangewezen geregistreerde geneesmiddelen; 

b. de op grond van artikel 2.1, vijfde lid, van het Besluit zorgverzekering aangewezen 
geneesmiddelen. 

 
2. In bijlage 2 bij deze regeling worden vermeld: 

a. categorieën van geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, waarvoor de 
farmaceutische zorg slechts aflevering van dat geneesmiddel omvat indien voldaan is aan de 
bij die categorieën vermelde criteria; 

b. de voorwaarden waaronder en de termijn gedurende welke de farmaceutische zorg, bedoeld in 
de aanhef van artikel 2.8, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering de geneesmiddelen, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat. 

 
3. Polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten behoren slechts tot de 

farmaceutische zorg indien voldaan is aan onderdeel 1 van bijlage 2 van deze regeling. 
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