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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door mevrouw mr. C te B,

tegen

VGZ voor de Zorg N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 1 augustus 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Bij brief van 13 augustus 2019 heeft
verzoeker zijn verzoek aan de commissie nader toegelicht.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 21 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 22 oktober 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 8 januari 2020 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de IZZ Basisverzekering, variant Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen IZZ Zorg voor de Zorg en Extra 3 (hierna gezamenlijk: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. De commissie heeft op 22 mei 2019 een bindend advies uitgebracht, inhoudende dat:  
1) Hylo-parin® oogdruppels een verzekerde prestatie zijn op grond van de zorgverzekering en dat
verzoeker hiervoor een (verzekerings)indicatie heeft;  
2) de ziektekostenverzekeraar de kosten van Hylo-parin® oogdruppels dient te vergoeden vanaf 13
november 2017, zijnde de datum van indiening van de eerste declaraties, tot en met de datum van
het uitbrengen van het bindend advies;  
3) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden;  
4) het meer of anders gevorderde wordt afgewezen.  

3.3. Verzoeker heeft bij de ziektekostenverzekeraar een declaratie ingediend voor Hylo-parin®
oogdruppels, aangeschaft bij de apotheek op 5 juni 2019. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief
van 12 juni 2019 aan verzoeker meegedeeld dat hij hiervoor geen vergoeding ontvangt.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 11 juli 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een machtiging verleend
voor "BIZ Verbruik" tot een bedrag van € 1.200,--, met een ingangsdatum van 1 juni 2019 en een
einddatum van 31 mei 2021.

4. Geschil
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4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar gehouden is de kosten van Hylo-parin® oogdruppels te
vergoeden, ten laste van de zorgverzekering, vanaf de datum in 2017 waarop het geschil met de
ziektekostenverzekeraar is gestart, en zonder einddatum, behoudens eventuele wijzigingen in de
relevante wet- en regelgeving en de verzekeringsvoorwaarden; en  
(ii) de ziektekostenverzekeraar niet mag werken met een toestemmingsvereiste.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

6.2. Tussen partijen is niet langer in geschil dat Hylo-parin® oogdruppels op basis van de actuele
wet- en regelgeving en de hierop gebaseerde verzekeringsvoorwaarden een verzekerde prestatie
vormen op grond van de zorgverzekering en dat verzoeker hiervoor een (verzekerings)indicatie
heeft. Hetgeen hen verdeeld houdt, is allereerst de vraag of de ziektekostenverzekeraar een
toestemmingsvereiste mag hanteren. Verder is in geschil of de ziektekostenverzekeraar gehouden
is verzoeker de oogdruppels te vergoeden vanaf de datum in 2017 waarop het geschil met de
ziektekostenverzekeraar is gestart, en zonder einddatum, dan wel dat laatstgenoemde kan volstaan
met de op 11 juli 2019 afgegeven machtiging, die een ingangsdatum van 1 juni 2019 en een
einddatum van 31 mei 2021 kent. Verzoeker heeft daarnaast gesteld dat de machtiging niet moet
worden afgegeven in verband met een 'Bijzondere Individuele Zorgvraag (BIZ)'. Verder heeft hij
opgemerkt dat hij, doordat in het bindend advies van 22 mei 2019 een einddatum is genoemd voor
de vergoeding van de oogdruppels, aanzienlijk meer moeite moet doen om deze in de toekomst
vergoed te krijgen dan de verzekerde waarvoor het bindend advies met kenmerk 201800470 is
uitgebracht.

6.3. Verzoeker heeft betoogd dat het in deze situatie gaat om een medisch hulpmiddel. Op de website en
in het 'Reglement hulpmiddelen' van de ziekenkostenverzekeraar is een limitatieve lijst opgenomen
van hulpmiddelen waarvoor een machtiging moet worden gevraagd. Oogdruppels zijn niet op deze
lijst vermeld, zodat hiervoor een voorafgaande toestemming niet noodzakelijk is, aldus verzoeker.
De ziektekostenverzekeraar heeft hiertegen ingebracht dat de oogdruppels sinds kort weliswaar
als hulpmiddel worden aangemerkt, maar dat de apotheek deze aflevert. Hiervoor is daarom niets
specifieks geregeld. Het is echter logisch dat de ziektekostenverzekeraar vooraf wil toetsen of
iemand in aanmerking komt voor een hulpmiddel.

6.4. Gelet op de Memorie van toelichting bij de Zvw, in het bijzonder die bij artikel 14, staat het een
zorgverzekeraar vrij in zijn modelovereenkomst op te nemen dat bij bepaalde vormen van zorg
voorafgaande toestemming moet worden gevraagd. Hierbij wordt de kanttekening gemaakt dat
een verzoek om toestemming slechts op zorginhoudelijke gronden wordt beoordeeld, waardoor
de verzekerde recht behoudt op alle verzekerde prestaties die in de zorgverzekering moeten zijn
opgenomen. De achterliggende gedachte is dat een verzekeraar die te vaak om toestemming
vraagt, zichzelf uit de markt prijst, waardoor zijn verzekerden vanzelf bij hem weggaan. Uit het



201901709, pagina 4 van 5

voorgaande is tevens af te leiden dat een zorgverzekeraar mag bepalen voor welke periode en in
welke vorm hij toestemming verleent.  
Aangezien de voorafgaande toestemming ten aanzien van Hylo-parin® oogdruppels door de
ziektekostenverzekeraar niet is geregeld, mag hij deze eis niet stellen. De ziektekostenverzekeraar
was na ontvangst van het eerdere bindend advies in deze kwestie, namelijk op 22 mei 2019,
ervan op de hoogte dat Hyloparin® oogdruppels een medisch hulpmiddel zijn en daarmee onder
de hulpmiddelenzorg vallen. Op dat moment konden de voorwaarden voor het jaar 2019 niet
meer worden gewijzigd, althans niet zonder opzegmogelijkheid voor de verzekerde. Dit is een
omstandigheid die voor rekening van de ziektekostenverzekeraar dient te blijven. De wetgever heeft
immers niet méér geregeld dan dat een toestemmingsvereiste kán worden opgenomen, en niet
dat een zorgverzekeraar hiertoe ook verplicht is, bijvoorbeeld omdat die eis voor hulpmiddelenzorg
als regel wordt gesteld. Overigens zijn de verzekeringsvoorwaarden voor het jaar 2020 op dit punt
identiek aan die van 2019.

6.5. Voor zover verzoeker stelt dat hij met het bindend advies van 22 mei 2019 wordt benadeeld ten
opzichte van een andere verzekerde die een vergelijkbaar bindend advies heeft ontvangen, maar
waarin het dictum net iets anders luidt, merkt de commissie het volgende op. Het dictum moet altijd
worden gelezen in samenhang met de hieraan voorafgaande overwegingen en het verzoek. Als
volgens verzoeker het bindend advies van 22 mei 2019 onvoldoende is gemotiveerd, in die zin dat
een motivering ontbreekt of wanneer de motivering geen steekhoudende argumenten geeft voor de
genomen beslissing, kan hij zich voor marginale toetsing wenden tot de burgerlijke rechter. Voor
een inhoudelijke beoordeling door de commissie van een reeds uitgebracht bindend advies is geen
ruimte. Hetzelfde geldt voor de door de commissie in die zaak bepaalde ingangsdatum van 13
november 2017. De commissie merkt ten overvloede op dat voor zover het gaat om de periode van
22 mei 2019 tot 1 juni 2019, niet is gebleken dat verzoeker in die periode kosten heeft gemaakt voor
oogdruppels en deze bij de ziektekostenverzekeraar heeft gedeclareerd.

6.6. Nu hiervoor is geoordeeld dat de ziektekostenverzekeraar, op basis van de wet- en regelgeving en
de verzekeringsvoorwaarden van 2019 en 2020, de eis van voorafgaande toestemming in dit geval
niet mag stellen, behoeft de vraag naar de vermelding 'Bijzondere Individuele Zorgvraag (BIZ)' geen
beantwoording meer.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat verzoeker op basis van de in 2019 en 2020 geldende voorwaarden van de
zorgverzekering geen voorafgaande toestemming hoeft te vragen voor de Hylo-parin® oogdruppels.
Voor het overige wijst de commissie het verzoek af.  

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland zijn bereid door 

een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, van die wet, 
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 

andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van Nederland worden 
gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland 
niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 inwoners, 

4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel dient ter vervanging van een 
geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet in voldoende 
aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de handelsvergunning of 
parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens 
de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 

5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel dient ter 
vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet 



in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de 
handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de 
Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, worden 
regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 
vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 



 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in artikel 

2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als omschreven in 

artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h. [vervallen;] 
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als omschreven in 

artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven in artikel 

2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van 

aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van 
lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het hematologisch 
systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de 
bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [vervallen;] 
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als omschreven in 

artikel 2.26; 
u. [vervallen;] 
v. [vervallen;] 
w. [vervallen;] 
x. [vervallen;] 
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [vervallen;] 
aa. [vervallen;] 
bb. [vervallen;] 
cc. [vervallen;] 
dd. [vervallen;] 
ee. [vervallen;] 
ff. [vervallen;] 
gg. [vervallen;] 
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 
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