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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

OWM Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid U.A. te Leiden, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 1 december 2020 heeft verzoekster per klachtenformulier de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 11 februari 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 15 februari 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 14 april 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de Zorg Gemak Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering
AV-Plus (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij verzoekster verschillende bedragen in rekening
gebracht ter zake van het verplicht eigen risico. Hierop heeft verzoekster diverse malen de
ziektekostenverzekeraar (telefonisch) verzocht om haar duidelijkheid te verschaffen over de
achtergrond van de in rekening gebrachte bedragen. De ziektekostenverzekeraar heeft telefonisch
aan verzoekster een toelichting gegeven.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) ten onrechte bij haar bedragen in rekening brengt voor het eigen risico uit de jaren 2013, 2014 en
2015;  
(ii) is tekortgeschoten in zijn informatieplicht door de afgewikkelde zorgkostennota’s op haar verzoek
niet te specificeren;  
(iii) ten onrechte het termijnbedrag voor de service Betaalgemak eenzijdig heeft verhoogd van €
30,-- naar € 50,--.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.  
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 10 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over het verplicht eigen
risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. Het geschil tussen verzoekster en de ziektekostenverzekeraar betreft in de eerste plaats de vraag
of verzoekster gehouden is de vordering van totaal € 556,30 (naar de stand van 9 november
2020) te voldoen. Verzoekster betwist de hoogte van de vordering en voert aan dat het voor
haar niet duidelijk is waar de gevorderde bedragen betrekking op hebben. Het lijkt erop dat de
ziektekostenverzekeraar niet alleen vorderingen ter zake van het verplicht eigen risico 2019 en
2020, maar ook uit 2013, 2014 en 2015 bij haar in rekening brengt. De ziektekostenverzekeraar
meent dat de vordering correct is en stelt dat deze alleen het verplicht eigen risico over 2019 en
2020 betreft.  
Daarnaast is de ziektekostenverzekeraar volgens verzoekster tekort geschoten in zijn
informatieplicht. De ziektekostenverzekeraar heeft dit bestreden.  
Tot slot voert verzoekster aan dat de ziektekostenverzekeraar zonder haar toestemming de
automatische incasso voor de service Betaalgemak heeft verhoogd van € 30,- naar € 50,-. Ook dit is
door de ziektekostenverzekeraar bestreden.

6.3. De vordering heeft volgens de ziektekostenverzekeraar betrekking op openstaande bedragen van
€ 171,-- en € 385,-- voor het verplicht eigen risico van respectievelijk 2019 en 2020. Gelet op de
gegeven toelichting is de vordering naar het oordeel van de commissie voldoende gespecificeerd.
Dit geldt zowel voor de hoogte van het gevorderde bedrag als voor de achtergrond van de
vordering.  
Verzoekster heeft gesteld dat deze vordering tevens betrekking heeft op het eigen risico van 2013,
2014 en 2015,maar zij heeft dat niet aannemelijk gemaakt. Daarom gaat de commissie er voor het
vervolg van uit dat de vordering ter zake van het eigen risico 2019 en 2020 - naar de stand van 9
november 2020 - totaal € 556,30 bedraagt.

6.4. Waar het de informatievoorziening betreft, heeft verzoekster aangevoerd dat de
ziektekostenverzekeraar, ondanks herhaalde verzoeken daartoe van haar kant, de door hem
afgewikkelde zorgkostennota's niet nader heeft gespecificeerd. De commissie beoordeelt dit anders.
De ziektekostenverzekeraar heeft immers bij brieven van 7 september 2020, 16 oktober 2020 en
9 november 2020 duidelijk gemaakt waarop de bij verzoekster in rekening gebrachte bedragen
ter zake van het verplicht eigen risico betrekking hebben. Met name in zijn brief van 9 november
2020 heeft de ziektekostenverzekeraar toegelicht waarop het op dat moment openstaande bedrag
van € 556,30 betrekking had. Daarnaast heeft de ziektekostenverzekeraar vermeld door wie de
kosten zijn gedeclareerd, op welke datum de kosten zijn gemaakt, en het door de zorgverlener
gedeclareerde bedrag. Het valt niet in te zien waarom deze informatie niet toereikend zou zijn.
Indien verzoekster nadere vragen heeft met betrekking tot één of meer declaraties kan zij de
betrokken zorgaanbieder(s), met wie zij immers een behandelovereenkomst is aangegaan, daarover
benaderen.

6.5. Voor het betalen van de verschuldigde bedragen ter zake van bijvoorbeeld het verplicht eigen
risico biedt de ziektekostenverzekeraar de service Betaalgemak aan. Deze service houdt in dat de
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verzekerde met de ziektekostenverzekeraar een bepaald termijnbedrag afspreekt ter voldoening van
een vordering.  
Verzoekster heeft zich in juni 2015 voor deze service aangemeld, waarbij is afgesproken dat
de ziektekostenverzekeraar bij haar maandelijks een bedrag van € 30,-- incasseert. Het is de
ziektekostenverzekeraar gebleken dat door een fout bij verzoekster tot maart 2016 geen bedragen
zijn geïncasseerd. Daarnaast is het de ziektekostenverzekeraar gebleken dat, toen de incasso's wel
plaatsvonden, deze enkele keren door verzoekster zijn gestorneerd.

6.6. Over hetgeen door de ziektekostenverzekeraar is geconstateerd bestaat geen verschil van
mening. Het enige dat partijen verdeeld houdt is de vraag met welke reden het afgesproken
termijnbedrag van € 30,-- naar € 50,-- is verhoogd en of de ziektekostenverzekeraar hiertoe
eenzijdig is overgegaan, zoals verzoekster stelt.  
Hiertoe geldt dat door de ziektekostenverzekeraar is gesteld dat verzoekster op 31 mei 2019
telefonisch contact heeft gehad met een van zijn medewerkers. Hoewel geen duidelijke
telefoonnotitie van het gesprek is gemaakt, valt uit het genoteerde wel op te maken dat toen is
gesproken over de service Betaalgemak. Een dag later, op 1 juni 2019, is aan verzoekster een brief
gestuurd waarin haar wordt meegedeeld dat het afgesproken termijnbedrag is verhoogd van € 30,--
naar € 50,--. Voor zover verzoekster stelt dat dit laatste eenzijdig en zonder haar toestemming is
gebeurd, had van haar verwacht mogen worden dat zij hiertegen bezwaar zou hebben gemaakt
na ontvangst van de brief van 1 juni 2019. Gezien de combinatie van het telefoongesprek, de kort
hierna verzonden schriftelijke mededeling en het indertijd uitblijven van een reactie van verzoekster,
mocht de ziektekostenverzekeraar ervan uitgaan dat verzoekster met de verhoging akkoord ging.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 21 april 2021, 
  
 
  
L. Ritzema
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Paragraaf 3.4. Het eigen risico 

Artikel 19 

1. Iedere verzekerde van achttien jaar of ouder heeft een verplicht eigen risico van € 385 per 
kalenderjaar. 

2. Het bedrag, genoemd in het eerste lid, wordt jaarlijks geïndexeerd overeenkomstig het verschil in 
geraamde uitgaven voor de zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, tussen het 
kalenderjaar waarop het verplicht eigen risico betrekking zal hebben en vergelijkbare uitgaven voor 
het jaar voorafgaand aan dat kalenderjaar. 

3. Indien het geïndexeerde bedrag naar beneden afgerond € 5 of een veelvoud daarvan verschilt van 
het in het eerste lid genoemde bedrag, wordt dit bedrag bij ministeriële regeling gewijzigd, waarna 
het in die regeling genoemde bedrag in de plaats treedt van het in het eerste lid genoemde 
bedrag. 

4. Rekeningen voor kosten van zorg of overige diensten worden slechts op het verplicht eigen risico 
in mindering gebracht, indien deze door de zorgverzekeraar zijn ontvangen voor een bij algemene 
maatregel van bestuur te bepalen dag van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarop 
het verplicht eigen risico betrekking heeft, tenzij het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening 
niet voor die dag is ingediend. 

5. In afwijking van het vierde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen risico in 
rekening te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor de bij 
algemene maatregel van bestuur bepaalde dag is ingediend. 

6. Bij algemene maatregel van bestuur wordt bepaald op welke wijze het verplicht eigen risico in 
mindering wordt gebracht. 

7. Het tweede en derde lid blijven buiten toepassing voor de jaren 2019, 2020 en 2021. 

Artikel 20 

1. De zorgverzekeraar biedt van iedere zorgverzekering met een bepaalde combinatie van te 
verzekeren prestaties als bedoeld in artikel 11, eerste lid, een variant zonder vrijwillig eigen risico 
aan. 

2. De zorgverzekeraar kan voor de verzekering van een persoon van achttien jaar of ouder varianten 
van de zorgverzekering aanbieden met een vrijwillig eigen risico van € 100, € 200, € 300, € 400 of 
€ 500 per kalenderjaar, waartegenover hij een korting op de grondslag van de premie verleent. 

3. De korting mag afhangen van: 

a. de omvang van het voor de verzekerde gekozen vrijwillig eigen risico; 
b. het aantal kalenderjaren waarvoor een vrijwillig eigen risico voor de verzekerde gegolden heeft. 

 
4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op welke premiekorting bij welk vrijwillig 

eigen risico voor welk aantal kalenderjaren geldt. 

5. Indien de zorgverzekeraar een of meer van de door hem aangeboden vrijwillige eigen risico’s laat 
vervallen, geeft de zorgverzekeraar de verzekeringnemers die een zorgverzekering met zo’n 
vrijwillig eigen risico hebben afgesloten, de mogelijkheid om te kiezen voor een zorgverzekering 
met een lager of zonder vrijwillig eigen risico. 



 

Artikel 21 

1. Het percentage van de kosten van zorg of overige diensten dat ten laste gaat van het verplicht 
eigen risico, wordt bij algemene maatregel van bestuur vastgesteld. 

2. In afwijking van het eerste lid kunnen bij algemene maatregel van bestuur vormen van zorg of 
overige diensten worden aangewezen waarvoor de kosten geheel, gedeeltelijk of in het geheel niet 
onder het verplicht eigen risico vallen. 

3. In afwijking van het eerste lid kunnen bij algemene maatregel van bestuur vormen van zorg of 
overige diensten worden aangewezen waarvan de zorgverzekeraar, onder bij die maatregel te 
bepalen voorwaarden, kan bepalen dat de kosten geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht eigen 
risico vallen. 

4. De zorgverzekeraar kan vormen van zorg of overige diensten aanwijzen waarvan de kosten niet 
onder het vrijwillig eigen risico vallen, met dien verstande dat bij algemene maatregel van bestuur 
vormen van zorg of overige diensten kunnen worden aangewezen waarvan de kosten geheel of 
gedeeltelijk buiten het vrijwillig eigen risico vallen. 

Artikel 22 

1. Indien een zorgverzekering niet op 1 januari van een kalenderjaar ingaat of eindigt, is het in dat 
kalenderjaar voor die overeenkomst geldende bedrag van het verplicht eigen risico en indien dat 
van toepassing is, vrijwillig eigen risico gelijk aan het voor het gehele kalenderjaar geldende 
bedrag, vermenigvuldigd met een breuk waarvan de teller gelijk is aan het aantal dagen in dat 
kalenderjaar waarover de zorgverzekering zal lopen of heeft gelopen, en de noemer aan het aantal 
dagen in het desbetreffende kalenderjaar. 

2. In afwijking van het eerste lid wordt het in het kalenderjaar geldende bedrag van het vrijwillig eigen 
risico indien dat gedurende het kalenderjaar wijzigt en de verzekeringnemer onmiddellijk 
voorafgaande aan die wijziging reeds een zorgverzekering met de zorgverzekeraar had gesloten, 
als volgt berekend: 

a. ieder bedrag aan vrijwillig eigen risico dat in het desbetreffende kalenderjaar heeft gegolden of 
zal gelden, wordt vermenigvuldigd met het aantal in dat jaar gelegen dagen waarvoor dat risico 
gold of zal gelden; 

b. de op grond van onderdeel a berekende bedragen worden bij elkaar opgeteld; 
c. het op grond van onderdeel b berekende bedrag wordt gedeeld door het aantal dagen in het 

kalenderjaar. 
 
3. Het op grond van het eerste of tweede lid berekende bedrag wordt afgerond op hele euro’s. 

 

Besluit zorgverzekering 

§ 2. Het eigen risico 

Artikel 2.17 

1. Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen risico vallen, 
betreffen kosten van: 

a. verloskundige zorg en kraamzorg, 
b. zorg zoals huisartsen die plegen te bieden, 
c. zorg als bedoeld in artikel 2.10, 
d. zorg die wordt bekostigd met toepassing van de op grond van de Wet marktordening 

gezondheidszorg vastgestelde beleidsregel voor de prestatiebekostiging multidisciplinaire 



zorgverlening chronische aandoeningen, 
e. nacontroles van de donor nadat de periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is 

verstreken, en 
f. de kosten van vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid. 

 
2. De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige diensten als 

bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht eigen risico vallen, 
indien: 

a. de verzekerde zich wendt tot een door de zorgverzekeraar aangewezen zorgaanbieder, 
b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend of op 

preventie gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen door de 
zorgverzekeraar en de kosten betrekking hebben op de aandoening waarvoor de verzekerde 
dat programma heeft gevolgd, of 

c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen farmaceutische zorg 
of hulpmiddel. 

 
3. De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 

4. In afwijking van het derde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen risico in rekening 
te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor de in het derde lid 
genoemde dag is ingediend. 

Artikel 2.18 

1. De kosten van inschrijving bij een huisarts of bij een instelling die huisartsenzorg verleent, vallen 
buiten het vrijwillig eigen risico. 

2. Onder kosten van inschrijving worden verstaan: 

a. een bedrag ter zake van de inschrijving als patiënt, tot ten hoogste het tarief dat op grond van 
de Wet marktordening gezondheidszorg als beschikbaarheidstarief is vastgesteld; 

b. vergoedingen die samenhangen met de wijze waarop de geneeskundige zorg in de praktijk van 
de huisarts of in de instelling wordt verleend, met de kenmerken van het patiëntenbestand of 
met de locatie van de praktijk of de instelling, voor zover deze vergoedingen tussen de 
zorgverzekeraar van de verzekerde en zijn huisarts of instelling zijn overeengekomen en de 
huisarts of instelling deze vergoedingen krachtens eerderbedoelde overeenkomst bij de 
inschrijving van een verzekerde in rekening mag brengen. 

 
Artikel 2.19 

Het percentage, bedoeld in artikel 21, eerste lid, van de wet, bedraagt 100. 

 


