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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen 
  
Onderlinge Waarborgmaatschappij Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid U.A. te Leiden, hierna te
noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 4 mei 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn e-mail van 30 juni 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 1 juli 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 9 juli 2020 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) per brief het voorlopig advies
(zaaknummer: 2020029781) uitgebracht. Een kopie is op 14 juli 2020 aan partijen gestuurd.  

2.4. Verzoeker heeft door middel van een ongedateerde brief - door de commissie ontvangen op 22 juli
2020 - op het voorlopig advies van het Zorginstituut gereageerd. Een kopie van deze reactie is aan
de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.5. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 12 augustus 2020 gehoord.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 13 augustus 2020 aan
het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 17 augustus 2020 heeft het Zorginstituut de commissie
meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Zorg Zeker Polis (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoekster is bekend met een ernstige vorm van neuropathie aan beide benen en voeten. Hiervoor
is zij onder behandeling bij een neuroloog en de pijnpoli. De behandelend arts heeft aan haar
GABAPENT 10% in SAW crème voorgeschreven. Dit middel is magistraal bereid door een apotheek
in Woerden. De kosten van het middel zijn door verzoekster bij de ziektekostenverzekeraar
gedeclareerd.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 27 november 2019 aan verzoekster meegedeeld dat de kosten
niet voor vergoeding in aanmerking komen.  

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
5 maart 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.
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3.5. Op 9 juli 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Het geschil betreft de vergoeding van gabapentine 10% crème bij neuropatische pijn aan beide
benen en voeten. Dit is geen geregistreerd geneesmiddel maar een apotheekbereiding. Op grond
van het Besluit zorgverzekering (Bzv) komen apotheekbereidingen voor vergoeding in aanmerking
indien er sprake is van rationele farmacotherapie en er geen geregistreerd (nagenoeg) gelijkwaardig
geneesmiddel beschikbaar is. Rationele farmacotherapie is een behandeling, preventie of
diagnostiek van een aandoening met een geneesmiddel in een voor de patiënt geschikte vorm,
waarvan de werkzaamheid en effectiviteit blijkt uit wetenschappelijke literatuur en die tevens het
meest economisch is voor de zorgverzekering. 
  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. Het dossier bevat geen overzicht
van de medicamenteuze historie van verzoekster. Daarnaast bevat het dossier ook geen informatie
van een arts met betrekking tot de behandeling en doorverwijzingen. Deze informatie is afkomstig
van de vertegenwoordiger van verzoekster. De behandelend pijnspecialist heeft enkel per brief
bevestigd dat eenmalig gabapentine 10% crème bij neuropathische pijn bij sensibele klachten op
basis van polyneuropathie is voorgeschreven.  
In eerste instantie heeft de behandelend arts duloxetine voorgeschreven. Uit de beschikbare
informatie in het dossier is niet op te maken of het gaat om een oraal preparaat, maar dit is wel
aannemelijk. Duloxetine is geen eerste keus middel bij de behandeling van neuropathische pijn.
Vervolgens heeft de behandelend arts eenmalig gabapentine 10% crème voorgeschreven in
verband met neuropathische pijn bij sensibele klachten op basis van polyneuropathie. Verdere
onderbouwing voor de keuze van een dermaticum bij verzoekster ontbreekt. 
  
Een toelichting met betrekking tot de eventuele werkzaamheid of effectiviteit, het doel van
de behandeling en waarom voor een dermaticum is gekozen, is niet door verzoekster of de
behandelend arts gegeven. Er is daarom niet aannemelijk gemaakt dat sprake is van rationele
farmacotherapie. Om te beoordelen of sprake is van rationale farmacotherapie heeft het
Zorginstituut richtlijnen geraadpleegd en een literatuursearch uitgevoerd. (...)"  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
kosten van GABAPENT 10% in SAW crème aan haar dient te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op farmaceutische zorg zijn vermeld in de bijlage
bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De vergoeding van geneesmiddelen is geregeld in artikel 2.8 van het Bzv. Artikel 19 van de
zorgverzekering is hierop gebaseerd.
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6.3. Geregistreerde geneesmiddelen die in het geneesmiddelenvergoedingssysteem (GVS) zijn  
opgenomen, komen voor vergoeding in aanmerking. Dit volgt uit artikel 2.8, eerste lid, onder a, Bzv.
Deze geneesmiddelen zijn vermeld op bijlage 1 en bijlage 2 Rzv.  
Niet geregistreerde geneesmiddelen komen alleen voor vergoeding in aanmerking als het gaat om
(i) geneesmiddelen die zijn bereid door een apotheek of (ii) geneesmiddelen die op verzoek van een
arts in Nederland zijn bereid door een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm van
de Geneesmiddelenwet of (iii) geneesmiddelen die in de handel zijn in een ander land en bestemd
zijn voor een patiënt die lijdt aan een ziekte die in Nederland niet vaker voorkomt dan bij 1 op de
150.000 inwoners. Verder geldt de eis dat sprake moet zijn van rationele farmacotherapie. Dit houdt
in de behandeling, preventie of diagnostiek van een aandoening met een geneesmiddel in een voor
de patiënte geschikte vorm, waarvan de werkzaamheid en effectiviteit blijkt uit wetenschappelijke
literatuur en die tevens het meest economisch is voor de zorgverzekering. Dit volgt uit artikel 2.8,
eerste lid, onder b, Bzv.  

6.4. De commissie overweegt dat het aan verzoekster voorgeschreven middel GABAPENT 10% in SAW
crème de werkzame stof gabatentinum bevat. In het GVS zijn verschillende tabletten en capsules
opgenomen die gabatentium bevatten, maar hierin is geen crème opgenomen. Dit betekent dat niet
is voldaan aan de voorwaarden die artikel 2.8, eerste lid, onder a, Bzv stelt. 

6.5. Het aan verzoekster voorgeschreven middel is magistraal bereid. Een magistraal bereid middel kan
onder de dekking van de zorgverzekering vallen als sprake is van rationele farmacotherapie als
bedoeld in artikel 2.8, eerste lid, onder b, Rzv. Hiervoor moet onder andere vast komen te staan dat
het voorgeschreven middel werkzaam en effectief is bij de behandeling van de aandoening waar
verzoekster aan lijdt. De werkzaamheid en effectiviteit moeten zijn onderbouwd in wetenschappelijke
literatuur.

6.6. Verzoekster heeft aangevoerd dat van de behandelend arts mag worden verwacht dat hij slechts
een geneesmiddel voorschrijft als de effectiviteit hiervan vaststaat. Daarbij moet ook worden
meegewogen dat reeds een ander middel is geprobeerd, maar dat dit bijwerkingen gaf. Tevens
mag worden aangenomen dat de behandelend arts positieve ervaringen heeft met het middel bij
de behandeling van de aandoening van verzoekster. Mocht daarentegen worden getwijfeld aan de
handelwijze van de behandeld arts dan mag verzoekster hiervan niet de dupe worden.  
Verder heeft verzoekster aangevoerd dat moet worden getwijfeld aan de betrouwbaarheid van het
oordeel van de medisch adviseurs van de ziektekostenverzekeraar. Zij zijn niet onafhankelijk, maar
in dienst van de ziektekostenverzekeraar. Als zij de beslissing van de ziektekostenverzekeraar
moeten beoordelen, keurt de slager feitelijk zijn eigen vlees.  
Daarnaast heeft verzoekster aangevoerd dat zij ermee bekend is dat het geneesmiddel in bijzondere
situatie wél wordt vergoed. In die situaties vindt overleg plaats tussen de behandelend arts en de
ziektekostenverzekeraar. Ten onrechte weigert de ziektekostenverzekeraar dit in haar situatie te
doen. Dit is in strijd met het gelijkheidsbeginsel. 

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de werkzaamheid en effectiviteit van gabapentine
bij de behandeling van pijnklachten niet wetenschappelijk is onderbouwd. Evenmin is dit middel
in de vorm van een crème opgenomen in de richtlijnen over de behandeling van (chronische)
pijnklachten. Volgens de ziektekostenverzekeraar is om die reden geen sprake van rationele
farmacotherapie.
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6.8. De commissie overweegt dat het op de weg van verzoekster ligt aan te tonen dat het aan haar
voorgeschreven middel voldoet aan de eisen van rationele farmacotherapie. In deze opzet is zij niet
geslaagd. Het enkele feit dat een bepaald middel door een arts wordt voorgeschreven, of dat deze
arts hiermee positieve ervaringen heeft, betekent niet dat de werkzaamheid en effectiviteit hiervan
ook wetenschappelijk is aangetoond. Dat dit niet het geval is, wordt bevestigd in het advies dat het
Zorginstituut op 9 juli 2020 aan de commissie heeft uitgebracht. Dit betekent dat niet is voldaan aan
de voorwaarden die artikel 2.8, eerste lid, onder b, Bzv stelt.

6.9. De commissie overweegt verder dat als verzoekster twijfelt aan de handelwijze van haar
behandelend arts zij de mogelijkheid heeft haar arts hierop aan te spreken of een second opinion
te vragen. Het is niet aan de ziektekostenverzekeraar hierover een oordeel te geven. Zijn rol is in
deze beperkt tot het beoordelen of aanspraak bestaat op de onderhavige zorg. Bij het vervullen
van deze rol kan een ziektekostenverzekeraar zich laten bijstaan door een of meerdere medisch
adviseurs. Mocht verzoekster twijfelen aan het oordeel van de ziektekostenverzekeraar, dan heeft zij
de mogelijkheid dit te laten toetsen door de commissie of de rechter.

6.10. De commissie overweegt tot slot dat pas sprake kan zijn van handelen in strijd is met het
gelijkheidsbeginsel als vast komt te staan dat gelijke gevallen ongelijk worden behandeld.
Verzoekster heeft weliswaar gesteld dat dit in haar situatie aan de orde is, maar heeft dit standpunt
niet met feiten onderbouwd. De commissie kan niet op basis van deze enkele stelling bepalen dat
sprake is van handelen in strijd met het gelijkheidsbeginsel.   
Voor de volledigheid tekent de commissie daarbij aan dat de ziektekostenverzekeraar niet verplicht
is contact op te nemen met de behandelend arts van verzoekster. Hiervoor zou eventueel wel
aanleiding kunnen bestaan als onduidelijkheid bestaat over de gestelde (medische) indicatie, het
voorgeschreven middel of de ingediende factuur. Dat is in de onderhavige kwestie echter niet aan
de orde.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 26 augustus 2020  

  
G.R.J. de Groot
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.8  

1.  Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals 
apothekers die plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en 
verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor 
zover deze zijn aangewezen door de zorgverzekeraar; 
b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 

1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland 
zijn bereid door een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, 
van die wet,  
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel 
zijn in een andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland worden gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan 
een ziekte lijdt die in Nederland niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 
inwoners, 
4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel 
zijn in een andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en 
binnen het grondgebied van Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel 
dient ter vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a 
dat tijdelijk niet of niet in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de 
houder of houders van de handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, 
verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, 
bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 
5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel 
dient ter vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a 
dat tijdelijk niet of niet in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de 
houder of houders van de handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, 
verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, 
bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 

2.  Farmaceutische zorg omvat geen: 
a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, 
van de Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet 
aangewezen, geregistreerd geneesmiddel; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de 
Geneesmiddelenwet. 
 

3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame 
stoffen die voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen 
ten minste een geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 
 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen 
geneesmiddel dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor 
zover behandeling met het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor 
de verzekerde medisch niet verantwoord is. 
 



5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de 
aangewezen geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing 
geregeld, worden regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in 
groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met 
betrekking tot de vaststelling van een vergoedingslimiet voor elke groep van onderling 
vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij 
die regeling aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de 
vergoedinglimiet kan worden herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.5  

1. In bijlage 1 bij deze regeling worden genoemd: 

a. de op grond van artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering 
aangewezen geregistreerde geneesmiddelen; 

b. de op grond van artikel 2.1, vijfde lid, van het Besluit zorgverzekering aangewezen 
geneesmiddelen. 

2. In bijlage 2 bij deze regeling worden vermeld: 

a. categorieën van geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, waarvoor 
de farmaceutische zorg slechts aflevering van dat geneesmiddel omvat indien 
voldaan is aan de bij die categorieën vermelde criteria; 

b. de voorwaarden waaronder en de termijn gedurende welke de farmaceutische 
zorg, bedoeld in de aanhef van artikel 2.8, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering 
de geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat. 

3. Polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten behoren slechts tot 
de farmaceutische zorg indien voldaan is aan onderdeel 1 van bijlage 2 van deze 
regeling. 
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