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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en
mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Menzis Zorgverzekeraar N.V. te Wageningen en  
2)    Menzis N.V. te Wageningen,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 24 augustus 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) verzocht een bindend advies uit te brengen. Op 23 september 2019 heeft verzoekster
haar verzoek nader onderbouwd.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 8 november 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 12 november 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 17 december 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019056245) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 24 december
2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Op 5 februari 2020 heeft verzoekster schriftelijk gereageerd op het advies van het Zorginstituut. Een
afschrift van deze reactie is aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.5. Partijen zijn op 19 februari 2020 gehoord.  

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn aan het Zorginstituut gestuurd.
Op 24 maart 2020 heeft het Zorginstituut een definitief advies uitgebracht. Een kopie hiervan is
aan partijen gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren. Verzoekster
heeft dit op 21 april 2020 gedaan. Een kopie van deze reactie is aan de ziektekostenverzekeraar
gezonden.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is vanaf 2015 tot heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op grond van de verzekering Menzis Basis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen GarantVerzorgd 2 en GarantTandVerzorgd 350 (hierna gezamenlijk te
noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster is bekend met een ernstig (mogelijk secundair) fenomeen van Raynaud. Hiervoor
is zij als geruime tijd onder behandeling bij het Universitair Medisch Centrum B (UMCG). Op
7 december 2015 heeft de behandelend arts verzoekster naar de pijnpoli verwezen en is aan haar
drie paar zilvergaren handschoenen en sokken voorgeschreven.
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3.3. Verzoekster heeft van de hulpmiddelenleverancier het bericht ontvangen dat de
ziektekostenverzekeraar de voorgeschreven middelen met ingang van 29 september 2015 niet
langer vergoed. Deze beslissing is door de ziektekostenverzekeraar genomen naar aanleiding
van het rapport 'Antibacteriële verbandkleding bij constitutioneel eczeem' dat het Zorginstituut op
29 september 2015 heeft uitgebracht.  

3.4. Verzoekster heeft van het UMCG vernomen dat aan haar ten onrechte een vergoeding door de
ziektekostenverzekeraar wordt geweigerd voor de voorgeschreven verbandmiddelen en dat deze
middelen wel door andere zorgverzekeraars wél worden vergoed op grond van de zorgverzekering.
Hierover heeft zij op 8 september 2017 contact opgenomen met de ziektekostenverzekeraar.

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft bij e-mailbericht van 23 augustus 2017 aan verzoekster
meegedeeld dat de aan haar voorgeschreven zilververbandmiddelen niet voor vergoeding in
aanmerking komen.  

3.6. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar verschillende keren om heroverweging van
deze beslissing gevraagd. Bij brieven van 16 februari 2018 en 12 maart 2018 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.7. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 16 april 2019 aan de behandelend arts van
verzoekster een aantal vragen gesteld, namelijk (i) wat de onderliggende diagnose is, (ii) welke
adviezen en behandelingen zijn verstrekt, die zijn gericht op het vermijden van factoren die tot
klachten leiden, (iii) wat de reden was om zilververbandmiddelen voor te schrijven en waarom
verzoekster niet uit kan met reguliere (winter)kleding en (iv) of hij beschikt over wetenschappelijke
literatuur waaruit de werkzaamheid van verbandmiddelen bij Raynaud blijkt. De behandelend
arts heeft eerst toestemming gevraagd aan verzoekster, voordat hij in is gegaan op deze vragen.
Verzoekster heeft deze toestemming geweigerd, waardoor de behandelend arts geen verklaring
heeft afgelegd.

3.8. Bij brief van 17 december 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Heeft verzoekster aanspraak ingevolge artikel 2.18 van de Rzv?  
Elk hulpmiddel kan binnen de functiegerichte beschrijving vallen als het bedoeld is voor de
behandeling van stoornissen in de functies van de huid (en voldoende aangetoond effectief is).
Voor de vraag wat moet worden verstaan onder stoornis in de functies van de huid wordt aansluiting
gezocht bij het ICF-classificatiesysteem. ICF-functies van de huid zijn:  
• functies van de huid betrekking hebbend op het beschermen tegen fysieke, chemische en
biologische bedreigingen;  
• functies van de huid betrekking hebbend op herstellen van de huid ter reparatie van scheuren en
ander letsel van de huid;  
• afkoeling of zweetvorming;  
• jeuk, branderig gevoel en tintelingen. 
  
Het Raynaud fenomeen (Raynaud's phenomenon) wordt veroorzaakt door episodes van
vaatspasmen en ischemie van de extremiteiten in reactie op koude of emotionele prikkels. Dat valt
niet onder de functiegerichte omschrijving ‘stoornissen in de functies van de huid'. Hulpmiddelen
die als behandeling, in dit geval als isolerende maatregel, van het syndroom van Raynaud worden
ingezet vallen daarom niet onder artikel 2.18, van de Rzv. Bij secundair Raynaud bestaat wel een
verband met huidaandoeningen zoals sclerosis als onderliggende aandoening, maar daarvan blijkt
op basis van de beschikbare gegevens geen sprake. De handschoenen en sokken worden niet
voorgeschreven als wondbedekking.
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Heeft verzoekster aanspraak ingevolge artikel 2.6, onderdeel m van de Rzv?  
In artikel 2.6, onderdeel m, van de Rzv is de aanspraak opgenomen op uitwendige hulpmiddelen
te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van aderen bij het transport
van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van lymfe. Dit betekent dat alle
uitwendige hulpmiddelen voor het gestelde doel in principe onder de aanspraak vallen (mits
voldoende aangetoond effectief). 
  
De functiegerichte omschrijving ziet specifiek op ‘aderen' en ‘lymfevaten' en niet op slagaderen.
Bij het fenomeen Raynaud is geen sprake van functieverlies van aderen (venen) bij het transport
van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van lymfe. Bij het fenomeen van
Raynaud is sprake van vaatspasmen van perifere slagaderen (arteriën). Daar komt bij dat de
'intended use' van de zilvergaren handschoenen en sokken, anders dan bij compressie, niet gericht
is op de behandeling van aderen, maar op het warmhouden van de handen/voeten. 
  
Advies van het Zorginstituut  
Gelet op al het voorgaande adviseert het Zorginstituut u om het verzoek af te wijzen. Bij het
fenomeen van Raynaud is geen sprake van stoornissen in de functies van de huid als bedoeld in
artikel 2.18, van de Rzv en geen sprake van functieverlies van aderen (venen) bij het transport
van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van lymfe, als bedoeld in artikel
2.6, onderdeel m, van de Rzv. Bij het fenomeen van Raynaud is namelijk sprake van vaatspasmen
van perifere slagaderen (arteriën). De vraag of de behandeling van het fenomeen van Raynaud
met zilvergaren handschoenen en sokken als isolerende maatregel voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk komt daarom niet meer aan de orde. (...)"  

3.9. Bij brief van 30 januari 2020 heeft de behandelend internist - vasculair geneeskundige over
verzoekster verklaard:  
"(...) Diagnose: ernstig fenomeen van Raynaud, secundair aan microvasculaire stoornis bij CRPS.
Bij capillairmicroscopie aspecifiek patroon met veel verwijde lussen en enkele reuzelus, passend bij
early SSc patroon (sclerodermie).  
(...)  
Noodzaak zilverbandsokken en -handschoenen: gebruik van reguliere winterkleding, inclusief
dubbele lagen, thermosokken etcetera hebben helaas onvoldoende effect: er blijft  
sprake van een door koude geluxeerde ernstige pijnlijke Raynaud. 
  
Onderbouwing is tweevoudig:  
1) Empirische behandeling bij veel andere van mijn Raynaud patiënten laat een verbetering zien.  
2) Literatuur:  
- Y. Jaccard et al. Effect of silver threads containing compression stockings on the cutaneous
microcirculation: A doublé blind, randomized cross-over study. Clinical Hemorheology and
Microcirculation 36 (2007) 65-73. (...)"

3.10. Op 24 maart 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Over de aard en ernst van de aandoening van verzoekster is geen onduidelijkheid. In de
brieven van 21 juli en 30 november 2011 wordt gesproken over 'Raynaud, mogelijk secundair’ -
en in de brief van 15 februari 2010 was de conclusie 'waarschijnlijkheidsdiagnose CRPS (complex
regionaal pijnsyndroom)’. In de aanvullende brief van 30 januari 2020 spreekt de internist van ernstig
fenomeen van Raynaud, secondair aan microvasculaire stoornis CRPS. Bij secundair fenomeen
van Raynaud kan sprake zijn van huidaandoeningen (zoals in het voorlopig advies staat), in dat
geval lijkt een huidaandoening (mede) oorzaak van de Raynaud. Van een dergelijke huidaandoening
blijkt in dit geval geen sprake (dit wordt niet als behandeldoel genoemd). Ook blijkt onvoldoende
uit het dossier dat sprake is van een geobjectiveerde stoornis in de functie van de huid als bedoeld
in artikel 2.18 van de Rzv door beperkingen in de doorbloeding ten gevolge van het fenomeen van
Raynaud.  
(...)  
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Er is bij het fenomeen van Raynaud geen sprake van functieverlies van de aderen maar van de
slagaderen. De aanvoer van zuurstofrijk bloed, naar bijvoorbeeld handen, is daardoor (in perioden)
verstoord. In de tekst van artikel 2.6, onderdeel m, van de Rzv staat 'aderen’ en dat zijn 'venen’
en geen slagaderen (arteriën). Beiden zijn bloedvaten maar zijn niet hetzelfde. Aderen betreffen
bloedvaten die bloed naar het hart leiden en een slagader betreft een bloedvat dat het bloed van
het hart afvoert. Per 2003 is sprake van een functiegerichte omschrijving van de aanspraak op
therapeutische elastische kousen. Compressie met kousen helpt aders beter te functioneren maar
zou de noodzakelijke toevoer van bloed door de slagaderen kunnen bemoeilijken. Medisch gezien,
gezien de taalkundige definitie en gezien de bedoeling van het opnemen van deze hulpmiddelen is
het onderscheid duidelijk en ziet de functiegerichte omschrijving specifiek op 'aderen' en 'lymfevaten'
en niet op slagaderen. Als dit wel het geval zou zijn geweest had er in de wettekst 'bloedvaten'
gestaan. Daar komt bij dat de 'intended use' van de zilvergaren handschoenen en sokken, anders
dan bij compressie, niet gericht is op de behandeling van aderen, maar op het warmhouden van de
handen/voeten.  
(...)  
De medisch adviseur merkt hierbij nog op dat het gebruik van kledingstukken met zilvergaren bij
Raynaud geen aangetoonde meerwaarde heeft boven kledingstukken zonder zilvergaren. Er is niet
meer dan wat de behandelend internist hierover schrijft in zijn brief van 30 januari 2020. Deze heeft
blijkbaar de empirische ervaring dat gebruik van zilverhoudende sokken/handschoenen verbetering
laat zien bij Raynaud patiënten. Het in deze brief aangehaalde onderzoek van Jaccard (2007) is een
proef met zilverdraad houdende steunkousen bij 10 gezonde vrijwilligers. Het Zorginstituut heeft een
zoekopdracht uitgevoerd in Medline(Pubmed), dit leverde geen resultaten op. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
zilvergaren handschoenen en sokken met terugwerkende kracht tot 1 januari 2015 aan haar moet
vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A17 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering (2015-2019) en van de aanvullende ziektekostenverzekering (2015-2019).  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage
bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Op pagina 24 van de zorgverzekering (2015) staat wanneer en onder welke voorwaarden een
verzekerde aanspraak kan maken op een hulpmiddel. In het 'Verzekeringsreglement 2015' (hierna:
het reglement) van de ziektekostenverzekeraar is de aanspraak op hulpmiddelen nader uitgewerkt.
Op pagina 38 e.v. van het reglement staat wanneer en onder welke voorwaarden een verzekerde
aanspraak heeft op hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid.
Voorwaarden van een gelijke strekking zijn opgenomen in de verzekeringsvoorwaarden van
2016-2019. De betreffende voorwaarden zijn gebaseerd op de artikel 2.6 en 2.18 Rzv.
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6.3. Verzoekster voert aan dat zij bekend is met een ernstige vorm van het fenomeen van Raynaud. Dit
uit zich onder andere in een huidaandoening en een doorbloedingsstoornis. Verzoekster verklaart
dat zij alle leefstijladviezen heeft opgevolgd om haar klachten tot een minimum te beperken,
echter zonder het gewenste resultaat. Verder verklaart verzoekster dat behandelingen met onder
andere epoprostenol, ketamine, zenuwblokkades en adalat oros niet het gewenste effect hebben
gehad. Volgens verzoekster is dit destijds de reden geweest voor de behandelend arts haar door
te verwijzen naar de pijnpoli en zilververbandmiddelen voor te schrijven. Deze verbandmiddelen
houden de handen en voeten warm en stimuleren de doorbloeding. Reguliere handschoenen of
sokken volstaan volgens verzoekster niet, omdat deze de doorbloeding niet stimuleren. Daarnaast
hebben de verbandmiddelen een antibacteriële werking. Dit zorgt ervoor dat de wonden en ulcera,
die bij verzoekster slecht genezen, goed worden behandeld.

6.4. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat het gebruik van zilververbandmiddelen bij secundair
Raynaud niet voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk. De ziektekostenverzekeraar
heeft geen wetenschappelijke literatuur gevonden waaruit de werkzaamheid van
zilververbandmiddelen bij Raynaud is aangetoond. Om die reden bestaat geen aanspraak op deze
verbandmiddelen op grond van artikel 2.18 Rzv. Verder voert de ziektekostenverzekeraar aan dat
hij bereid was contact op te nemen met de behandelend arts van verzoekster om de situatie goed te
kunnen beoordelen. Verzoekster heeft hiervoor echter geen toestemming gegeven.

6.5. De commissie overweegt dat aanspraak bestaat op hulpmiddelen ter behandeling van stoornissen in
de functie van de huid. Dit volgt uit artikel 2.18 Rzv. Voor de vraag wat moet worden verstaan onder
een stoornis in de functies van de huid wordt aansluiting gezocht bij het ICF-classificatie-systeem.
ICF-functies van de huid zijn: (i) functies van de huid betrekking hebbend op het beschermen tegen
fysieke, chemische en biologische bedreigingen, (ii)functies van de huid betrekking hebbend op
herstellen van de huid ter reparatie van scheuren en ander letsel van de huid, (iii) afkoeling of
zweetvorming en (iv) jeuk, branderig gevoel en tintelingen. Het Raynaud fenomeen (Raynaud's
phenomenon) wordt veroorzaakt door episodes van vaatspasmen en ischemie van de extremiteiten
in reactie op koude of emotionele prikkels. Dit is niet aan te merken als een 'stoornis in de functie
van de huid' als bedoeld in artikel 2.18 Rzv. Om die reden bestaat geen aanspraak op hulpmiddelen
die als behandeling - in dit geval als isolerende maatregel - van het syndroom van Raynaud worden
ingezet.  
Bij secundair Raynaud bestaat wel een verband met huidaandoeningen zoals sclerosis
als onderliggende aandoening. Anders dan verzoekster heeft aangevoerd, zijn de
verbandhandschoenen en sokken hiervoor echter niet voorgeschreven. Uit zowel de verklaringen
van de voorschrijvend arts in 2015 als de behandelend arts in 2020 blijkt namelijk dat deze zijn
voorgeschreven als isolerende maatregel en om de doorbloeding te stimuleren en bijvoorbeeld niet
als wondbedekking. Ook als de verbandmiddelen hiervoor wél zouden zijn voorgeschreven, zou
hierop geen aanspraak bestaan. Er is op dit moment namelijk onvoldoende wetenschappelijk bewijs
beschikbaar waaruit blijkt dat zilververbandmiddelen voor de behandeling van huidaandoeningen
bewezen effectief zijn. Evenmin staat vast dat zilververbandmiddelen in dit kader doelmatig zijn,
omdat niet vaststaat dat zij een meerwaarde hebben ten opzichte van verbandmiddelen die onder
de dekking van de zorgverzekering vallen. Dit wordt bevestigd in de adviezen van het Zorginstituut
van 17 december 2019 en 24 maart 2020.  

6.6. De commissie overweegt dat de zorgverzekering ook aanspraak biedt op hulpmiddelen te gebruiken
bij het langdurig compenseren van het functieverlies van aderen bij het transport van bloed. Dit blijkt
uit artikel 2.6, onderdeel m, Rzv. Het Zorginstituut beschrijft in het advies van 24 maart 2020 het
verschil tussen slagaderen (arteriën) en aderen (venen). Hij benadrukt verder dat de aanspraak
op grond van het aangehaalde artikel beperkt is tot hulpmiddelen die het functieverlies van aderen
opheffen. Er is bij het fenomeen van Raynaud sprake van functieverlies van de slagaderen,
waardoor de aanvoer van zuurstofrijk bloed, naar bijvoorbeeld de handen en voeten, is verstoord.
Dit leidt tot de conclusie dat de verbandmiddelen die verzoekster gebruikt, niet zijn aan te merken
als hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel m, Rzv. De commissie neemt deze conclusie
over.
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   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen aanspraak op verbandhandschoenen en
sokken.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 6 mei 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

• De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 
• a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van 

anatomische eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of 
bedekking daarvan, als omschreven in artikel 2.8; 

• b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 
2.9; 

• c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 
omschreven in artikel 2.10; 

• d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als 
omschreven in artikel 2.11; 

• e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het 
bewegingssysteem, als omschreven in artikel 2.12; 

• f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als 
omschreven in artikel 2.13; 

• g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
• h. [Red: vervallen;]  
• i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
• j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in artikel 2.17; 
• k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als 

omschreven in artikel 2.18; 
• l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
• m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 
lymfevaten bij het transport van lymfe; 

• n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 
hematologisch systeem; 

• o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 
stoornissen in de bloedsuikerspiegel; 

• p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
• q. [Red: vervallen;]  
• r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
• s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen 

in het spreken; 
• t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in artikel 2.26; 
• u. [Red: vervallen;]  
• v. [Red: vervallen;]  
• w. [Red: vervallen;]  
• x. [Red: vervallen;]  
• y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
• z. [Red: vervallen;]  
• aa. [Red: vervallen;]  
• bb. [Red: vervallen;]  
• cc. [Red: vervallen;]  
• dd. [Red: vervallen;]  
• ee. [Red: vervallen;]  
• ff. [Red: vervallen;]  
• gg. [Red: vervallen;]  
• hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 



Artikel 2.18  

1.  Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel k, omvatten hulpmiddelen 
ter behandeling van stoornissen in de functies van de huid, niet zijnde 
hulpmiddelen voor het veranderen en handhaven van lichaamshouding en 
antidecubitusbedden, -matrassen en -overtrekken die vallen onder de in de 
artikelen 2.12 en 2.17 omschreven hulpmiddelen. 

2. In geval van hulpmiddelen ter behandeling van stoornissen in de functie van 
de huid, zoals bedoeld in het eerste lid, dient sprake te zijn van: 
a. een complexe wond of een hoog risico daarop, 
b. ernstige littekens, of 
c. een chronische huidaandoening. 

3. Ingeval van allergeenvrij schoeisel gaat het om volledig individueel 
vervaardigd schoeisel, voor zover de verzekerde redelijkerwijs niet kan 
volstaan met confectieschoenen. 

4. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet: 
a. inlegzolen, en 
b. smeerbare middelen, tenzij sprake is van behandeling van een complexe 
wond of een ernstig litteken. 
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