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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, als wettelijk vertegenwoordiger van de minderjarige C te B,
hierna te noemen: verzekerde, vertegenwoordigd door D te E,

en

NV Zorgverzekeraar UMC te �rnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoekster heeft bij klachtenformulier van 28 november 2022 en bij ongedateerde brief de
Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen.
Op 5 januari 2023 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. Bij brief van 16 februari 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 17 februari 2023 aan verzoekster gestuurd.

2.3. Bij brief van 20 maart 2023 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2023007340) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie
hiervan is op 22 maart 2023 aan partijen gestuurd.

2.4. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 19 april 2023 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

2.5. Bij e-mailbericht van 28 april 2023 respectievelijk 1 mei 2023 heeft verzoekster twee
facturen aan de commissie gestuurd. Een kopie van deze facturen is op 2 mei 2023
aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd. Bij e-mailbericht van 17 mei 2023 heeft de
ziektekostenverzekeraar verklaard dat een bedrag van € 1.096,11 is vergoed. Een kopie van dit
bericht is op 17 mei 2023 aan verzoekster gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzekerde was in 2022 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering UMC Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen UMC Extra Zorg 2 en UMC Extra Tand 2 (hierna tezamen: de
aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en
blijft om die reden verder onbesproken.

3.2. Bij verzekerde (geboren 14 november 2019) is sprake van congenitale hydronefrose bij congenitale
uretrakleppen en nierdysplasie, leidend tot anurie en terminaal nierfalen. Tevens bestaat een
motorische achterstand. Ten behoeve van verzekerde heeft verzoekster aanspraak gemaakt op
(maat)vestjes met neopreen in verband met het dialyseren.



202202014, pagina 3 van 10

3.3. In dat verband heeft de behandelend kinderarts-nefroloog bij brief van 24 mei 2022 over
verzekerde verklaard: 
  
“Bovengenoemde patiënt [verzekerde] is sinds zijn geboorte onder behandeling van de
kindernefrologie van het Radboudmc �malia Kinderziekenhuis in verband met ernstige chronische
nierinsufficiëntie waarvoor inmiddels al geruime tijd dialysebehandeling. [Verzekerde] heeft
naast zijn nierproblemen ook multiple problemen van andere orgaansystemen en daarnaast een
ontwikkelingsachterstand.

De dialysebehandeling was initieel peritoneaal dialyse, echter in verband met complicaties is hij
sinds �pril 2021 definitief over op hemodialyse. Dit 3-4 maal per week op de kinderdialyse in het
Radboudmc �malia Kinderziekenhuis. Voor deze hemodialysebehandelingen heeft [verzekerde]
een centraal veneuze katheter in situ. Gezien zijn leeftijd en mate van ontwikkeling dient deze
katheter goed gefixeer[d] te worden. [Verzekerde] heeft ernstige klachten van huidirritatie
en jeuk ter plaatse van de insteekopening van de hemodialysekatheter ten gevolge van onder
andere de pleisters, die ter fixatie noodzakelijk zijn, in combinatie met zijn heel gevoelige huid.
Vele aanpassingen, behandelingen, pleisters etc. zijn in samenspraak met de dermatoloog
uitgeprobeerd om de huid rustig te houden. Dit lukt onvoldoende.  
  
Ten gevolge van de jeuk wil [verzekerde] continue aan de katheter zitten en is er reëel gevaar
dat hij de katheter er uit trekt. Daarnaast bestaat er een groot infectierisico ten gevolge van het
krabben en de huidirritatie. �ls noodoplossing is door de gips- en verbandmeester een gipskorset
gemaakt en gipsen armkokers om hiermee de romp en daarmee de insteekopening van de
dialysekatheter voor [verzekerde] onbereikbaar te maken zodat hij niet kan krabben en trekken
aan de katheter.

Deze situatie is om meerdere redenen onhoudbaar. De armkokers belemmeren [verzekerde]
ernstig in zijn ontwikkeling, terwijl hij met zijn ontwikkelingsachterstand juist optimaal de ruimte
moet krijgen om zich te kunnen ontwikkelen. Warmte leidt met het gipskorset tot zweten en
daarmee verergering van de huidirritatie en meer jeuk. Door het gipskorset en de komende
zomerperiode verergert de warmteontwikkeling en daarmee de problematiek. In verband met de
jonge leeftijd van [verzekerde] begrijpt hij nog niet dat hij niet aan de katheter mag zitten. De
hemodialysekatheter is voor [verzekerde] zijn ‘levenslijn’.

 Door de revalidatiearts en ergotherapeut is geadviseerd een maatwerkpak te laten maken
naar analogie van een compressievest bij patiënten met brandwonden (maar dan zonder de
compressie).

Wij vragen u dringend zo’n maatwerkpak te vergoeden (in drievoud, in verband met dagelijks
gebruik, wassen etc.) om zo de veiligheid van de hemodialysebehandeling te kunnen blijven
waarborgen. Daarnaast kunnen met een dergelijk maatwerkpak de gipsen armkokers achterwege
blijven en kan [verzekerde] zich optimaal gaan ontwikkelen.”

3.4. Op 7 juni 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar telefonisch aan verzoekster laten weten dat de
aanvraag voor een aangepast (compressie)vest is afgewezen. De ziektekostenverzekeraar heeft
nagelaten deze beslissing op de aanvraag schriftelijk te bevestigen.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Tijdens een telefonisch onderhoud op 8 juli 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft. Wel heeft hij, om hem moverende redenen,
eenmalig de kosten van een (maat)vestje met neopreen ten behoeve van verzekerde vergoed.
Op 8 december 2022 is de ziektekostenverzekeraar nogmaals om heroverweging van de
eerder afwijzende beslissing verzocht. Op 23 december 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar
meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.
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3.6. Bij brief van 20 maart 2023 heeft het Zorginstituut aan de commissie een voorlopig advies
uitgebracht.

4. Standpunt verzoekster

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is de (maat)vestjes met neopreen ten behoeve van verzekerde te vergoeden ten laste
van de zorgverzekering.

4.2. In dit verband heeft verzoekster, onder verwijzing naar de aangehaalde brief van de kinderarts-
nefroloog, gesteld dat verzekerde – als hij oud genoeg is – in aanmerking hoopt te komen voor
transplantatie. Tot dat moment is hij aangewezen op hemodialyse. De op maat gemaakte vestjes
zijn daartoe noodzakelijk en het betreft hierbij geen eenmalige verstrekking.  
De noodzaak wordt ingegeven door de ernstige jeuk die verzekerde ondervindt. Voorts is sprake
van huidirritatie rond de insteekopening van de permanente dialyselijn. Een en ander zorgt
ervoor dat verzekerde zich veel krabt en probeert erbij te komen. Dit geeft een verhoogd risico op
ernstige, levensbedreigende infecties. Vanwege de jonge leeftijd is verzekerde dit gedrag niet af
te leren.  
Tevens is er een groot risico dat hij de dialyselijn lostrekt. In dat geval moet hij met spoed naar
het ziekenhuis. Het lostrekken kan tot complicaties leiden en kan schade aan bloedvaten tot
gevolg hebben, hetgeen onwenselijk is in verband met een toekomstige transplantatie. Ook kan na
transplantatie weer dialyse noodzakelijk worden. Een gipskorset en gipsen armkokers zijn minder
geschikt nu verzekerde ouder wordt en deze belemmeren daarnaast zijn (mentale) ontwikkeling.

4.3. Verzekerde maakt inmiddels gebruik van een (maat)vestje en alle veronderstellingen zijn juist
gebleken. Het vestje beschermt beter tegen het aan de dialyselijn trekken, de bewegingsvrijheid
is toegenomen en dit heeft een verbetering van de algehele motoriek tot gevolg gehad, alsook
een verbetering van de sociale/emotionele ontwikkeling van verzekerde. Hij is tevens actiever en
vrolijker geworden.

4.4. Het (maat)vestje wordt in andere situaties door de zorgverzekeraars verstrekt of vergoed en is
daarom als verzekerd hulpmiddel te beschouwen. Hoogstens is het onderhavige toepassingsgebied
minder vaak voorkomend. Daarnaast is door de ziektekostenverzekeraar gesuggereerd dat
de (maat)vestjes onder de aanspraak op medisch specialistische zorg zouden kunnen vallen.
Verzoekster vraagt de commissie om een uitspraak over de aanspraak in het kader van
hulpmiddelenzorg onderscheidenlijk geneeskundige zorg.

4.5. Omdat verzekerde in de groei is, zal het op maat gemaakte vestje vaker moeten worden
vervangen en kan niet worden volstaan met het enkele exemplaar dat de ziektekostenverzekeraar
heeft vergoed. Ook raakt het vestje snel vervuild door zweten, spugen en diarree als gevolg van
een verstoorde darmwerking. Hygiëne is voor verzekerde erg belangrijk, ook omdat hij sinds kort
een stoma heeft.

4.6. Verzoekster wijst erop dat de kosten van de vestjes beperkt zijn, indien deze worden afgezet
tegen de overige kosten van de zorg voor verzekerde of tegen de kosten bij het lostrekken van de
dialyselijn. Voor haar gaat het daarentegen om een aanzienlijk bedrag.  
Verzoekster merkt nog op dat een schriftelijke, gemotiveerde afwijzing van de aanvraag
ontbreekt, ondanks dat hier bij herhaling om is verzocht.

4.7. Ter zitting heeft verzoekster in aanvulling hierop nog aangevoerd dat het niet alleen gaat om
irritatie en jeuk door de aansluiting. Dialysepatiënten zijn immers bekend met een verhoogde kans
op jeuk. Er is al van alles geprobeerd om ervoor te zorgen dat verzekerde zich niet krabt en de
lijn niet lostrekt. Gebleken is dat spalken helpt, maar dat dit te beperkend is voor verzekerde. De
(maat)vestjes blijken in de praktijk een goede oplossing, omdat verzekerde daardoor niet aan
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de lijn kan trekken. De lijnen zijn permanent aangesloten op de halsslagader. In het ziekenhuis
wordt de dialyseapparatuur hierop aangesloten. Het lostrekken betekent dat het bloedvat wordt
geopend. Gelet de leeftijd van verzekerde is het niet aan te raden om steeds een nieuwe lijn aan
te brengen.  
Het eerste vestje is niet uit coulance vergoed. Dit blijk ook uit de heroverweging van 23 december
2023. Het vestje is vergoed, omdat het nemen van een beslissing te lang heeft geduurd.  
In het proces is veel onduidelijkheid geweest. De ziektekostenverzekeraar had dit kunnen
voorkomen door betere en eerdere communicatie. De ziektekostenverzekeraar heeft haar steeds
terugverwezen naar het ziekenhuis, terwijl zij specifiek aan de ziektekostenverzekeraar heeft
gevraagd of de (maat)vestjes onder de DBC moest vallen.  
Verzoekster heeft verklaard dat met het vergoeden van de reeds aangeschafte (maat)vestjes en
het in contact treden met het ziekenhuis over het vervolg het geschil is opgelost.   

4.8. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft verzoekster te kennen gegeven dat alle punten die zij
onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat de aanvraag is getoetst aan het Reglement
Hulpmiddelen én aan de aanspraak op medisch specialistische zorg. Op grond van het een noch
het ander kunnen de (maat)vestjes worden verstrekt of vergoed.

5.2. De ziektekostenverzekeraar ziet geen mogelijkheid om het gevraagde te vergoeden. De
(maat)vestjes hebben voornamelijk de functie om te voorkomen dat een canule uit een arm wordt
getrokken. De aanvraag kan niet ten laste van artikel 2.12, eerste lid, onderdeel a, Rzv worden
gebracht. Bij verzekerde is geen sprake van een stoornis in het bewegingssysteem waarvoor dit
hulpmiddel noodzakelijk is. De medisch adviseur van de ziektekostenverzekeraar ziet ook niet dat
er sprake is van uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het
functieverlies van de aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij
het transport van lymfe zoals beschreven in artikel 2.6, onderdeel m, Rzv.

5.3. Ook is geen sprake van verbandmiddelen, toe te passen bij een ernstige aandoening waarbij
een langdurige medische behandeling met deze middelen is aangewezen, zoals beschreven in
artikel 2.15, eerste lid, onderdeel j, Rzv. Onder dit artikel valt weliswaar ook verbandkleding, maar
deze wordt alleen vergoed in drie situaties. Ten eerste als onder de kleding, net zoals bij gewoon
verband, zalf of crème wordt aangebracht. Een tweede en derde verbandfunctie  zijn bescherming
en afdekking van de aangedane huid.  
De medisch adviseur van de ziektekostenverzekeraar heeft voorts geoordeeld dat het
aangevraagde (maat)vestje geen aparte MSZ-prestatie is. Het ziekenhuis kan besluiten of het
binnen de Diagnose Behandel Combinatie  wordt vergoed.

5.4. Vanwege de unieke situatie is nagegaan of vanuit een oogpunt van coulance vergoeding mogelijk
was. De ziektekostenverzekeraar heeft uiteindelijk besloten een vergoeding te verlenen buiten de
verzekeringsvoorwaarden uit coulance. Deze bedroeg € 365,37 en was eenmalig en onverplicht.

5.5. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar in aanvulling hierop nog aangevoerd dat de
vergoeding van het eerste vestje een eenmalige financiële tegemoetkoming betrof, omdat de
procedure lang had geduurd. Het staat hem niet vrij om een ruimere vergoeding toe te kennen
dan mogelijk is onder de zorgverzekering.  
Het vestje wordt toegepast in het kader van de hemodialysebehandeling en kan daarom
als onderdeel van de DBC-zorgproductcode worden gedeclareerd. Het is belangrijk om
contact op te nemen met de zorgverlener, omdat een verzekerde prestatie niet is geleverd.
De ziektekostenverzekeraar verklaart dat de reeds aangeschafte vestjes alsnog zullen worden
vergoed en dat hij contact zal opnemen met het ziekenhuis om het ziekenhuis te informeren over
het vervolg.
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5.6. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de ziektekostenverzekeraar te kennen gegeven dat alle
punten die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen, zijn besproken.

5.7. Naderhand heeft de ziektekostenverzekeraar bij e-mailbericht van 17 mei 2023 verklaard dat de
reeds aangeschafte (maat)vestjes ten bedrage van € 1.096,11 conform zijn toezegging ter zitting
uit coulance zijn vergoed aan verzoekster.

6. �dvies Zorginstituut

6.1. In het voorlopig advies van 20 maart 2023 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang,
verklaard: 
  
"Beoordeling  
�fbakening hulpmiddelenzorg en medisch specialistische zorg  
In het rapport '�fbakening hulpmiddelenzorg en geneeskundige zorg, zoals medisch-specialisten
die plegen te bieden' verduidelijkt het Zorginstituut (voorheen CVZ) wanneer een hulpmiddel
behoort tot de medisch-specialistische zorg of valt onder de aanspraak op hulpmiddelenzorg. Om
deze vraag te beantwoorden maakt het Zorginstituut onderscheid tussen verschillende soorten
hulpmiddelen. 
  
Verbruiksmiddelen  
Voor uitwendige verbruiksmiddelen zoals verbandmiddelen, geldt dat de verbandmiddelen tijdens
opname of poliklinische behandeling in het ziekenhuis vallen onder de 'medisch specialistische
zorg'. �ls een patiënt ontslagen wordt uit het ziekenhuis of behandeling in de thuissituatie
plaatsvindt, kunnen de verbruiksmiddelen onder de te verzekeren prestatie 'hulpmiddelenzorg'
vallen. 
  
Uitwendige hulpmiddelen  
Een uitwendig gedragen hulpmiddel valt onder de medisch specialistische zorg, als de inzet van
het hulpmiddel tijdelijk plaatsvindt in het kader van de medisch-specialistische behandeling. Het
gaat dan om aandoeningen waarbij het dragen van het betreffende hulpmiddel wordt geïndiceerd
door de medisch specialist, maar - na ontslag uit de poliklinische controle - niet meer nodig is of op
termijn eindigt. 
  
Met 'tijdelijk' is bedoeld dat de behandeling met het hulpmiddel eindig is. Dit kan afhankelijk
van het hulpmiddel enkele weken, maanden of jaren zijn. �ls van tevoren niet duidelijk is of de
behandeling met het hulpmiddel tijdelijk is, kan sprake zijn van hulpmiddelenzorg. 
  
�anspraak op hulpmiddelenzorg  
In de brief van 16 februari 2023 wijst verweerder, onder vermelding van wetsbepalingen uit de Rzv,
de aanvraag van verzoekster af. Het Zorginstituut wil hierover het volgende opmerken.  
  
Hulpmiddelen bij stoornissen in de functies van de huid  
Verweerder geeft aan dat in [het] geval van verzekerde geen sprake is van 'verbandmiddelen
toe te passen bij een ernstige aandoening, waarbij een langdurige medische behandeling met
deze middelen is aangewezen'. Daarbij komt verweerder tot de conclusie dat de vestjes niet aan te
merken zijn als een 'verbandmiddel'. Bij deze beoordeling is verweerder uitgegaan van de criteria
uit artikel 2.15, lid 1, onderdeel j, van de Rzv (oud). 
  
Onder artikel 2.15, lid 1, onderdeel j, van de Rzv (oud) werden producten beschouwd als een
verbandmiddel, als er een verbandfunctie is - wondverzorging en - preventie met als functies
reiniging, vochtabsorptie, afdekking en fixatie. Een van de voorbeelden van een 'verbandmiddel'
zijn de anti-krabpakken. De anti-krabpakken dienen ter bescherming van de huid dan wel ter
voorkoming van krabben door ernstige jeuk. Een vereiste is dat sprake is van een ernstige
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huidaandoening en daarbij langdurige behandeling nodig is. Of dit het geval is, dient per
individueel geval te worden beoordeeld. 
  
De aanspraak op 'hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid' is per 2015
overgeheveld naar artikel 2.6, onderdeel k, van de Rzv, en nader uitgewerkt in artikel 2.18 van de
Rzv. Het Zorginstituut houdt hier in de beoordeling rekening mee. 
  
Het huidige artikel 2.18 van de Rzv vereist dat het hulpmiddel dient 'ter behandeling van
stoornissen in de functies van de huid'. In geschil staat vast dat verzekerde als primaire diagnose
ernstige chronische nierinsufficiëntie heeft en dat hij daarvoor onder behandeling en controle
staat van een medisch-specialist in het ziekenhuis. Ook heeft hij last van jeuk, wat een frequent
voorkomende klacht is bij nierpatiënten. In verband met de hemodialysebehandelingen heeft
verzekerde een centraal veneuze katheter in situ. De hierbij aanwezige insteekopening in de
huid zorgt weliswaar voor een onderbreking van de huid, maar is niet primair een stoornis in de
functie van de huid zoals bedoeld in de regelgeving. Ten gevolge van de aanwezigheid van de
hemodialysekatheter ontstaan bij verzekerde ernstige klachten van huidirritatie en jeuk, met als
gevolg dat hij veel krabt en probeert bij de dialyselijn te komen, met het gevaar van lostrekken en
complicaties en schade tot gevolg. Gezien zijn jonge leeftijd is hij zich hier niet van bewust. 
  
Uit de voorliggende informatie kan opgemaakt worden dat het op maat gemaakte vest is bedoeld
om het lostrekken van de hemodialysekatheter en de daaruit ontstane gevolgen te voorkomen.
Daarmee staat nietvast dat het bedoelde vest noodzakelijk is 'ter behandeling van stoornissen in
de functies van de huid', zoals bedoeld in de regelgeving. De reden van de aanvraag is immers het
gegeven dat verzekerde een hemodialysekatheter heeft in het kader van medisch-specialistische
behandeling. �rtikel 2.18 van de Rzv biedt daarom in de situatie van verzekerde geen mogelijkheid
tot verstrekking en/of vergoeding van het aangevraagde vest. 
  
Hulpmiddelen bij stoornissen in het bewegingssysteem  
Verweerder heeft de aanvraag van verzoekster tevens getoetst aan artikel 2.12 van de Rzv,
en concludeert dat in [het] geval van verzekerde geen sprake is van een stoornis in het
bewegingssysteem.

Het Zorginstituut constateert dat in het dossier geen (concrete) aanknopingspunten aanwezig zijn,
om aan te nemen dat bij verzekerde sprake is van een 'stoornis in het bewegingssysteem', zoals
bedoeld in de regelgeving. Daarom kan verzoekster, ten behoeve van verzekerde, geen aanspraak
maken op de maatvestjes op grond van artikel 2.12 van de Rzv. 
  
Hulpmiddelen in de zin van artikel 2.6, onderdeel m, van de Rzv  
�anspraak op hulpmiddelen uit artikel 2.6, onderdeel m, van de Rzv kan bestaan als dit
noodzakelijk is 'ter compensatie van functieverlies van aderen en lymfevaten bij transport van
bloed en lymfe'. 
  
Het Zorginstituut merkt op dat onder deze aanspraak de volgende specifieke hulpmiddelen
kunnen vallen: elastische kousen, de aan-en uittrekhulp en hulpmiddelen die zowel voor het aan-
als voor het uittrekken kunnen worden gebruikt en de compressieapparatuur. Daarnaast kunnen
producten met de functie 'compressie' worden verstrekt als zij voldoen aan de functiegerichte
omschrijving van artikel 2.6, onderdeel m, van de Rzv. 
  
In de brief van 16 februari 2023 schrijft verweerder dat verzekerde niet voldoet aan artikel 2.6,
onderdeel m, van de Rzv. Daarnaast kan uit het schrijven van de behandeld kinderarts-nefroloog
van 24 mei 2022 opgemaakt worden dat voor verzekerde een maatvest geadviseerd wordt,
zonder de compressie. Het Zorginstituut kan zich hierin vinden. Bovendien is de reden van de
aanvraag een andere dan 'functieverlies van aderen en lymfevaten bij transport van bloed en
lymfe'. Dit leidt ertoe dat in geval van verzekerde geen aanspraak bestaat op grond van artikel
2.6, onderdeel m, van de Rzv.
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�anspraak op medisch-specialistische zorg  
Uit de informatie van kinderfysiotherapeut van 24 augustus 2022 blijkt dat verzekerde bij de start
van de behandeling afneembare elleboogspalken en een star korset droeg die waren bedoeld
om te voorkomen dat hij zijn pleisters lostrok, maar die hem belemmerden in zijn bewegen en
zijn motorische ontwikkeling. Volgens de kinderfysiotherapeut blijkt dat verzekerde met het
aangeschafte vestje wel in staat is zich goed te ontwikkelen. 
  
Uit de informatie van de behandelend kinderarts-nefroloog en de kinderfysiotherapeut blijkt dat
het maatvest wordt gebruikt in verband met de hemodialysebehandeling. Het maatvest dient
ervoor de bij verzekerde aangebrachte centraal veneuze katheter goed op zijn plaats te houden
en te voorkomen dat verzekerde deze eruit trekt of dat er een infectie ontstaat, omdat verzekerde
als gevolg van huidirritatie en jeuk krabt aan de huid bij de insteekopening. Uit de informatie
blijkt ook dat het doel en de functie van het maatvest gelijk zijn aan die van het eerdere gebruikte
(gipsen)korset en de gipsen armkokers of elleboogspalken. Het maatvest wordt gebruikt als
alternatief daarvoor. Het maatvest is in deze situatie geen apart te verzekeren prestatie. Het
maatvestje wordt in deze situatie toegepast als onderdeel van de hemodialysebehandeling. 
  
Een hemodialysebehandeling valt onder medisch-specialistische zorg. Niet in geschil is dat deze
behandeling onderdeel is van het basispakket en dat verzekerde redelijkerwijs is aangewezen op
deze zorg. Het maatvest is onderdeel van de hemodialysebehandeling en valt daarmee onder de
aanspraak medisch-specialistische zorg.  
  
Conclusie  
Verzoekster kan geen aanspraak maken op het maatvest vanuit de hulpmiddelenzorg. Wel is het
maatvest onderdeel van de hemodialysebehandeling en valt het daarmee onder de aanspraak
medisch-specialistische zorg.  
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:  
Een aangepast maatvest maakt onderdeel uit van de te verzekeren prestatie medisch-
specialistische zorg." 
  

7. Bevoegdheid van de commissie

7.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10.1. van de voorwaarden van de zorgverzekering.

7.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

8. Beoordeling

8.1. Tussen partijen was in geschil of de ziektekostenverzekeraar gehouden is de (maat)vestjes met
neopreen ten behoeve van verzekerde te vergoeden ten laste van de zorgverzekering. In de loop
van de procedure is tussen partijen vast komen te staan dat het maatvest onderdeel is van de
hemodialysebehandeling en daarom onder deze DBC-code kan worden gedeclareerd.  
Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat de (maat)vestjes die al zijn
aangeschaft, alsnog rechtstreeks door de ziektekostenverzekeraar worden vergoed. Daarnaast zal
de ziektekostenverzekeraar contact opnemen met het ziekenhuis om het ziekenhuis te informeren
over het vervolg. Verzoekster heeft verklaard dat het geschil hiermee is opgelost.  
De commissie stelt vast dat partijen alsnog overeenstemming hebben bereikt ter beëindiging van
dit geschil. Een inhoudelijke beoordeling over het verzoek door de commissie kan achterwege
blijven. Onder de gegeven omstandigheden ziet de commissie geen aanleiding te bepalen dat de
ziektekostenverzekeraar het entreegeld aan verzoekster moet vergoeden.
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8.2. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

9. Bindend advies

9.1. De commissie beslist dat: 
  
(i) partijen ter zake van de reeds aangeschafte (maat)vestjes overeenstemming hebben bereikt, in
de zin dat de ziektekostenverzekeraar een bedrag van € 1.096,11 vergoedt, en  
(ii) de ziektekostenverzekeraar heeft verklaard contact op te nemen met het ziekenhuis om het
ziekenhuis te informeren over het vervolg.  

    Zeist, 31 mei 2023  
   
   
J.W. Heringa
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.6, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

3°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

4°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

5°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 



5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

 

 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

 (…) 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
 (…) 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven in artikel 

2.18; 
 (…) 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van 

aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van 
lymfe; 

 (…) 
 

Artikel 2.12 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel e, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van gestoorde functies van het bewegingssysteem, aan beweging 
verwante functies of anatomische eigenschappen van structuren verwant aan beweging, toe te 
passen bij een ernstige aandoening, waarop de verzekerde permanent en niet uitsluitend bij 
sportactiviteiten is aangewezen. 

b. hulpmiddelen, niet zijnde een hulpmiddel voor verzorging en verpleging op bed als omschreven 
in artikel 2.17, ter compensatie van beperkingen bij het: 
1°. lopen; 
2°. gebruiken van hand en arm; 
3°. veranderen en handhaven lichaamshouding; 
4°. zich wassen en zorgdragen voor de toiletgang; 
5°. gebruik van communicatieapparatuur. 

 
2. In het geval van rolstoelen, drempelhulpen, transferhulpmiddelen en hulpmiddelen voor het zich 

wassen en zorgdragen voor de toiletgang gaat het om zorg voor een beperkte of onzekere duur. 

3. De zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat niet 

a. hulpmiddelen die een compensatie bieden voor beperkingen bij het uitvoeren van 
huishoudelijke taken; 

b. eenvoudige hulpmiddelen te gebruiken bij beperkingen bij het eten en drinken; 
c. aan functiebeperkingen aangepaste stoelen, waarbij de aanpassing uitsluitend een 

sta-opsysteem betreft; 
d. eenvoudige hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het lopen. 

 
4. Voor ADL-honden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te achten 

gebruikskosten. 

Artikel 2.18 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel k, omvatten hulpmiddelen ter behandeling van 
stoornissen in de functies van de huid, niet zijnde hulpmiddelen voor het veranderen en 
handhaven van lichaamshouding en antidecubitusbedden, -matrassen en -overtrekken die vallen 
onder de in de artikelen 2.12 en 2.17 omschreven hulpmiddelen. 

2. In geval van hulpmiddelen ter behandeling van stoornissen in de functie van de huid, zoals 



bedoeld in het eerste lid, dient sprake te zijn van: 

a. een complexe wond of een hoog risico daarop, 
b. ernstige littekens, of 
c. een chronische huidaandoening. 

 
3. Ingeval van allergeenvrij schoeisel gaat het om volledig individueel vervaardigd schoeisel, voor 

zover de verzekerde redelijkerwijs niet kan volstaan met confectieschoenen. 

4. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet: 

a. inlegzolen, en 
b. smeerbare middelen, tenzij sprake is van behandeling van een complexe wond of een ernstig 

litteken. 

 

 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

Artikel 64 

1. Het Zorginstituut bevordert de eenduidige uitleg van de aard, inhoud en omvang van de prestaties, 
bedoeld in artikel 11. 

2. Het Zorginstituut kan de zorgverzekeraars met het oog hierop richtlijnen geven. 
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