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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer  A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 3 januari 2020 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 4 maart 2020 zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Een
kopie van deze brief is op 11 maart 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 7 april 2020 heeft Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer: 2020013135) aan de
commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 7 april 2020 aan partijen gestuurd,
waarbij aan hen de mogelijkheid is geboden hierop te reageren. Verzoeker heeft dit bij brief van 7
april 2020 gedaan. Een kopie van deze brief is aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.  

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 6 mei 2020 gehoord.   

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 7 mei 2020 aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 28 mei 2020 heeft het Zorginstituut een definitief advies uitgebracht.
Een afschrift hiervan is aan partijen gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop te
reageren. De ziektekostenverzekeraar heeft op 12 juni 2020 gereageerd. Een afschrift hiervan is
aan verzoeker toegezonden.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend* en Aanvullend Tand** (hierna gezamenlijk te noemen: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft diabetes type 1 en moet als gevolg van deze aandoening zijn bloedsuiker
controleren. Hiervoor maakte hij in 2019 gebruik van teststrips. Verzoeker heeft op
20 september 2019 telefonisch aan de ziektekostenverzekeraar verzocht de Freestyle Libre te
vergoeden. De ziektekostenverzekeraar heeft in dit gesprek aan verzoeker meegedeeld dat hij
hiervoor niet in aanmerking komt.  
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3.3. Op 1 november 2019 heeft verzoeker de ziektekostenverzekeraar verzocht dan ten minste het 
bedrag te vergoeden zoals hij tot dat moment voor de teststrips ontving, waarbij hij het verschil in
vergoeding en de kosten van de Freestyle Libre voor eigen rekening neemt. In dit gesprek heeft de
ziektekostenverzekeraar dit verzoek afgewezen.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissingen gevraagd.
Op 12 november 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissingen handhaaft.

3.5. Uit de factuur van 5 december 2019 blijkt dat verzoeker vijf sensoren voor de Freestyle Libre
heeft aangeschaft. De kosten hiervan heeft hij bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd.
Bij brief van 3 januari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat
aanvullende informatie nodig is om te beoordelen of verzoeker recht heeft op de vergoeding van
de kosten. Verzoeker heeft deze informatie niet aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd. De
ziektekostenverzekeraar heeft de kosten om die reden niet vergoed.

3.6. Vanaf 6 januari 2020 worden de kosten die samenhangen met (het gebruik van) de Freestyle
Libre namens verzoeker gedeclareerd door een door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde
leverancier.

3.7. Op 7 april 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Het Zorginstituut kan niet beoordelen of verzoeker een verzekeringsindicatie had voor de
afgenomen hulpmiddelen op het moment dat deze aan hem zijn geleverd (5 december 2019).
In het dossier zijn geen medische gegevens aanwezig om te kunnen vaststellen of verzoeker
op dat moment een indicatie had voor een FGM. Er ontbreekt in het dossier namelijk een
aanvraagformulier of een verklaring van een behandelend internist waaruit dat op te maken is. 
  
Ook ontbreekt in het dossier een ingevuld aanvraagformulier van na 10 december 2019. Hierdoor
is eveneens niet na te gaan of verzoeker behoort tot de indicatiegroep die vanaf 10 december 2019
aanspraak kan maken op vergoeding van de FGM, namelijk de personen met diabetes mellitus
type 1 en 2 met een intensief insulineschema (basaal-bolus). Uit het feit dat een gecontracteerde
fabrikant vanaf januari 2020 wel een FGM bij verweerder declareert en verweerder deze vergoedt, is
er een vermoeden dat verzoeker tot een van deze indicatiegroepen behoort. Verzoeker is mogelijk
een diabetes type 1 patiënt met een intensief insulineschema (basaal-bolus). (...)"  

3.8. Op 28 mei 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Met verwijzing naar het voorlopig advies hangt de vraag of een hulpmiddel kan  
worden vergoed onder meer af van de vraag of het hulpmiddel voldoet aan de stand van de
wetenschap en praktijk (artikel 2.1, tweede lid, van het Bzv). Als het gaat om een positief standpunt
kan het van belang zijn dat het Zorginstituut aangeeft op welk moment voldaan is aan dit criterium.
Dat is het moment waarop de zorg tot de te verzekeren prestaties is gaan behoren (indien ook aan
de overige voorwaarden is voldaan). Het gaat er dan om dat wordt vastgesteld op welk moment
de gegevens die bepalend, doorslaggevend zijn voor de omslag (de conclusie dat de zorg is gaan
voldoen aan 'de stand van de wetenschap en praktijk’) door publicatie openbaar zijn geworden. Het
kan bijvoorbeeld zijn dat de gegevens uit een bepaald wetenschappelijk onderzoek of de binnen
de beroepsgroep bereikte consensus de doorslag geven. De publicatiedatum van de betreffende
gegevens is dan de datum van omslag. Van geval tot geval moet dit worden vastgesteld. 
  
De datum van inwerkingtreding van een standpunt staat in het standpunt aangeven. Zoals
aangegeven in het voorlopig advies is het standpunt van 30 april 2018 inwerking getreden
op 27 november 2017 en is het standpunt van 10 december 2019 inwerking getreden op
10 december 2019. Voor het standpunt van 10 december 2019 is het volgende overwogen. Er
zijn voor dit standpunt pas in de zomer 2019 nieuwe inzichten gepubliceerd over hoe de gemeten
waarden met FGM in samenhang beoordeeld moeten worden. Na die tijd zijn nog  
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observationele studies gepubliceerd die van belang waren voor de beoordeling. Ook heeft de
beroepsgroep ons nog in de loop van november 2019 inzichten verschaft die relevant waren voor de
interpretatie van de voor handen zijnde gegevens over effectiviteit. Vrij snel daarna heeft de Raad
van Bestuur het standpunt vastgesteld. Omdat het niet mogelijk was één specifieke publicatie als
doorslaggevend voor het positieve standpunt aan te wijzen (hetgeen zich vaker voordoet), is er
voor gekozen om als datum van inwerkingtreding aan te houden de datum waarop het standpunt
openbaar is geworden door vaststelling door de  
Raad van Bestuur van het Zorginstituut. (...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar de kosten van de Freestyle Libre in 2019 moet vergoeden;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar in 2019 tenminste een vergoeding moet toekennen gelijk aan de
vergoeding aan teststrips waarop verzoeker recht had.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op hulpmiddelen zijn vermeld in de bijlage bij dit
bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar hebben een geschil over de vergoeding van een Flash
Glucose Monitoringsysteem (FGM), de FreeStyle Libre. Het FGM is een uitwendig hulpmiddel te
gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de bloedsuikerspiegel, zoals bedoeld
in artikel 2.6, onder o, Rzv. Er bestaat aanspraak op dit hulpmiddel vanaf het moment dat het
voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk, zoals beschreven in artikel 2.1, derde lid, Bzv.
Het Zorginstituut is aangewezen om onder andere over dit laatste criterium uitsluitsel te geven.

6.3. Het Zorginstituut heeft op 30 april 2018 geoordeeld dat het FGM vanaf 27 november 2017 voldoet
aan de stand van de wetenschap en praktijk en een verzekerde prestatie is op grond van de
zorgverzekering bij de volgende indicaties:  
• kinderen met diabetes type 1;  
• volwassenen met slecht ingesteld diabetes type 1 (ondanks standaard controle blijvend hoog
HbAlc (>8% of >64 mmol/mol));  
• zwangere vrouwen met bestaande diabetes (type 1 en 2);  
• vrouwen met zwangerschapswens bij een preconceptionele diabetes (type 1 en type 2).
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6.4. Het Zorginstituut heeft in zijn standpunt van 12 december 2019 geoordeeld dat het FGM met ingang
van 10 december 2019 ook voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk voor personen met
diabetes mellitus type 1 en 2 met een intensief insulineschema (basaal-bolus). Dit zijn mensen die
minstens vier keer per dag vingerprikken om hun glucosewaarden te meten.

6.5. De commissie overweegt dat verzoeker op 5 december 2019 sensoren voor het FGM heeft
aangeschaft. De leveringsdatum van deze sensoren is leidend bij de beoordeling of hierop
aanspraak bestaat. Dit blijkt uit artikel 5.5 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.
Het is dan ook aan verzoeker aannemelijk te maken dat hij op dat moment behoorde tot één van
de patiëntengroepen die zijn vermeld in het standpunt van het Zorginstituut van 30 april 2018.
  Aangezien verzoeker erkent dat hij niet tot één van deze groepen behoort, betekent dit dat de
kosten voor aanschaf van het FGM en de sensoren die hebben plaatsgevonden vóór 10 december
2019 voor zijn rekening blijven.  
Dat de patiëntengroepen met ingang van 10 december 2019 zijn uitgebreid, verzoeker tot één van
die groepen behoort en hij vanaf dat moment een (verzekerings)indicatie had voor het FGM leidt niet
tot een andere conclusie. Deze (verzekerings)indicatie bestond namelijk (nog) niet op het moment
dat hij de sensoren of het FGM heeft aangeschaft.

6.6. Verzoeker heeft aangevoerd dat het FGM niets anders is dan een (duurder) apparaat om de
bloedsuikerspiegel van een diabeet te meten. Hij stelt dat andere hulpmiddelen die hetzelfde doen
ook verzekerde zorg zijn. Het FGM is volgens hem dan ook een verzekerde prestatie waarop iedere
diabeet aanspraak moet kunnen maken.  
De commissie kan verzoeker hierin niet volgen. Zoals hiervoor is overwogen, is het de taak van het
Zorginstituut te duiden wanneer en onder welke voorwaarden een hulpmiddel onder de dekking
van de zorgverzekering valt. Het Zorginstituut heeft vastgesteld dat het FGM met ingang van 27
november 2017 voldoet aan de stand van de wetenschap en praktijk en daarmee een verzekerde
prestatie is. Dit betekent echter niet automatisch dat iedere diabeet hierop ook aanspraak heeft. Een
verzekerde moet hiervoor namelijk ook een (verzekerings)indicatie hebben. In dat verband is vereist
dat de verzekerde behoort tot één van de patiëntengroepen die door het Zorginstituut is vastgesteld.
Indien een verzekerde niet tot één van die groepen behoort, heeft deze verzekerde geen recht op
verstrekking of vergoeding van het FGM.

   Substitutie

6.7. De zorgverzekering voorziet niet in de mogelijkheid van substitutie. Dat wil zeggen dat verzoeker
geen recht heeft op de vergoeding zoals hij die had gekregen als hij teststrips had afgenomen. Dit
zou feitelijk erop neerkomen dat de ziektekostenverzekeraar een vergoeding toekent voor zorg die
niet is geleverd en daarop heeft verzoeker geen recht. Dit is ook met zoveel woorden opgenomen in
artikel 2.3 van het Reglement Hulpmiddelen van de ziektekostenverzekeraar.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een FGM.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,17 juni 2020,  

  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1  

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de 
wet omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn 
omschreven in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van 
zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van 
een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald 
door de stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige 
maatstaf, door hetgeen in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en 
adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de 
verzekerde op een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij 
daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische 
zorg als bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of 
forensische zorg als aangemerkt in of krachtens een algemene maatregel van 
bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld 
in de artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling 
zijn aangewezen onder de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een 
daarbij aan te geven termijn van maximaal zeven jaar, voor zover er sprake is van 
verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke 
gezondheidszorg als bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan 
jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die wet. 

Artikel 2.9  

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 
hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 
a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 
thuisdialyse. 

2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 
regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

  



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in 

artikel 2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als 

omschreven in artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h.  [Red: vervallen;]  
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven 

in artikel 2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 
lymfevaten bij het transport van lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 
hematologisch systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 
stoornissen in de bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [Red: vervallen;]  
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het 

spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in artikel 2.26; 
u. [Red: vervallen;]  
v. [Red: vervallen;]  
w. [Red: vervallen;]  
x. [Red: vervallen;]  
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [Red: vervallen;]  
aa. [Red: vervallen;]  
bb. [Red: vervallen;]  
cc. [Red: vervallen;]  
dd. [Red: vervallen;]  
ee. [Red: vervallen;]  
ff. [Red: vervallen;]  
gg. [Red: vervallen;]  
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 



 




