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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar NV te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 3 oktober 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 4 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 7 februari 2020 aan verzoekster gezonden. Op 17 februari
2020 en 12 september 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar een nadere toelichting verstrekt.
Hiervan zijn kopieën aan verzoekster gestuurd.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 30 september 2020 gehoord.  

2.4. Na afloop van de hoorzitting heeft de commissie partijen in de gelegenheid gesteld om op basis van
hetgeen ter zitting naar voren is gebracht te zoeken naar een oplossing voor het ontstane geschil.
Op 16 oktober 2020 heeft verzoekster de commissie bericht dat zij hierin niet zijn geslaagd. Tevens
heeft verzoekster de commissie verzocht een uitspraak te doen. Een kopie van deze reactie is aan
de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering VGZ Ruime Keuze (Natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Beter en VGZ Tand Beter (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft om die
reden verder onbesproken.

3.2. Verzoekster is eenzijdig doof (rechts) en op haar linkeroor draagt zij een hoortoestel. Dit omdat
verzoekster met haar linkeroor zeer slecht hoort. Aangezien het bedrijf waar verzoekster werkte in
2019 was verhuisd, was voor haar op dat moment op de nieuwe locatie een bijzondere, auditieve
werkplekaanpassing noodzakelijk. De betrokken leverancier heeft verzoekster in dat verband een
communicatiesysteem geadviseerd. De kosten van dit systeem bedragen € 15.636,05.  

3.3. Na ontvangst van de offerte heeft verzoekster aan de ziektekostenverzekeraar gevraagd of de
kosten worden vergoed. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoekster meegedeeld dat de
kosten worden vergoed tot een bedrag van € 3.702,--.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 17 september 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar
gehouden is de aangevraagde werkplekaanpassing volledig te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Ook zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster maakt aanspraak op vergoeding van de kosten van een werkplekaanpassing. Het
betreft hierbij zeven tafelmicrofoons, een reservemicrofoon, een ontvanger, een processor en een
koffertje. Partijen zijn het erover eens dat het gevraagde een verzekerde prestatie vormt onder de
zorgverzekering en dat verzoekster hiervoor een indicatie heeft. Alleen de hoogte van de door de
ziektekostenverzekeraar toegekende vergoeding, aanvankelijk € 3.702,--, vormt onderwerp van
geschil.

6.3. De commissie merkt in de eerste plaats op dat verzoekster bij brief van 17 februari 2020 heeft
verklaard dat zij haar baan heeft opgezegd. Hierdoor zou de vraag kunnen rijzen of verzoekster nog
een belang heeft bij de verstrekking/vergoeding van een werkplekaanpassing. Door verzoekster
is aangevoerd dat zij nog steeds een belang heeft, omdat zij met een adequate voorziening haar
kansen op de arbeidsmarkt aanzienlijk vergroot. De ziektekostenverzekeraar heeft dit laatste niet
bestreden en hij heeft voorts zijn beslissing tot vergoeding niet ingetrokken, zodat de commissie het
geschil over de hoogte hiervan inhoudelijk zal beoordelen.

6.4. Verzoekster is bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd op basis van een naturapolis. Voor dit type
polis geldt dat in beginsel aanspraak bestaat op zorg en overige diensten, af te nemen bij een door
de zorgverzekeraar daartoe gecontracteerde zorgaanbieder. Indien wordt gekozen voor een niet-
gecontracteerde zorgaanbieder mag de ziektekostenverzekeraar in zijn modelpolis de hoogte van de
vergoeding bepalen. Dit laatste is geregeld in artikel 13 Zvw.   

6.5. In artikel 1.4 van de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald dat indien de verzekerde kiest
voor een niet-gecontracteerde zorgaanbieder de vergoeding maximaal 80% van het gemiddeld
gecontracteerde tarief bedraagt. Uit een uitspraak van de Rechtbank Gelderland van 1 februari 2019
(ECLI:NL:RBGEL:2019:380) volgt dat hieronder moet worden verstaan dat een zorgverzekeraar bij
het bepalen van bedoelde vergoeding als uitgangstarief het gewogen gemiddeld gecontracteerde
tarief mag nemen, voor zover dit het gewogen gemiddelde is van het daadwerkelijk gedeclareerde
tarief voor een bepaalde zorgvorm. De commissie onderschrijft dit oordeel. Dit betekent dat- anders
dan verzoekster aanvoert - niet het tarief dat haar door de zorgaanbieder in rekening is gebracht
of het marktconforme tarief, maar het gewogen gemiddeld gecontracteerde tarief als uitgangstarief
moet worden genomen om te bepalen op welke vergoeding zij recht heeft. Op dit uitgangstarief mag
nog een bepaalde korting worden toegepast, indien dit althans tussen partijen is overeengekomen,
zoals in dit geval van 20%.  
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Uit het arrest van de Hoge Raad van 7 juni 2019 (ECLI:NL:HR:2019:853) volgt dat deze korting
niet beperkt blijft tot de extra (administratie)kosten die samenhangen met het inschakelen van niet-
gecontracteerde zorg. Verder blijkt uit het arrest dat pas als het bedrag dat in mindering wordt
gebracht op het uitgangstarief zodanig hoog is dat dit ertoe leidt dat de gemiddelde ('modale')
zorggebruiker hierdoor de zorg niet langer kan betrekken bij een niet-gecontracteerde zorgaanbieder
sprake is van een feitelijke hinderpaal als bedoeld in de Memorie van toelichting bij artikel 13 Zvw.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft in de loop van de procedure verschillende keren zijn standpunt
gewijzigd. Ter zitting heeft hij verklaard dat hij voor het gewogen gemiddeld gecontracteerde tarief
uitgaat van de offerte die door verzoekster bij de gecontracteerde leverancier is opgevraagd.
De betrokken leverancier bedient namelijk 95% van de markt. Uit deze offerte blijkt dat de
gecontracteerde leverancier een vergelijkbaar systeem kan leveren voor € 13.832,10. Dit
tarief is gebaseerd op de aanschaf van een basisset tafelmicrofoons, drie extra sets van twee
tafelmicrofoons, een clip on microfoon, en een compilot. Verzoekster heeft hier tegenin gebracht
dat de door de ziektekostenverzekeraar genoemde producten niet als uitgangspunt kunnen worden
genomen. Dit omdat zij van een heel andere kwaliteit en techniek zijn dan de door verzoekster
aangevraagde apparatuur.  
De commissie oordeelt dat het op de weg van verzoekster lag te onderbouwen dat zij met de door
de ziektekostenverzekeraar aangeboden apparatuur niet de beschikking heeft over een adequaat
functionerend hulpmiddel. Dit heeft zij niet gedaan. Zij heeft enkel betoogd dat de aangevraagde
apparatuur beter is, maar dit laatste is geen criterium bij de beoordeling van de aanspraak. Daarom
wordt als vaststaand aangenomen dat verzoekster met de door de gecontracteerde leverancier
aangeboden apparatuur kan volstaan. Gegeven het marktaandeel van deze leverancier zal het
gehanteerde tarief min of meer gelijk zijn aan het gewogen gemiddeld gecontracteerde tarief.
Daarom stond het de ziektekostenverzekeraar vrij het bedrag van € 13.832,10 als uitgangstarief te
beschouwen.  

6.7. De vergoeding die de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster toekent, bedraagt € 11.065,68,
zijnde 80% van het uitgangstarief. Dit is overeenkomstig artikel 1.4 van de voorwaarden van de
zorgverzekering. De door de ziektekostenverzekeraar toegepaste korting bedraagt € 2.766,42. De
commissie is van oordeel dat deze korting niet dusdanig is dat de kosten die hierdoor voor rekening
blijven van verzoekster zo hoog zijn dat deze door de gemiddelde ('modale') zorggebruiker niet
kunnen worden gedragen. Om die reden kan niet worden gesproken van een 'feitelijke hinderpaal'
als bedoeld in de Memorie van toelichting bij artikel 13 Zvw.   

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 18 november 2020, 
  

 
  
H.A.J. Kroon  
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in het Interimbesluit forensische zorg. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.2 

1. De vergoeding van kosten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel b, van de wet omvat de 
kosten die de verzekerde heeft gemaakt voor zorg of overige diensten zoals die naar inhoud en 
omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en met 2.15. 

2. Bij het bepalen van de vergoeding worden in mindering gebracht: 

a. hetgeen de verzekerde als eigen bijdrage had moeten betalen indien hij krachtens de 
zorgverzekering recht zou hebben op prestaties bestaande uit zorg of overige diensten; 

b. de kosten die hoger zijn dan in de Nederlandse marktomstandigheden in redelijkheid passend 
is te achten. 

 

 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.10 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel c, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover er sprake is van een 
revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35 dB of ernstig oorsuizen; 

b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het luisteren of beperkingen in het gebruik 
van communicatieapparatuur, indien de hulpmiddelen als bedoeld onder a, hiervoor 
onvoldoende verbetering bieden dan wel indien deze hulpmiddelen substitueren voor de 
hulpmiddelen als bedoeld onder a. 



 
2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet deels implanteerbare hoorhulpmiddelen. 

3. Een indicatie voor de in het eerste lid bedoelde hulpmiddelen is eveneens aanwezig als sprake is 
van een bijzondere individuele zorgvraag. 

4. Voor signaalhonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te achten 
gebruikskosten. 

 


