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Bindend advies 
 
 
 
Geschillencommissie Zorgverzekeringen 
prof. dr. mr. A. de Ruijter, mr. drs. J.W. Heringa en mr. B.L.A. van Drunen 
 
Zaaknummer: 202502006 
 
Partijen 
 
A te B, hierna te noemen: verzoeker, 
 
en 
 
VGZ Zorgverzekeraar NV te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.   
 
1. Verloop van de procedure 
 
1.1. Verzoeker heeft bij brief van 6 december 2025 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: 

de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 9 januari 2026 was het dossier gereed voor 
inhoudelijke behandeling. 

 
1.2. Bij brief van 23 februari 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie 

uiteengezet. Een kopie van deze brief is diezelfde dag aan verzoeker gestuurd. Bij brief van 9 maart 
2026 heeft verzoeker gereageerd. Een kopie van deze reactie is op 13 maart 2026 aan de 
ziektekostenverzekeraar gezonden. 

 
1.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de 

ziektekostenverzekeraar hebben op 7 respectievelijk 13 mei 2026 verklaard niet te willen worden 
gehoord.  

 
2. Vaststaande feiten 
 
2.1. Verzoeker was in de jaren 2014 tot en met 2022 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen 

ziektekosten  op basis van de verzekering VGZ Eigen Keuze (hierna: de zorgverzekering). In de jaren 
2020 tot en met 2022 was verzoeker tevens verzekerd op basis van de aanvullende 
ziektekostenverzekering VGZ Werkt Tand Best (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). 
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken. 

 
2.2. In het jaar 2018 heeft verzoeker bij de ziektekostenverzekeraar een klacht ingediend over de 

vergoeding van lijmrestverwijderaars. Met deze klacht heeft verzoeker zich vervolgens tot SKGZ 
gewend. In die periode was de ziektekostenverzekeraar betrokken bij een gerechtelijke procedure 
over de vergoeding van lijmrestverwijderaars, waarin hij het standpunt innam dat hij daartoe niet 
zou zijn gehouden. Partijen hebben destijds afgesproken dat de uitkomst van die procedure zou 
worden afgewacht. Op 6 juni 2025 is door de Hoge Raad een arrest gewezen waarin hij heeft 
overwogen dat lijmrestverwijderaars onder omstandigheden moeten worden vergoed, zoals 
wanneer deze worden gebruikt om huidbeschadiging of pijnsensaties te voorkomen bij het 
verwijderen van een stomaplak, dan wel een nieuwe stomaplak goed te laten aanhechten 
(ECLI:NL:HR:2025:851, r.o. 3.7).  
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2.3. Op 20 augustus 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar een brief aan verzoeker gestuurd. Hierop 
heeft verzoeker gereageerd. Bij brief van 17 november 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar de 
vergoeding van de lijmrestverwijderaars afgewezen. Vervolgens heeft verzoeker zich opnieuw tot 
SKGZ gewend. 

 
2.4. Op 27 januari 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar de kosten van lijmrestverwijderaars, gemaakt 

in de jaren 2018 tot en met 2022, ten bedrage van totaal € 774,46, aan verzoeker vergoed. 
Daarmee werd het volledige bedrag waarvan door verzoeker vergoeding was verzocht door de 
ziektekostenverzekeraar voldaan. 

 
3. Standpunt verzoeker 
 
3.1. Bij brief van 9 maart 2026 heeft verzoeker verklaard dat het geschil niet is opgelost met het 

verlenen van de vergoeding voor de lijmrestverwijderaars en het voorstel van de 
ziektekostenverzekeraar daar bovenop een symbolisch bedrag van € 250,-- te betalen. Verzoeker 
heeft in dit verband zijn onvrede geuit over de handelwijze van de ziektekostenverzekeraar. 
Volgens verzoeker heeft deze zich niet transparant opgesteld en zijn taak als zorgverzekeraar niet 
naar behoren uitgevoerd. Zelfs in de procedure bij de commissie is er volgens verzoeker sprake 
van onzorgvuldigheid. Verzoeker ervaart dit als zeer pijnlijk. De ziektekostenverzekeraar heeft altijd 
andere mogelijkheden gehad dan de weg die hij heeft bewandeld. 

 
4. Standpunt ziektekostenverzekeraar 
 
4.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoeker voldoet aan de voorwaarden die gelden 

om aanspraak te kunnen maken op vergoeding van de kosten van lijmrestverwijderaars in de jaren 
2018 tot en met 2022. Hij heeft hiertoe in zijn brief van 23 februari 2026 verwezen naar zijn brief van 
20 augustus 2025 aan verzoeker, waarin hij heeft meegedeeld dat aanvullende voorwaarden zijn 
gesteld aan de vergoeding van lijmrestverwijderaars. Er is aan verzoeker uitgelegd dat hij een 
verwijzing moet hebben van een bevoegde verwijzer en dat sprake dient te zijn van bepaalde 
indicaties. Als indicatie was destijds onder meer granuloma opgenomen. Daarnaast zijn de 
volgende voorwaarden volgens de ziektekostenverzekeraar van toepassing: de 
ziektekostenverzekeraar moet de nota’s hebben ontvangen, de verzekerde dient op de datum van 
aanschaf van de lijmrestverwijderaar een zorgverzekering te hebben gehad bij de 
ziektekostenverzekeraar, en er moet een medische indicatie zijn gesteld door een arts of een 
gespecialiseerd stomaverpleegkundige.  

 
4.2. Op 21 september 2025 heeft verzoeker de medische indicatie, opgesteld door een arts, en de 

nota’s overgelegd.  Op 17 november 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar de aanvraag 
afgewezen, omdat uit een nieuw protocol bleek dat granuloma niet langer was opgenomen als 
indicatie voor vergoeding. Na een zorgvuldige herbeoordeling van het dossier heeft de 
ziektekostenverzekeraar echter vastgesteld dat hij deze afwijsgrond niet had mogen hanteren. 
Verzoeker voldeed immers aan de voorwaarden zoals beschreven in de brief van 20 augustus 2025  
en daarom had de ziektekostenverzekeraar de nota’s direct moeten vergoeden. 

 
4.3. Op 27 januari 2026 zijn de nota’s alsnog vergoed. De ziektekostenverzekeraar begrijpt dat de wijze 

waarop een en ander is verlopen niet netjes is geweest tegenover verzoeker, omdat de 
ziektekostenverzekeraar aanvankelijk niet heeft erkend dat geen nieuwe voorwaarden hadden 
mogen worden gesteld.  
De ziektekostenverzekeraar heeft hiervoor zijn excuses aangeboden en verzoeker een bos 
bloemen gestuurd. Daarnaast heeft de ziektekostenverzekeraar eenmalig een symbolisch bedrag 
van € 250,-- aangeboden als verzoeker het geschil intrekt. Bij intrekking is de 
ziektekostenverzekeraar ook bereid het klachtgeld van € 37,-- aan verzoeker te vergoeden.   
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5. Bevoegdheid van de commissie 
 
5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te 

brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering. 
 
5.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak 

doet in de vorm van een bindend advies.  
 
6. Beoordeling 
 
6.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. De 

bijlage maakt deel uit van het bindend advies. 
 
6.2. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoeker aanspraak heeft op vergoeding van de kosten van 

lijmrestverwijderaars, gemaakt in de jaren 2018 tot en met 2022, ten laste van de zorgverzekering. 
Deze kosten, ten bedrage van totaal € 774,46, zijn op 27 januari 2026 aan verzoeker vergoed. 

 
6.3. Verzoeker heeft zijn onvrede geuit over de handelwijze van de ziektekostenverzekeraar in dit 

verband. Volgens verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar zich niet transparant opgesteld en 
zijn taak als zorgverzekeraar niet naar behoren uitgevoerd. De ziektekostenverzekeraar heeft dit in 
zoverre erkend dat hij bij de afwijzing van de aanvraag op 17 november 2025 geen nieuwe 
afwijsgrond had mogen hanteren, en hiervoor heeft hij verzoeker excuses aangeboden.  
De commissie overweegt dat over de vergoeding van lijmrestverwijderaars onduidelijkheid heeft 
bestaan tot het arrest van de Hoge Raad van 6 juni 2025. Partijen hebben indertijd afgesproken de 
uitkomst van die procedure af te wachten. De commissie stelt vast dat daarmee voor zowel 
verzoeker als de ziektekostenverzekeraar duidelijk was, althans moet zijn geweest, dat de 
uitkomst daarvan van invloed was op het voorliggende geschil. 

 
6.4. In vervolg op het hiervoor genoemde arrest van de Hoge Raad heeft de ziektekostenverzekeraar 

verzoeker bij brief van 20 augustus 2025 geïnformeerd over de voorwaarden waaronder vergoeding 
zou kunnen plaatsvinden. In die brief van 17 november 2025 werd, zoals hiervoor reeds werd 
uitgewerkt, een nieuwe afwijsgrond genoemd. Dat verdient geen schoonheidsprijs en past naar het 
oordeel van de commissie ook niet bij de partijbedoeling rond het aanhouden van het destijds 
bestaande geschil. De commissie stelt vast dat vervolgens een correctie heeft plaatsgevonden en 
de kosten van de lijmrestverwijderaars alsnog door de ziektekostenverzekeraar zijn vergoed. 
Verzoeker heeft daarom geen, laat staan een voldoende, rechtens te respecteren belang meer bij 
een uitspraak van de commissie hierover. Met betrekking tot de handelwijze van de 
ziektekostenverzekeraar als zodanig geldt dat de commissie zich de frustratie bij verzoeker goed 
kan voorstellen. De ziektekostenverzekeraar heeft zelf ook erkend dat zaken anders hadden 
gekund. Daarom geeft de commissie de ziektekostenverzekeraar in overweging het in r.o. 4.3. 
genoemde voorstel gestand te doen. Zij kan de ziektekostenverzekeraar daartoe echter niet 
verplichten. 

 
Slotsom 
 
6.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing. 
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7. Bindend advies 
 
7.1. De commissie beslist dat verzoeker geen belang (meer) heeft bij een uitspraak. 

 
Zeist, 15 juni 2026, 

 
A. de Ruijter 
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Informatie voor partijen 
 
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij de 
geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na de 
verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie worden 
gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de uitspraak te 
vernietigen. Dit kan alleen als er sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden. Een en ander is 
geregeld in artikel 7:904 BW. 
 
BIJLAGE – Relevante bepalingen 
 
1. Voorwaarden zorgverzekering 
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Rbb]N]URUXP̀_U]̂P̀iN\[NaUQSNbbQWÛ UhUQf
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jklmnopeqrse]oktpmuv

w(',7-13$-5$0(.-5<6$&**.)"4(7-14$2(',7-13$2"&$Wx$%%'$*3$7"&+('$-&$2(',"&.$0(#$6%-5"'#5(&)*'+$["'#-4(7$QQ\V$2('7*54%&.-+($

yz{|}~�{�����}������}�������}���������������}yz{|}~�{�������}��}�z�}��}���}����}|������������{��}���}~�{���������}��}

���{�{|�����}�������������|�}����}���}���������������}��{�}~�z��yz{|�}�{��������}��}�{���������}yz���}z�|��z���}

��}��y�}��{y���{��|��zz{���{����}|���{����}���}z���|��{z���}��{�z��}���}��������}�����{}~�������|����}yz���}

*05<6'(2(&$-&$"'#-4(7$W=QW$2"&$6(#$ (57%-#$)*'+2(')(4('-&+=$¡(&$*&.(','(4-&+$2"&$0"X-0""7$Y¢$."+(&$/*'.#$&-(#$"75$

*&.(','(4-&+$,(5<6*%/.V$0""'$.()($."+(&$#(77(&$&-(#$0(($2**'$.($,('(4(&-&+$2"&$.($Y$1""'$[Q¢R£$."+(&\=$¤&.('@

,'(4-&+(&$.**'$/((4(&.@$(&$2"4"&#-(2('7*3$#(77(&$/¥7$0(($2**'$.($,('(4(&-&+$2"&$.($Y$1""'=$w(',7-13$*02"#$**4$.($

&**.)"4(7-14($2('87(+-&+V$2(')*'+-&+$(&$8"'"0(.-5<6($)*'+=$

w(',7-13$-5$**4$0*+(7-14$2**'$2(')(4('.(&$1*&+('$."&$Q¦$1""'$.-($-&#(&5-(2($4-&.)*'+$&*.-+$6(,,(&$)*"75$*05<6'(2(&$

-&$"'#-4(7$QxV$w('87(+-&+$(&$2(')*'+-&+=$

¡(&$2('+*(.-&+$2**'$2(',7-13$-&$.($&",-16(-.$2"&$((&$)-(4(&6%-5$-5$0*+(7-14$"75$."#$&**.)"4(7-14$-5$-&$2(',"&.$0(#$

0(.-5<6$58(<-"7-5#-5<6($)*'+=$?($2('+*(.-&+$,(.'""+#$0"X-0""7$§$̈̈ V£¢$8('$."+=

©K  ����ª��FN�����«ªN�G¬��� �J��IG�H� I�JGG��J��E��CF�� �H�� KE�Cª��H�JK ��� �­���� ª��D®

¤&.('+""#$%$̄Z9$°@<(7#6('"8-($(&$/**&#$%$*8$0(('$."&$±¢$0-&%#(&$'(-)(&$2"&$6(#$(X8('#)-(4(&6%-5$/""'$%$.($,(6"&.(7-&+$

*&.('+""#:$?"&$4%&&(&$/-1$*8$%/$2(')*(4$((&$2('+*(.-&+$2**'$2(',7-13$-&$.($&",-16(-.$2"&$6(#$)-(4(&6%-5$+(2(&=$?($2('+*(@

.-&+$,(+-&#$*8$.($."+$."#$%$6(#$)-(4(&6%-5$2('7""#$(&$5#*8#$&"$Qx$."+(&V$#(&)-1$%$7"&+('$-&$.($,%%'#$2"&$6(#$)-(4(&6%-5$0*(#$

,7-12(&$-&$2(',"&.$0(#$0(.-5<6($<*087-<"#-(5=$?($2('+*(.-&+$,(.'""+#$0"X-0""7$§$̈̈ V£¢$8('$."+=$

S�I� ���D�«G

w**'$.()($)*'+$+(7.#$6(#$(-+(&$'-5-<*=$²-14$2**'$0(('$-&3*'0"#-($-&$"'#-4(7$̈$(&$¦$2"&$.()($2(')(4('-&+52**'/""'.(&=




