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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. L. Ritzema, mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.  

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 25 november 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 27 november 2020 en 2 december
2020 heeft verzoeker per brief zijn verzoek aan de commissie nader toegelicht.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 januari 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 22 januari 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Beiden partijen hebben meegedeeld
van deze mogelijkheid geen gebruik te willen maken.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de Basisverzekering (Natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Bewuzt Tand Beter en Bewuzt Tandongevallen-verzekering (hierna
gezamenlijk te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 2 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een persoonsgebonden
budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) toegekend op basis van 3 uren en 30 minuten
persoonlijke verzorging per week voor de periode van 1 januari 2020 tot en met 30 september
2020.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker in de voornoemde toekenningsbeschikking erop
gewezen dat hij in de voorliggende periode niet in lijn met de indicatiestelling heeft gedeclareerd en
dat dit in strijd is met de verplichtingen die op hem rusten volgens artikel 7.1.2 van het 'Reglement
persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' (hierna: het reglement). Verder is vermeld
dat verzoeker zijn urenregistraties niet correct heeft bijgehouden, als bedoeld in artikel 8.7 van
het reglement. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker hiervoor een officiële waarschuwing
gegeven en aan hem meegedeeld dat het PGB vv kan worden beëindigd als hij zich niet aan de
geldende verplichtingen houdt.

3.4. De ziektekostenverzekeraar is nadien een dossieronderzoek gestart en heeft in dit verband de
administratie van verzoeker ter zake van het PGB vv opgevraagd over de periode van 1 april 2020
tot en met 31 augustus 2020. Op 1 september 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker
meegedeeld dat het PGB vv wordt beëindigd met ingang van 1 september 2020, omdat uit het
dossieronderzoek is gebleken dat verzoeker niet aan de verplichtingen voldoet die op hem rusten op
grond van het reglement.  
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3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
9 oktober 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar het PGB vv niet per 1 september 2020 mocht beëindigen;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden aan hem een PGB vv toe te kennen over de periode
van 1 september 2020 tot en met 31 december 2020;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden de declaraties betreffende de periode van  
1 september 2020 tot en met 31 december 2020 te vergoeden tot een totaalbedrag van  
€ 1.429,20;  
(iv) de ziektekostenverzekeraar is gehouden de declaraties betreffende de periode van 1 januari
2020 tot en met 30 april 2020 te vergoeden tot een totaalbedrag van € 1.890,50.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Beëindiging PGB vv  

6.2. In artikel 14 van de voorwaarden van de zorgverzekering is vastgelegd wanneer en onder
welke voorwaarden een verzekerde aanspraak heeft op verpleging en verzorging. In het
'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' (hierna: het reglement) is door
de ziektekostenverzekeraar nader uitgewerkt onder welke voorwaarden recht bestaat op een PGB
vv. In artikel 8 van het reglement is vermeld aan welke verplichtingen de budgethouder zich moet
houden. Daarnaast is in artikel 9 van het reglement vermeld dat het PGB vv kan worden beëindigd
als de budgethouder zich niet aan voornoemde verplichtingen houdt.  
Tussen partijen is in geschil of de beëindiging van het PGB vv per 1 september 2020 op grond van
artikel 9 van het reglement gerechtvaardigd is. In dit verband overweegt de commissie het volgende.

6.3. De commissie stelt vast dat de ziektekostenverzekeraar op 2 april 2020 per brief aan verzoeker
heeft meegedeeld dat aan hem met terugwerkende kracht een PGB vv is toegekend voor de periode
van 1 januari 2020 tot en met 30 september 2020. In deze brief is verzoeker erop gewezen dat hij
in de maanden januari 2020 tot en met maart 2020 niet in lijn met de gestelde indicatie en het toen
geldende PGB vv heeft gedeclareerd en dat zijn administratie niet voldoet aan de eisen die zijn
opgenomen in het reglement. Verzoeker heeft hiervoor een officiële waarschuwing gekregen van de
ziektekostenverzekeraar en hij is erop gewezen dat zijn PGB vv kan worden herzien, ingetrokken of
beëindigd als hij zich niet aan de voorwaarden houdt die in het reglement zijn opgenomen.  
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Vervolgens heeft de ziektekostenverzekeraar op 1 september 2020 per brief aan verzoeker
meegedeeld dat hij na een dossiercontrole tot de conclusie is gekomen dat de administratie van
verzoeker niet voldoet aan de eisen zoals vermeld in het reglement, omdat:  
(i) de zorgovereenkomsten van twee zorgverleners ontbreken (art. 8.1 van het reglement);  
(ii) de declaraties betreffende de maanden juli en augustus 2020 ontbreken en er geen juiste
urenregistratie is, waarbij geen onderscheid wordt gemaakt in de verschillende handelingen (art. 8.8,
onderdeel c, van het reglement);  
(iii) het bancaire betaalbewijs, dan wel de loonstaat van de SVB van april 2020 aan de vaste
zorgverlener en alle bancaire betaalbewijzen, dan wel de loonstaten van de SVB aan de andere
ingezette zorgverleners ontbreken (art. 8.8, onderdeel d, van het reglement).

6.4. De commissie stelt vast dat verzoeker bij drie verschillende zorgverleners zorg heeft ingekocht. Van
een tweetal zorgverleners is een zorgovereenkomst overgelegd, maar de derde ontbreekt. Daarmee
is niet voldaan aan artikel 8.1 van het reglement.

6.5. De commissie constateert verder dat verzoeker geen facturen of urenregistraties heeft overgelegd,
waarop de naam van de zorgverlener(s), het uurloon, de eenheden, de soort zorg en een toelichting
op de ontvangen zorg staan. Dit is echter wel een vereiste op grond van artikel 8.8, onderdeel c,
van het reglement. Verzoeker is hierop nadrukkelijk gewezen door de ziektekostenverzekeraar
in de brief van 2 april 2020. Niet is gebleken dat verzoeker zijn administratie in de navolgende
periode ook overeenkomstig heeft gevoerd. Het door verzoeker overgelegde document 'omschrijving
werkzaamheden [naam zorgverlener] (3,5 uur per week)' voldoet in ieder geval niet aan de gestelde
voorwaarden.   
Hetgeen verzoeker overigens heeft aangevoerd, met name dat er een verklaring is voor het
ontbreken van de urenregistraties van de maanden juli 2020 en augustus 2020, maakt het
voorgaande niet anders.  

6.6. Verder overweegt de commissie dat verzoeker geen bancaire betaalbewijzen, dan wel loonstaten
van de SVB heeft overgelegd van alle zorgverleners die van 1 april 2020 tot en met 31 augustus
2020 zorg aan hem hebben geleverd. Dergelijke betaalbewijzen of loonstaten moeten op grond
van artikel 8.8, onderdeel d van het reglement echter wel worden bewaard en op verzoek worden
aangeleverd. Niet is gebleken dat verzoeker zich aan deze verplichting heeft gehouden.

6.7. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat verzoeker zich niet heeft gehouden aan de verplichtingen
die op hem rusten op grond van het reglement. Gegeven het feit dat verzoeker door de
ziektekostenverzekeraar was gewaarschuwd en rekening houdend met het gegeven dat de
administratie op meerdere punten niet voldoet aan de eisen die het reglement hieraan stelt, stond
het de ziektekostenverzekeraar vrij het PGB vv per 1 september 2020 te beëindigen op grond van
artikel 9, onderdeel c, van het reglement.

   Toekenning PGB vv en uitbetaling van declaraties betreffende de periode van 1 september
2020 tot en met 31 december 2020

6.8. Nu hiervoor is geoordeeld dat het PGB vv terecht is beëindigd per 1 september 2020 heeft dit tevens
tot gevolg dat verzoeker in de periode van 1 september 2020 tot en met 31 december 2020 geen
recht had op een PGB vv. Evenmin bestaat recht op uitbetaling van eventuele declaraties in deze
periode op grond van het PGB vv.

   Uitbetaling declaraties betreffende de periode van 1 januari 2020 tot en met 30 april 2020

6.9. De commissie stelt vast dat de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een PGB vv van totaal
€ 3.222,24 heeft toegekend voor de periode van 1 januari 2020 tot en met 30 september 2020. Dit
blijkt uit de toekenningsbeschikking van 2 april 2020. Door de ziektekostenverzekeraar is op 18
januari 2021 een declaratieoverzicht overgelegd, waaruit volgt dat het gehele budget is uitgekeerd.
Volgens de ziektekostenverzekeraar bestaat dan ook geen recht op verdere vergoeding.  
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Verzoeker heeft aangevoerd dat in het genoemde overzicht tevens bedragen zijn opgenomen
die niet in het kader van het PGB vv uitgekeerd hadden mogen worden, omdat deze zien op het
zogenoemde ziektegeld waar zijn zorgverlener recht op had. Volgens verzoeker heeft de SVB een
en ander onjuist in zijn administratie verwerkt en is hij hiervan nu de dupe. Daarbij heeft verzoeker
erop gewezen dat hij hierover een rechtszaak is begonnen tegen de SVB.

6.10. De commissie neemt als uitgangspunt dat verzoeker geen recht heeft op een vergoeding die het
toegekende PGB vv overstijgt. Uit de brief van 18 januari 2021 van de ziektekostenverzekeraar en
het daarbij overgelegde declaratieoverzicht leidt de commissie af dat in de periode van 1 januari
2020 tot en met 31 juli 2020 het volledige budget is gedeclareerd bij de ziektekostenverzekeraar,
dan wel de SVB en dat dit ook is uitgekeerd. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar zijn
verplichtingen jegens verzoeker op grond van de zorgverzekering is nagekomen.  
Daarbij neemt de commissie tevens in overweging dat het de keuze was van verzoeker de
administratie (deels) via de SVB te laten lopen. Indien de SVB hierbij een fout heeft gemaakt, zoals
door verzoeker is gesteld, is dat geen onderwerp van de onderhavige procedure. Dit is iets tussen
hem en de genoemde instantie, waarover in een ander verband zal moeten worden beslist. De
commissie is namelijk niet bevoegd een oordeel te geven over het handelen van deze instantie. Van
de ziektekostenverzekeraar kan evenwel niet worden verwacht dat hij verzoeker tegemoet komt
door het bedrag van € 1.890,50 feitelijk nogmaals te vergoeden.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,4 maart 2021, 
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

5. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 1 maart 
2020 tot en met 30 juni 2020, als gevolg van de maatregelen in verband met Covid-19, door de 
zorgverlener niet is verleend; 

b. deze niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
6. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het vijfde lid. Deze registratie stelt hij 
op verzoek van de zorgverzekeraar ter beschikking. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 



b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 

Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 

 

 

 


