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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1) Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te B, en  
2) Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 21 oktober 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 16 december 2019 zijn standpunt aan de
commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 20 december 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 15 januari 2020 respectievelijk 7 februari 2020 verklaard niet te
willen worden gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is sinds 30 december 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd op grond van
de verzekering ZieZo Selectief (hierna: de zorgverzekering). Daarnaast was verzoekster van 30
december 2017 tot 1 juli 2018 verzekerd op grond van de aanvullende verzekering ZieZo Tand 1
(hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster had in 2018 een betalingsachterstand bij de ziektekostenverzekeraar.
Bij e-mailberichten van verschillende data heeft zij de (incassogemachtigde van de)
ziektekostenverzekeraar voorstellen gedaan voor een betaling tegen finale kwijting. Deze zijn
alle door de ziektekostenverzekeraar afgewezen. Op 28 december 2018 heeft verzoekster de
ziektekostenverzekeraar telefonisch nogmaals gevraagd op haar voorstel voor een regeling in te
gaan. Ditmaal is tussen de ziektekostenverzekeraar en verzoekster een overeenkomst tot stand
gekomen, inhoudende dat verzoekster vóór 7 januari 2019 een bedrag betaalt van € 150,--. Als zij
dit doet, wordt de resterende vordering bij de incassogemachtigde van € 706,93 kwijtgescholden. Na
totstandkoming van deze overeenkomst heeft verzoekster het verschuldigde bedrag betaald, haar
zorgverzekering met ingang van 1 januari 2019 opgezegd en de ziektekostenverzekeraar gevraagd
haar af te melden als wanbetaler bij het CAK.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster vervolgens meegedeeld dat hij de op 28 december
2018 gesloten overeenkomst tot betaling tegen finale kwijting heeft vernietigd. Daarnaast heeft hij
haar meegedeeld dat de zorgverzekering niet met ingang van 1 januari 2019 is beëindigd en dat zij
niet wordt afgemeld als wanbetaler bij het CAK.  
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3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze standpunten gevraagd.
Bij brief van 14 maart 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn standpunten handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) de op 28 december 2018 tot stand gekomen overeenkomst ten onrechte eenzijdig heeft
vernietigd;  
(ii) de door haar gedane opzegging met ingang van 1 januari 2019 ten onrechte heeft geweigerd;  
(iii) de betalingsachterstand over de periode van 30 december 2017 tot en met 31 december 2019
naar de stand van 16 december 2019 ten onrechte heeft vastgesteld op € 632,30, exclusief rente en
incassokosten;  
(iv) dient over te gaan tot afmelding / opschorting van de aanmelding als wanbetaler bij het CAK;  
(v) aan haar een schadevergoeding dient te betalen.   

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van
de zorgverzekering. Genoemd artikel is op grond van de aanhef van de aanvullende
ziektekostenverzekering ook van toepassing op deze verzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de verplichting tot premiebetaling,
de gevolgen van het niet betalen van de premie en de opschorting van de aanmelding als
wanbetaler zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden en de relevante artikelen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Voorstel finale kwijting  

6.2. Verzoekster voert aan dat zij op 28 december 2018 met de incassogemachtigde van de
ziektekostenverzekeraar een betalingsregeling heeft afgesproken. De betalingsregeling hield in dat
zij voor de bij de incassogemachtigde openstaande vordering van € 856,93 een bedrag betaalt van
€ 150,--. Indien verzoekster dit bedrag uiterlijk 7 januari 2019 betaalt, wordt de resterende vordering
van € 706,93 kwijtgescholden. Ondanks deze afspraak blijft de ziektekostenverzekeraar zich op het
standpunt stellen dat sprake is van een betalingsachterstand. Daarnaast wordt de aanmelding als
wanbetaler niet opgeschort en is de zorgverzekering niet met ingang van 1 januari 2019 beëindigd.

6.3. De ziektekostenverzekeraar bestrijdt de stelling van verzoekster en voert aan dat zijn beleid
is dat uitsluitend verzoeken voor een regeling tegen finale kwijting die zijn gedaan door een
erkende schuldhulpverlener in behandeling worden genomen. Alleen in uitzonderlijke situaties
wordt van dit beleid afgeweken. In een dergelijke situatie moet de verzekerde inzicht geven
in zijn financiële positie. Bij herhaling is verzoekster in de gelegenheid gesteld hier inzicht in
te geven, maar de gevraagde informatie heeft zij niet ingestuurd. Toen verzoekster in haar e-
mailberichten vermeldde dat zij van plan was te emigreren, heeft de ziektekostenverzekeraar
besloten van zijn beleid af te wijken en akkoord te gaan met het voorstel tot betaling van € 150,--
tegen finale kwijting. Als verzoekster niet zou hebben gemeld dat zij op korte termijn zou emigreren,
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was de ziektekostenverzekeraar nimmer akkoord gegaan. Later bleek verzoekster niet te zijn
geëmigreerd. Omdat door verzoekster dus een verkeerde voorstelling van zaken is gegeven, stelt
de ziektekostenverzekeraar zich op het standpunt dat hij ten tijde van het akkoord gaan met het
voorstel heeft gedwaald. Door de dwaling is de overeenkomst met verzoekster over de verleende
finale kwijting komen te vervallen en is de volledige schuld weer open komen te staan.    

6.4. De commissie overweegt dat verzoekster de incassogemachtigde van de ziektekostenverzekeraar
op 18 juni 2018 voor de eerste keer heeft benaderd met een voorstel tot betaling tegen finale
kwijting. In reactie op dit verzoek heeft de incassogemachtigde verzoekster meerdere keren
gevraagd om bewijzen in te sturen van haar inkomsten, woonlasten, ziektekosten en eventuele
andere schulden. Bij deze verzoeken heeft de incassogemachtigde telkens vermeld dat zonder
deze bewijzen niet akkoord kan worden gegaan met het gedane voorstel. Verzoekster heeft,
ondanks verschillende herhaalverzoeken door de incassogemachtigde, de gevraagde bewijzen niet
overgelegd. 

6.5. Uiteindelijk is op 28 december 2018 toch een overeenkomst tot stand gekomen. Een dergelijke
overeenkomst is vernietigbaar als sprake is geweest van dwaling en deze bij een juiste voorstelling
van zaken niet zou zijn gesloten (artikel 6:228 BW). De wet noemt in dit verband de situatie dat
de dwaling is te wijten aan een inlichting van de wederpartij, tenzij deze mocht aannemen dat de
overeenkomst ook zonder deze inlichting zou worden gesloten (sub a). De commissie overweegt
als volgt. Verzoekster heeft meerdere keren te horen gekregen dat niet akkoord zou worden
gegaan met een voorstel tegen finale kwijting zolang de bewijzen van inkomsten en uitgaven
niet zouden worden ingestuurd. Ook toen verzoekster ver vóór het telefonisch contact op 28
december 2018 melding maakte dat zij van plan was te emigreren, heeft de ziektekostenverzekeraar
afwijzend op haar voorstel gereageerd. Weliswaar heeft, blijkens de gemaakte telefoonnotitie,
een onderhandeling plaatsgevonden over de inhoud van het voorstel, maar de commissie
acht het aannemelijk dat de mededeling over de op handen zijnde emigratie de doorslag heeft
gegeven voor het akkoord gaan met het voorstel ter finale kwijting. Dit blijkt ook uit het feit dat
de ziektekostenverzekeraar na het telefonisch contact met verzoekster zijn incassogemachtigde
de opdracht heeft gegeven "om er het maximale uit te halen voor [ze] emigreert". Weliswaar was
verzoekster niet op de hoogte van dit e-mailbericht, maar ook voor haar was zonder meer duidelijk
dat de overeenkomst pas tot stand kwam toen zij haar voornemen om te emigreren ook concreet
maakte. Dit is in zoverre ook logisch, omdat door de daadwerkelijke emigratie de kans op incasso
van de vordering sterk zou afnemen.  
Verzoekster heeft in dit verband aangevoerd dat zij pas ná 28 december 2018 heeft besloten om te
emigreren. Omdat verzoekster haar stelling niet heeft onderbouwd, passeert de commissie deze en
oordeelt dat de ziektekostenverzekeraar ten tijde van het akkoord gaan met het voorstel ter finale
kwijting dwaalde. De ziektekostenverzekeraar heeft dan ook de overeenkomst terecht vernietigd.
Gelet op deze conclusie is de vordering voor het resterende deel herleefd en bestaat geen recht op
het toekennen van een schadevergoeding.

   Opzegging

6.6. Verzoekster heeft haar zorgverzekering bij de ziektekostenverzekeraar met ingang van 1 januari
2019 opgezegd. De ziektekostenverzekeraar heeft deze opzegging achteraf geweigerd omdat op 31
december 2018 sprake was van een betalingsachterstand. Het geschil spitst zich toe op de vraag of
de ziektekostenverzekeraar deze opzegging, mede in het licht van artikel 8a Zvw, al dan niet terecht
heeft geweigerd. De ziektekostenverzekeraar is gerechtigd op grond van dit artikel in combinatie
met artikel 9.4 van de zorgverzekering de opzegging door een verzekerde te weigeren zolang de
verschuldigde premie, rente en incassokosten niet zijn voldaan.  

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft in dit verband aangevoerd dat na vernietiging van de
overeenkomst tot betaling tegen finale kwijting de volledige vordering weer open is komen te
staan. Om die reden bedroeg de betalingsachterstand volgens de ziektekostenverzekeraar op 31
december 2018 nog € 770,35. Deze achterstand bestond voor een deel van € 636,70 uit premie
(4 x € 110,70, februari, maart, april, mei 2018, en 2 x € 96,95, augustus en september 2018) en
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voor een deel van € 133,65 uit zorgkosten (zorgkostennota met vervaldatum 12 juli 2018 van
€ 78,63 en zorgkostennota met vervaldatum 8 december 2018 van € 55,02). Wel is op 31 december
2018 door de incassogemachtigde van de ziektekostenverzekeraar nog de betaling ontvangen
van € 150,--. Dit bedrag is in mindering gebracht op de openstaande vordering zodat deze per
ultimo 2018 nog € 620,35 bedroeg. Verzoekster heeft niet aannemelijk gemaakt dat zij de door
de ziektekostenverzekeraar genoemde openstaande bedragen wel heeft betaald. De commissie
oordeelt daarom dat de ziektekostenverzekeraar de door verzoekster gedane opzegging met ingang
van 1 januari 2019 terecht heeft geweigerd.   

   Hoogte betalingsachterstand

6.8. Bij zijn brief van 16 december 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar een actueel financieel
overzicht overgelegd. Uit dit overzicht blijkt dat naar de stand van die datum over de periode
van 30 december 2017 tot en met 31 december 2019 nog een bedrag openstaat van € 632,30,
exclusief incassokosten en rente. Daartoe door de commissie in de gelegenheid gesteld, heeft
verzoekster niet aannemelijk gemaakt dat de verschuldigde bedragen wél steeds tijdig en volledig
zijn betaald. Onjuiste boekingen of verrekeningen zijn niet gebleken en alle betalingen waarvan
verzoekster betalingsbewijzen heeft overgelegd, komen voor op het financieel overzicht. Het
financieel overzicht van 16 december 2019 is naar het oordeel van de commissie dan ook juist
zodat de betalingsachterstand met betrekking tot de periode van 30 december 2017 tot en met 31
december 2019 naar de stand van 16 december 2019 € 632,30, exclusief incassokosten en rente,
bedraagt. 

   Opschorting aanmelding CAK

6.9. Verzoekster is met ingang van 1 oktober 2018 aangemeld als wanbetaler bij het CAK. Hierover zijn
partijen niet verdeeld. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar gevraagd haar als wanbetaler
af te melden bij het CAK dan wel de aanmelding als wanbetaler op te schorten. Met betrekking
hiertoe overweegt de commissie het volgende.

6.10. Artikel 18d, tweede lid, onder a, Zvw bepaalt dat de ziektekostenverzekeraar een verzekerde
dient af te melden bij het CAK indien alle uit de zorgverzekering voortvloeiende schulden
zijn afgelost of tenietgegaan. De commissie heeft hiervoor geoordeeld dat nog sprake is
van een betalingsachterstand ter zake van de verschuldigde premie. Daarom hoeft de
ziektekostenverzekeraar verzoekster niet af te melden als wanbetaler bij het CAK.  
Voorts dient ingevolge artikel 18d, tweede lid, onder b, Zvw afmelding bij het CAK plaats te vinden
indien op de verzekerde de schuldsanering van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van
toepassing is. Dat is hier niet aan de orde.  
Ingevolge artikel 18d, tweede lid, onder c, Zvw dient te worden afgemeld als betrokkene door
tussenkomst van een schuldhulpverlener een schuldregeling is overeengekomen. Gesteld noch
gebleken is dat verzoekster zich heeft aangemeld bij een erkende schuldhulpverleningsinstantie. Uit
het voorgaande volgt dat afmelding van verzoekster als wanbetaler bij het CAK vooralsnog niet aan
de orde is.

6.11. Tevens wordt in artikel 18d, tweede lid, onder c, Zvw de situatie benoemd dat de aanmelding
als wanbetaler bij het CAK wordt opgeschort indien een betalingsregeling wordt getroffen met
de zorgverzekeraar. Omdat gesteld noch gebleken is dat verzoekster voor alle openstaande
vorderingen een betalingsregeling heeft getroffen, is opschorting van de aanmelding op grond van
artikel 18d, tweede lid, onder c, Zvw evenmin aan de orde.  
Met betrekking tot de situatie als genoemd in artikel 18d, tweede lid, onder d, Zvw, geldt dat
dit de uitwerking is van de Wet verbetering wanbetalersmaatregelen, op grond waarvan de
verzekeringnemer geen bestuursrechtelijke premie meer aan het CAK is verschuldigd indien hij aan
bij ministeriële regeling te bepalen voorwaarden voldoet. Vast staat dat verzoekster niet aan deze
voorwaarden voldoet, zodat de ziektekostenverzekeraar ook op deze grond niet gehouden is tot
afmelding over te gaan.  
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6.12. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst de verzoeken af.

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 228 

1. Een overeenkomst die is tot stand gekomen onder invloed van dwaling en bij een juiste 
voorstelling van zaken niet zou zijn gesloten, is vernietigbaar: 

a. indien de dwaling te wijten is aan een inlichting van de wederpartij, tenzij deze mocht 
aannemen dat de overeenkomst ook zonder deze inlichting zou worden gesloten; 

b. indien de wederpartij in verband met hetgeen zij omtrent de dwaling wist of behoorde te weten, 
de dwalende had behoren in te lichten; 

c. indien de wederpartij bij het sluiten van de overeenkomst van dezelfde onjuiste 
veronderstelling als de dwalende is uitgegaan, tenzij zij ook bij een juiste voorstelling van 
zaken niet had behoeven te begrijpen dat de dwalende daardoor van het sluiten van de 
overeenkomst zou worden afgehouden. 

 
2. De vernietiging kan niet worden gegrond op een dwaling die een uitsluitend toekomstige 

omstandigheid betreft of die in verband met de aard van de overeenkomst, de in het verkeer 
geldende opvattingen of de omstandigheden van het geval voor rekening van de dwalende 
behoort te blijven. 



Zorgverzekeringswet 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid: 

a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 

 

Artikel 18c 

1. Indien ten aanzien van een zorgverzekering, rente en incassokosten buiten beschouwing latend, 
een premieschuld ter hoogte van zes of meer maandpremies is ontstaan, meldt de 
zorgverzekeraar dit, onder vermelding van de voor de heffing van de bestuursrechtelijke premie 
alsmede voor de uitvoering van artikel 34a noodzakelijke persoonsgegevens van de 
verzekeringnemer en de verzekerde, aan het CAK, de verzekeringnemer en, indien deze een 
ander is dan de verzekeringnemer, aan de verzekerde. 

(…) 

Artikel 18d 

1. De verzekeringnemer is vanaf de eerste dag van de maand volgende op de maand waarin het 
CAK de melding, bedoeld in artikel 18c, heeft ontvangen aan het CAK een bij ministeriële regeling 
te bepalen, bestuursrechtelijke premie van ten minste 110% en ten hoogste 130% van de 
gemiddelde premie verschuldigd. 

2. De premie, bedoeld in het eerste lid, is niet meer verschuldigd met ingang van de eerste dag van 
de maand volgende op de maand waarin: 

a. de uit de zorgverzekering voortvloeiende schulden zijn of zullen zijn afgelost of tenietgaan, 
b. de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen, bedoeld in de Faillissementswet, op de 

verzekeringnemer van toepassing wordt, 
c. door tussenkomst van een schuldhulpverlener als bedoeld in artikel 48 van de Wet op het 

consumentenkrediet een overeenkomst als bedoeld in artikel 18c, tweede lid, onderdeel d, is 
gesloten, door diens tussenkomst een buitengerechtelijke schuldregeling tot stand is gekomen 
waarin, naast de verzekeringnemer, ten minste zijn zorgverzekeraar deelneemt, of de 
zorgverzekeraar met de verzekeringnemer een betalingsregeling is overeengekomen, of 

d. de verzekeringnemer aan bij ministeriële regeling te bepalen voorwaarden voldoet. 
 
3. Ten behoeve van de toepassing van het tweede lid stelt de zorgverzekeraar het CAK, de 

verzekeringnemer en, indien deze een ander is dan de verzekeringnemer, de verzekerde, 
onverwijld op de hoogte van de datum waarop een situatie als bedoeld in onderdeel a, b of c van 
dat lid van toepassing wordt. 

4. In afwijking van het eerste en tweede lid is de verzekeringnemer wederom aan het CAK 
bestuursrechtelijke premie verschuldigd vanaf de eerste dag van de maand volgende op de 
maand: 

a. waarin de toepassing van de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen op grond van artikel 
350, derde lid, onderdeel c, d, e, f, of g, van de Faillissementwet, is beëindigd, 

b. waarin hij zich, blijkens een melding van zijn zorgverzekeraar, aan deelname aan een op hem 
van toepassing zijnde overeenkomst of regeling als bedoeld in het tweede lid, onderdeel c, 
heeft onttrokken voordat hij de in de desbetreffende overeenkomst of regeling neergelegde 
afspraken jegens zijn zorgverzekeraar volledig is nagekomen of 



c. waarin hij niet meer voldoet aan bij de ministeriële regeling, bedoeld in het tweede lid, te 
bepalen voorwaarden. 

 
5. Indien in het in het vierde lid, onderdeel b, bedoeld geval een door tussenkomst van een 

schuldhulpverlener als bedoeld in het tweede lid, onderdeel c, tot stand gekomen overeenkomst of 
regeling betreft, dient de melding, bedoeld in dat onderdeel mede door een schuldhulpverlener te 
zijn ondertekend. 

6. Bij ministeriële regeling wordt bepaald hoe de gemiddelde premie, bedoeld in het eerste lid, wordt 
berekend. 

 




