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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

IZA Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 29 mei 2021 heeft verzoeker per e-mail de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 6 juni 2021 heeft hij de commissie per
e-mail nadere informatie gestuurd. De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van €
37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Op 10 juni 2021 was het dossier gereed voor
inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 15 juli 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 19 juli 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 17 augustus 2021 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021028912) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Hierin is haar
geadviseerd nader onderzoek te laten uitvoeren. De commissie heeft besloten dit advies op te
volgen. Een kopie van het voorlopig advies is op 24 augustus 2021 aan partijen gestuurd, waarbij
verzoeker is verzocht de medische noodzaak voor vervanging van zijn vorige hoortoestellen
binnen de gebruikstermijn van vijf jaar nader te onderbouwen met informatie van het door
hem geconsulteerde audiologisch centrum. Op 28 augustus 2021 heeft verzoeker per e-mail
op dit verzoek gereageerd. Een kopie hiervan is op 31 augustus 2021 ter informatie aan de
ziektekostenverzekeraar gezonden.  

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 6 oktober 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting en de nagekomen stukken zijn op 8 oktober 2021 aan het
Zorginstituut gestuurd. Op 19 oktober 2021 heeft het Zorginstituut per brief zijn definitief advies aan
de commissie uitgebracht. Een kopie van deze brief is op 20 oktober 2021 aan partijen gezonden,
waarbij hen de mogelijkheid is geboden hierop te reageren. Van deze mogelijkheid hebben partijen
geen gebruik gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering IZA Eigen Keuze (Restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering IZA Extra Zorg 3 (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).
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3.2. Verzoeker had twee hoortoestellen. Op enig moment in 2019 ondervond hij problemen met deze
hoortoestellen. Hij is in verband daarmee door de audicien doorgestuurd naar een audiologisch
centrum. Verzoeker en het audiologisch centrum kwamen er samen echter niet uit. Uiteindelijk
heeft verzoeker twee nieuwe hoortoestellen, type Audeo M90-R, aangeschaft bij de betrokken
hoortoestellenleverancier. Verzoeker heeft over de vergoeding hiervan meerdere keren telefonisch
contact gehad met de ziektekostenverzekeraar.

3.3. Verzoeker heeft uiteindelijk bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag gedaan voor
vergoeding van de kosten van de door hem aangeschafte, vervangende hoortoestellen. De
ziektekostenverzekeraar heeft op 11 december 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij
deze kosten niet aan hem vergoedt.

3.4. Op 5 mei 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan de Ombudsman Zorgverzekeringen
meegedeeld dat hij zijn beslissing, om de kosten van de vervangende hoortoestellen niet aan
verzoeker te vergoeden, handhaaft.

3.5. Op 17 augustus 2021 heeft het Zorginstituut, voor zover hier van belang, per brief het volgende
verklaard:  
  
“(...)  
Beoordeling  
(...)  
Bij de voorliggende stukken is geen recente informatie van een audiologisch centrum aanwezig.
Wel is een brief uit 1999 van een audiologisch centrum aanwezig, gericht aan de werkgever
van verzoeker. In deze brief wordt aangegeven dat het (destijds) gekozen hoortoestel beschikte
over de nieuwste digitale technieken en dat toepassing van de hoortoestellen essentieel was
voor goed functioneren in de werksituatie, namelijk een galmende grote ruimte. Inmiddels
zijn er ontwikkelingen geweest ten aanzien van digitale technieken en zijn er veel nieuwe
hoortoestellen op de markt gekomen. Hiervan zijn meerdere merken en typen ook opgenomen in de
hoortoestellendatabase. 
  
Het type hoortoestel is volgens de voorliggende gegevens niet in geschil. Wel in geschil is de
noodzaak voor vervanging van de hoortoestellen binnen de gebruikstermijn van vijf jaar. Met
verwijzing naar de brief van het audiologisch centrum uit 1999 geeft verzoeker aan dat zijn gehoor
een probleem is en dat het wel erger en niet beter wordt. Hoewel een onderbouwing van een
medische noodzaak bij de voorliggende informatie ontbreekt, is het, gezien de informatie van
verzoeker, niet uitgesloten dat vervanging van de hoortoestellen binnen 5 jaar noodzakelijk was.
De medische noodzaak zou bijvoorbeeld door het opvragen van relevante informatie van het
audiologisch centrum dat verzoeker voorafgaand aan de huidige aanvraag heeft bezocht vastgesteld
kunnen worden. 
  
Nader onderzoek:  
Het Zorginstituut adviseert u om nader onderzoek te laten uitvoeren waarbij u rekening houdt met
het bovenstaande. (...)”
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3.6. Op 19 oktober 2021 heeft het Zorginstituut in het definitief advies verklaard:  
"(...) Aanvullende informatie  
De aanvullende informatie is een brief van verzoeker en het hoorzittingsverslag.  
  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. 
  
In het voorlopig advies gaf het Zorginstituut aan dat, gezien de informatie van verzoeker, het niet
uitgesloten is dat vervanging van de hoortoestellen binnen 5 jaar noodzakelijk was, maar dat de
onderbouwing van een medische noodzaak ontbrak in het dossier. Bij de nieuw ontvangen stukken
ontbreekt nog steeds (recente) informatie waaruit de medische noodzaak voor vervanging van de
hoortoestellen binnen de gebruikstermijn van 5 jaar blijkt.  
  
Uit de voorliggende informatie op te maken dat volgens verzoeker het geschil gaat over het
feit dat hij na 5 jaar recht heeft op vergoeding van een nieuw toestel, ook al is deze binnen de
gebruikstermijn aangeschaft, omdat hij een restitutiepolis heeft. Hier kan het Zorginstituut niet over
adviseren. 
  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier kan de medische noodzaak voor vervanging
van de hoortoestellen binnen 5 jaar niet worden vastgesteld. (...)"

4. Geschil

4.1. De commissie begrijpt het verzoek van verzoeker aldus dat wordt verzocht te beslissen dat de
ziektekostenverzekeraar is gehouden de kosten van de vervangende hoortoestellen van het type
Audeo M90-R geheel of gedeeltelijk aan hem te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg, en dan specifiek hoortoestellen, en artikel
150 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering (Rv) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker is van mening dat hij aanspraak heeft op gehele of gedeeltelijke vergoeding van de
kosten van de vervangende hoortoestellen van het type Audeo M90-R. Hij voert hiertoe aan dat
hij was aangewezen op andere hoortoestellen na problemen met zijn voormalige hoortoestellen.
Het audiologisch centrum heeft hem een Roger Select laten proberen. De Roger Select sloot
echter totaal niet aan op de voormalige hoortoestellen van verzoeker, wat problemen gaf met
horen. De voormalige hoortoestellen stonden zo hard dat hij het niet de hele dag kon volhouden.
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Het audiologisch centrum begreep het probleem, maar kon verder niets voor hem betekenen. De
klachtenafdeling van de ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker naar aanleiding van zijn klacht
over het niet vergoeden van de nieuwe hoortoestellen telefonisch meegedeeld dat hij om de vijf
jaar recht heeft op een vergoeding, omdat hij een restitutiepolis heeft. Met deze vergoeding en
de mogelijkheid tot het bijbetalen van het eventuele restbedrag kan  verzoeker zelf bepalen welk
hoortoestel hij koopt. Volgens de klachtenafdeling had verzoeker in december 2020 aanspraak op
de vijfjaarlijkse vergoeding.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar is van mening dat verzoeker geen aanspraak heeft op vergoeding
van de door hem aangeschafte hoortoestellen van het type Audeo M90-R, omdat niet is voldaan
aan de voorwaarden die hiervoor op grond van de zorgverzekering gelden. Hij voert hiertoe het
volgende aan. Een verzekerde moet een hoortoestel in beginsel vijf jaar gebruiken. Verzoeker heeft
binnen deze termijn, namelijk vóór 2 december 2020, nieuwe hoortoestellen aangeschaft, terwijl de
noodzaak voor voortijdige vervanging niet is komen vast te staan. Een aanvraag en onderbouwing
door het audiologisch centrum ontbreken. Dit betekent dat verzoeker geen aanspraak heeft op
vergoeding van de nieuwe hoortoestellen. Uit de telefoonnotities is voorts niet te herleiden dat aan
verzoeker is toegezegd dat hij binnen de gebruikstermijn van vijf jaar nieuwe hoortoestellen mocht
aanschaffen.

   Overwegingen commissie

   Zorgverzekering

6.4. De zorgverzekering biedt, onder voorwaarden, aanspraak op vergoeding van de kosten van
(een) vervangend(e) hoortoestel(len). De ziektekostenverzekeraar stelt dat verzoeker niet aan de
toepasselijke voorwaarden voldoet. Ten aanzien hiervan overweegt de commissie het volgende.

6.5. In het 'Reglement hulpmiddelen 2020' van de ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) is
bepaald dat de gebruikstermijn van hoortoestellen vijf jaar is. Binnen deze gebruikstermijn bestaat
aanspraak op vergoeding van vervangende hoortoestellen als de oude exemplaren niet meer
adequaat functionerend zijn.

6.6. De ziektekostenverzekeraar heeft gesteld, en verzoeker heeft niet betwist, dat de gebruikstermijn
van vijf jaar aanving op 2 december 2015. Uit de 'Tevredenheidsverklaring hooroplossing'
blijkt dat de nieuwe hoortoestellen op 5 december 2019 aan verzoeker zijn verkocht en
geleverd. Laatstgenoemde datum heeft daarom als aanschafdatum te gelden, en ligt binnen de
gebruikstermijn van vijf jaar. Ook al zou de datum van de factuur, te weten 27 februari 2020, als
aanschafdatum worden gehanteerd, dan wordt deze conclusie geen andere, aangezien ook deze
datum binnen de gebruikstermijn van vijf jaar ligt.

6.7. Ten aanzien van de vraag of verzoeker redelijkerwijs was aangewezen op vervangende
hoortoestellen binnen de gebruikstermijn van vijf jaar geldt het volgende. Uit het voorlopig advies
van het Zorginstituut blijkt dat een onderbouwing van een medische noodzaak voor vervanging
binnen de gebruikstermijn ontbreekt. Omdat het volgens het Zorginstituut niet is uitgesloten dat
verzoeker binnen de gebruikstermijn was aangewezen op vervangende hoortoestellen, is nader
onderzoek aan de commissie geadviseerd. De commissie heeft dit advies opgevolgd en verzoeker
verzocht de medische noodzaak voor vervanging van de voormalige hoortoestellen binnen de
gebruikstermijn van vijf jaar nader te onderbouwen met informatie van het in 2019 geconsulteerde
audiologisch centrum. Verzoeker heeft de gevraagde informatie niet verstrekt. Dit betekent dat de
noodzaak tot voortijdige vervanging door hem niet aannemelijk is gemaakt, en dat het ervoor moet
worden gehouden dat verzoeker ten tijde van de aanschaf beschikte over adequaat functionerende
hoortoestellen.
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Het voorgaande wordt bevestigd in het definitief advies van het Zorginstituut van 19 oktober 2021.
Dit betekent dat verzoeker op basis van de voorwaarden van de zorgverzekering geen aanspraak
heeft op gehele of gedeeltelijke vergoeding van de kosten van de door hem aangeschafte
hoortoestellen.

   Telefonische informatieverstrekking

6.8. Verzoeker stelt dat de ziektekostenverzekeraar hem telefonisch heeft meegedeeld dat hij vanwege
het restitutiekarakter van zijn zorgverzekering om de vijf jaar aanspraak heeft op een vergoeding
voor hoortoestellen. Hij zou daarom in december 2020 aanspraak hebben op de vijfjaarlijkse
vergoeding. Zoals hiervoor is vastgesteld, werden de vervangende hoortoestellen echter reeds in
december 2019 aangeschaft, dus vóór de termijn van vijf jaar was verstreken. Daarom kan in het
midden blijven of de toezegging waarop verzoeker zich beroept, is gedaan. Van een toezegging
door de ziektekostenverzekeraar inhoudende dat de in december 2019 aangeschafte hoortoestellen
worden vergoed is in de procedure niet gebleken.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.9. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt dekking voor de wettelijke eigen bijdrage
voor hoortoestellen die ten laste van de zorgverzekering worden vergoed. Zoals hiervoor is
overwogen, heeft verzoeker geen aanspraak op vergoeding van de hoortoestellen ten laste van de
zorgverzekering. Daarmee is bedoelde wettelijke eigen bijdrage niet van toepassing, en kan deze
ook niet ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering worden geclaimd.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 7 december 2021, 
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

(…) 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

(…) 

 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

(…) 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
(…) 

 

Artikel 2.10 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel c, omvatten: 

a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de hoorfunctie voor zover er sprake is van een 
revalideerbaar oor met ten minste een verlies van 35 dB of ernstig oorsuizen; 

b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen in het luisteren of beperkingen in het gebruik 
van communicatieapparatuur, indien de hulpmiddelen als bedoeld onder a, hiervoor 
onvoldoende verbetering bieden dan wel indien deze hulpmiddelen substitueren voor de 
hulpmiddelen als bedoeld onder a. 

 
2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet deels implanteerbare hoorhulpmiddelen. 

3. Een indicatie voor de in het eerste lid bedoelde hulpmiddelen is eveneens aanwezig als sprake is 
van een bijzondere individuele zorgvraag. 

4. Voor signaalhonden geldt dat een tegemoetkoming kan worden verleend in de redelijk te achten 
gebruikskosten. 

 

Artikel 2.33 

(…) 

2. De eigen bijdrage voor een hoortoestel of tinnitusmaskeerder voor een verzekerde van achttien 
jaar of ouder bedraagt vijfentwintig procent van de aanschafkosten. 

(…)  

 


