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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. H.�.J. Kroon,
en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

en 
  
1) �SR Basis Ziektekostenverzekeringen N.V. te �mersfoort, en  
2) �SR �anvullende Ziektekostenverzekeringen N.V. te Utrecht,  
hierna samen te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoekster heeft bij e-mailbericht van 15 juni 2022 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 7 juli 2022 was het dossier gereed
voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de
Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief van 2 augustus 2022 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 9 augustus 2022 aan verzoekster gestuurd.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar
zijn op 5 oktober 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze
samenstelling voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt
die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 en 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de verzekering Vrije Keuze (combinatie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Pechvogelhulp Plus (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).
Verzoekster sloot tevens de aanvullende verzekeringen ZorgBeter en TandBeter af. Deze
aanvullende verzekeringen en de zorgverzekering zijn niet in geschil en blijven om die reden
verder onbesproken.  

3.2. Bij aanvraagformulier van 29 maart 2021 heeft verzoekster aanspraak gemaakt op mondzorg als
gevolg van een ongeval dat op 26 september 2020 heeft plaatsgevonden. Verzoekster heeft in de
aanvraag vermeld, voor zover hier van belang:  
  
"(...) 5. Welke klachten ervaar je naar aanleiding van het ongeval?  
Mijn hand. Ik heb hier een foto van laten maken maar niet gebroken wel gekneusd. En mijn
tanden. Een snijtand afgebroken en last van mijn kies. Nu blijkt dat de kies is gebarsten en dat
deze getrokken moet worden.  
(...)  
7. Op welke zorg wil je beroep doen vanuit de pechvogelhulp?  
Tandartskosten (...)"  
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3.3. Bij brief van 16 april 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag is goedgekeurd. In de brief is vermeld, voor zover hier van belang:  
(...) Welke kosten betalen wij?  
Wij betalen de kosten van mondzorg die verband houden met het ongeval. Voor de vaststelling
van de vergoeding kijken wij naar het jaar waarin de eerste behandeling plaatsvond. De periode
van vergoeding duurt maximaal een jaar vanaf de eerste behandeling. (...)"  

3.4. In februari 2021 is een kies (element 47) bij verzoekster getrokken. Op 19 september 2021 is
hiervoor in de plaats een implantaat aangebracht. De kosten voor laatstgenoemde behandeling
zijn door de ziektekostenverzekeraar vergoed. Op 8 november 2021 is een kroon geplaatst op het
implantaat. De kosten hiervan heeft de ziektekostenverzekeraar niet vergoed.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar verschillende malen om heroverweging van deze
beslissing gevraagd. Bij e-mailberichten van 10 december 2021 en 12 januari 2022 heeft de
ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

4. Standpunt verzoekster

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar de
kosten van het aanbrengen van een kroon op 8 november 2021 moet voldoen op grond van de
aanvullende ziektekostenverzekering. Verzoekster heeft hiertoe aangevoerd dat zij een aanvraag
heeft ingediend bij de ziektekostenverzekeraar, omdat haar kies was gebroken en verloren
was gegaan als gevolg van een ongeval. De ziektekostenverzekeraar heeft deze aanvraag
goedgekeurd bij brief van 16 april 2021. In de brief is vermeld dat de periode voor vergoeding
maximaal één jaar duurt na de eerste behandeling. Verzoekster stelt dat de eerste behandeling
aan haar kies heeft plaatsgevonden op 19 september 2021, zodat zij er redelijkerwijs op mocht
vertrouwen dat ook de behandeling in november 2021 nog zou worden vergoed. Daarbij heeft
verzoekster nog opgemerkt dat in de brief van 16 april 2021 niet is vermeld tot wanneer de
goedkeuring geldt en/of voor welke datum de aangevraagde behandeling moet zijn afgerond.
Verzoekster stelt dat dit wel op de weg van de ziektekostenverzekeraar had gelegen dit te
doen. Overigens heeft verzoekster aangevoerd dat het aanbrengen van een implantaat en
het daarop bevestigen van een kroon als één behandeling moet worden gezien. Verder heeft
verzoekster nog opgemerkt dat zij niet eerder een beroep heeft gedaan op de dekking van
de aanvullende ziektekostenverzekering en zij in dit verband niet kan plaatsen, waarom de
ziektekostenverzekeraar de vergoeding van tandheelkundige zorg op basis van een andere
aanvullende verzekering betreft bij de beoordeling van de dekking.

4.2. Ter zitting heeft verzoekster in aanvulling hierop aangevoerd dat er enige tijd is verstreken tussen
het moment dat haar kies is getrokken en een implantaat is aangebracht. Dit vanwege het feit
dat haar kaak eerst moest herstellen, maar ook de coronamaatregelen en de zomervakantie
ervoor hebben gezorgd dat dit enige tijd op zich heeft laten wachten. Daarnaast geldt dat
zij onder behandeling was van een tandarts die eigenlijk al met pensioen is, maar met enige
regelmaat bijspringt. Daardoor is deze tandarts beperkt beschikbaar.  

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoekster geen recht heeft op een andere
of hogere vergoeding dan reeds aan haar is toegekend op grond van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Hij heeft hiertoe aangevoerd dat verzoekster op 26 september 2020 een
ongeval is overkomen. Bij dit ongeval liep zij gebitsletsel op aan haar snijtand (element 22) en
haar kies (element 47). Zorgkosten die samenhangen met het herstel hiervan, welke niet vallen
onder de dekking van de zorgverzekering of een andere aanvullende verzekering, kunnen onder
bepaalde voorwaarden worden vergoed op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering.
Eén van de voorwaarden is dat de behandeling moet hebben plaatsgevonden binnen één
jaar na de eerste behandeling als gevolg van het ongeval. De verzekeringsvoorwaarden zij
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hierover duidelijk. De eerste behandeling heeft op 1 oktober 2020 plaatsgevonden, te weten
tandheelkundige zorg aan de snijtand. Dit betekent dat de dekking van de aanvullende
ziektekostenverzekering liep tot 1 oktober 2021, terwijl de kroon pas in november 2021 is
aangebracht. Daarmee vallen de hiermee samenhangende kosten buiten de dekking van de
aanvullende ziektekostenverzekering. Overigens heeft de ziektekostenverzekeraar opgemerkt
dat het aanbrengen van een implantaat en het plaatsen van een kroon wel degelijke twee
verschillende behandelingen zijn, die overigens ook niet gelijktijdig worden uitgevoerd.

5.2. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar in aanvulling hierop nog aangevoerd dat eerst
wordt beoordeeld of zorgkosten onder de dekking van de zorgverzekering vallen en daarna
wordt beoordeeld of deze kosten onder de dekking van de afgesloten aanvullende verzekeringen
vallen. �ls dit alles niet het geval is, kunnen de zorgkosten onder de dekking van de aanvullende
ziektekostenverzekering komen, mits is voldaan aan de daarin genoemde voorwaarden. Het is dus
niet zo - anders dan verzoekster lijkt te veronderstellen - dat een verzekerde bepaalt op basis van
welke verzekering zorgkosten al dan niet worden vergoed, maar dat dit ter beoordeling aan de
ziektekostenverzekeraar is en de verzekeringsvoorwaarden hierin leidend zijn.  

6. Bevoegdheid van de commissie

6.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies
uit te brengen. Dit is vermeld op pagina 12 van de voorwaarden van de aanvullende
ziektekostenverzekering.  

6.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en artikel 3:35 BW zijn vermeld in de bijlage. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

7.2. De commissie constateert dat partijen verdeeld zijn over het antwoord op de vraag of de
ziektekostenverzekeraar de kosten voor het plaatsen van een kroon op 8 november 2021 aan
verzoekster dient te vergoeden op grond van de aanvullende ziektekostenverzekering.

7.3. De commissie stelt vast dat partijen het er lopende de onderhavige procedure over eens zijn
geworden dat de aanvullende ziektekostenverzekering dekking biedt tot één jaar na de eerste
behandeling als gevolg van het ongeval. De brief van de ziektekostenverzekeraar van 16 april
2021 geeft geen aanleiding hierover anders te denken. Voor zover verzoekster dit toch deed, dient
dit voor haar rekening en risico te komen. Het geschil spitst zich thans nog toe op het antwoord op
de vraag wanneer de eerste behandeling als gevolg van het ongeluk heeft plaatsgevonden.

7.4. Naar het oordeel van de commissie heeft de eerste behandeling, als gevolg van het ongeval,
plaatsgevonden op 1 oktober 2020. Op dat moment heeft verzoekster tandheelkundige zorg
ondergaan aan de snijtand. Dit betekent dat de aanvullende ziektekostenverzekering dekking
biedt tot 1 oktober 2021 en eventuele kosten die nadien zijn gemaakt voor rekening van
verzoekster komen, zo ook de kosten van het aanbrengen van de kroon in november 2021.

7.5. Toepassing van de termijn die in de verzekeringsvoorwaarden is genoemd, leidt in de onderhavige
situatie niet tot een uitkomst die naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar
is. Daarbij stelt de commissie voorop dat dit slechts in uitzonderlijke gevallen kan worden
aangenomen, temeer omdat dit in de onderhavige kwestie ertoe zou leiden dat voorbij wordt
gegaan aan de verzekeringsvoorwaarden, terwijl partijen door het afsluiten van de aanvullende
ziektekostenverzekering juist zijn overeengekomen dat deze gelden. In dit geval overweegt
de commissie dat een doorslaggevende verklaring van verzoekster voor de verstreken termijn
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tussen het trekken van de kies en het aanbrengen van een implantaat ontbreekt. Hoewel
voorstelbaar is dat enige tijd voorbij dient te gaan voor het herstel van de kaak, voordat een
implantaat wordt aangebracht, kan het feit dat verzoekster heeft gekozen voor een tandarts
die beperkt beschikbaar is en dat zij ervoor heeft gekozen de behandeling uit te stellen tot
na de zomervakantie, de ziektekostenverzekeraar niet worden tegengeworpen. Voorts heeft
verzoekster niet aannemelijk gemaakt dat zij, als gevolg van de coronamaatregelen, niet eerder
kon worden behandeld. �lles overwegende komt de commissie dan ook tot de conclusie dat de
tandheelkundige zorg die verzoekster nodig had als gevolg van het ongeval binnen een jaar had
kunnen plaatsvinden.

    Slotsom

7.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

8. Bindend advies

8.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 15 november 2022, 
  
H.�.J. Kroon
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen
1. Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering
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