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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U. te Tilburg, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U. te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 27 december 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 2 maart 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 8 maart 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 12 mei 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de CZ Zorgbewustpolis (natura select) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen NS Tandstart (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering) en NS
Basis.  
De zorgverzekering en de aanvullende verzekering NS Basis zijn niet in geschil en blijven daarom
verder onbesproken.

3.2. Verzoeker heeft door een ongeval schade gekregen aan zijn gebit. Hij heeft hierop een
orthodontische behandeling ondergaan. De kosten hiervan heeft hij gedeclareerd bij de
ziektekostenverzekeraar.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 13 juli 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat de
kosten van orthodontie na een ongeval niet worden vergoed, ten laste van de aanvullende
ziektekostenverzekering.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
17 september 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat:

(i) de voorwaarde met betrekking tot mondzorg na een ongeval onduidelijk is en door de
ziektekostenverzekeraar moet worden aangepast, en  
(ii) de ziektekostenverzekeraar gehouden is hem de kosten van de orthodontische behandeling  te
vergoeden, ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante verzekeringsvoorwaarde en artikel 6:238 Burgerlijk Wetboek (BW) zijn opgenomen in
de bijlage bij dit bindend advies. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft door een ongeval schade aan zijn gebit gekregen. Medisch gezien is een
orthodontische behandeling de meest adequate en duurzame oplossing om deze schade te
verhelpen. Na een langdurig overleg van de tandarts en de orthodontist met de adviserend tandarts
van de ziektekostenverzekeraar, is echter gebleken dat de aanvullende ziektekostenverzekering
hiervoor geen dekking biedt.

6.3. Volgens verzoeker wordt in de voorwaarden niet toegelicht wat de ziektekostenverzekeraar
verstaat onder mondzorg. Bij de zorgverzekering wordt ook gesproken over mondzorg als het
gaat om een orthodontische behandeling. Verzoeker mocht de bepaling in de aanvullende
ziektekostenverzekering daarom volgens hem zo begrijpen dat hieronder ook dekking bestaat
voor orthodontie. Als hij vooraf had geweten dat deze zorg er niet onder valt, had hij deze
verzekering wellicht niet gesloten. Verzoeker merkt hierbij op dat de ziektekostenverzekeraar de
voorwaarden beter kan aanpassen, zodat voor iedereen duidelijk is dat orthodontie is uitgesloten
van vergoeding.  
Verder stelt verzoeker dat de door hem gekozen oplossing van orthodontie niet extreem duur is, en
een langdurig resultaat oplevert. Hierdoor is de kans op extra kosten op de (middel)lange termijn
minder groot dan wanneer het ontstane probleem alleen met hulp van de tandarts was opgelost.
Verzoeker is van mening dat het in dit geval in het voordeel van de ziektekostenverzekeraar is als
wordt afgeweken van de regels.

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft toegelicht dat de aanvullende ziektekostenverzekering onder
bepaalde voorwaarden dekking biedt voor mondzorg na een ongeval. Dit is geregeld in artikel D.8.6.
van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering. Een orthodontische behandeling
is uitgesloten van deze dekking. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt na een ongeval
enkel dekking voor de mondzorg zoals beschreven in de artikelen D.8.2., D.8.3. en D.8.4. van
de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering. Deze artikelen hebben betrekking
op kronen, bruggen en inlays, kunstgebit, implantaten en overige mondzorg. Daarom ontvangt
verzoeker geen vergoeding voor de door hem ondergane orthodontische behandeling, ten laste van
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de aanvullende ziektekostenverzekering. De ziektekostenverzekeraar maakt geen uitzondering op
de vergoeding vanuit dit artikel.

   Overwegingen

6.5. De commissie begrijpt de stelling van verzoeker zo dat onduidelijk is of onder artikel D.8.6. van
de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering, waarin de aanspraak op mondzorg
na een ongeval is geregeld, tevens  moet worden verstaan een orthodontische behandeling. De
commissie volgt verzoeker hierin niet. In artikel D.8.6. is immers bepaald dat aanspraak bestaat op
de zorg zoals omschreven in de artikelen  D.8.2., D.8.3. en D.8.4., terwijl orthodontie is geregeld in
artikel D.8.5. Uit de tekst van artikel D.8.6. volgt dus dat orthodontie niet valt onder de mondzorg
die na een ongeval voor vergoeding in aanmerking komt. Van een onduidelijke bepaling is volgens
de commissie dan ook geen sprake. Dat in het kader van de zorgverzekering orthodontie onder het
begrip mondzorg is geschaard maakt het voorgaande niet anders.

6.6. Het lag op de weg van verzoeker zich op de hoogte te stellen van de geldende voorwaarden van
de aanvullende ziektekostenverzekering, alvorens kosten te maken. Deze voorwaarden zijn, zoals
hiervoor is overwogen, duidelijk en begrijpelijk ten aanzien van mondzorg na een ongeval. Er is
dan ook geen aanleiding te bepalen dat de redactie door de ziektekostenverzekeraar moet worden
gewijzigd.  
Hetgeen verzoeker heeft aangevoerd met betrekking tot de door hem in overleg met de orthodontist
gekozen oplossing, te weten dat deze duurzamer is en op termijn goedkoper dan behandeling
door een tandarts, rechtvaardigt niet een afwijking van de verzekeringsvoorwaarden. Over de
mogelijkheid van een onverplichte vergoeding kan de commissie zich niet uitlaten. Dit is aan de
ziektekostenverzekeraar. Slechts indien deze een beleid van willekeur zou voeren kan de commissie
hierover oordelen, maar dat zich dit voordoet is gesteld noch gebleken.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 20 mei 2021,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
2. Artikel 6:238 BW  
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Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 238 

1. Bij een overeenkomst als bedoeld in de artikelen 236 en 237, kan jegens de wederpartij geen 
beroep worden gedaan 

a. op het feit dat de overeenkomst in naam van een derde is gesloten, indien dit beroep berust op 
het enkele feit dat een beding van deze strekking in de algemene voorwaarden voorkomt; 

b. op het feit dat de algemene voorwaarden beperkingen bevatten van de bevoegdheid van een 
gevolmachtigde van de gebruiker, die zo ongebruikelijk zijn dat de wederpartij ze zonder het 
beding niet behoefde te verwachten, tenzij zij ze kende. 

 
2. Bij een overeenkomst als bedoeld in de artikelen 236 en 237 moeten de bedingen duidelijk en 

begrijpelijk zijn opgesteld. Bij twijfel over de betekenis van een beding, prevaleert de voor de 
wederpartij gunstigste uitleg. 


