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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

en

ONVZ �anvullende Verzekering N.V. te Houten, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft bij brief van 12 december 2022 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 16 december 2022 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij
de Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief van 10 februari 2023 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 10 februari 2023 aan verzoeker gestuurd, met het
verzoek hierop te reageren. Bij e-mailbericht van 21 februari 2023 heeft verzoeker op de brief van
de ziektekostenverzekeraar gereageerd. Een kopie van deze reactie is op 28 februari 2023 ter
kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 1 maart 2023 respectievelijk 22 maart 2023 verklaard niet te
willen worden gehoord.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering ONVZ Basisfit Internationaal (hierna: de ziektekostenverzekering) en de
aanvullende ziektekostenverzekeringen ONVZ Topfit Internationaal en ONVZ Tandfit Module C
(hierna tezamen: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor de door verzoeker genoten zorg,
en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoeker woont op Curaçao. In 2020 heeft bij hem een hemicolectomie plaatsgevonden, waarna
een stoma is geplaatst. De kosten van deze ingreep zijn door de ziektekostenverzekeraar volledig
aan verzoeker vergoed. In november 2021 is een laparoscopie uitgevoerd, waarbij de stoma is
verwijderd. Na een complicatie heeft een relaparoscopie plaatsgevonden. De kosten van beide
ingrepen alsmede die van de benodigde medicatie heeft verzoeker ter declaratie ingediend bij
de ziektekostenverzekeraar. Deze kosten bedragen �NG 1.113, --, �NG 22.917,66, �NG 977,64,
�NG 119,42 respectievelijk �NG 249,91 (totaal �NG 25.377,63, omgerekend met een wisselkoers
van € 0,4841 geeft € 12.285,31).

3.3. Op 21 oktober 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan de SOS �larmcentrale meegedeeld dat
de maximale vergoeding voor de ingreep € 12.016,62 bedraagt.  
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3.4. Verzoeker is het niet eens met de hoogte van de verleende vergoeding, en heeft de
ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij brief van 21 april
2022 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing
handhaaft.

4. Standpunt verzoeker

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de kosten alsnog volledig dan wel tot een hoger bedrag dan € 12.016,62 te vergoeden.  

4.2. In dat kader heeft verzoeker aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar zich verschuilt achter
formele, bureaucratische en voor hem niet navolgbare regelgeving, zonder enige empathie
voor de kern van de onvolledige en onrechtvaardige vergoedingssystematiek. De door de
ziektekostenverzekeraar gehanteerde DBC-systematiek is nogal ingewikkeld voor de doorsnee
verzekerde in Nederland, laat staan voor in het buitenland wonende verzekerden met een
internationale polis met werelddekking. De prijsstellingen voor de verschillende "zorgproducten"
zouden te maken hebben met contractuele afspraken tussen de ziektekostenverzekeraar en
de verschillende ziekenhuizen in Nederland, met een jaarlijkse middeling als grondslag voor
prijsstelling naar derden zoals verzoeker. In Nederland zouden de kosten naar verwachting
volledig zijn vergoed. Gezien het aantal verzekerden op Curaçao zou het voorstelbaar zijn geweest
dat de ziektekostenverzekeraar afspraken had gemaakt met het CMC ziekenhuis in de vorm van
DBC’s met een reële vergoedingsbasis. Maar dat blijkt niet het geval.

4.3. Ten aanzien van de eerste (spoed)opname in 2020 heeft de echtgenote van verzoeker de SOS
�larmcentrale ingeschakeld in verband met een garantiebrief. Deze financiële afwikkeling is prima
verlopen.  
Voor november 2021 werd wederom de SOS �larmcentrale benaderd vanwege de hersteloperatie,
waarvoor een goedkeuring werd gegeven op basis van een opgevraagd budget bij het CMC
ziekenhuis. Een dag na thuiskomst van deze hersteloperatie bleek dat een en ander niet in orde
was en dat verzoeker helaas met spoed  opnieuw moest worden geopereerd. Verzoeker heeft
wederom een garantiebrief aangevraagd bij de SOS �larmcentrale, uitgaande van een door het
ziekenhuis opgestelde begroting. �chteraf blijken de kosten door het CMC ziekenhuis echter niet
juist te zijn ingeschat. Verzoeker werd toen pas voor het eerst geconfronteerd met  
de DBC-systematiek. Zijn ziektegeval is op zich niet buitensporig verlopen, met wel eenmaal
een levensbedreigende complicatie met heroperatie. Voorts is er geen overmatige diagnostiek
verricht of zijn er bovenmatige ligdagen/polikliniekbezoeken gedeclareerd. Desondanks is de
dekking (achteraf) volstrekt onvoldoende. En dat was uiteindelijk de intentie en wat verzoeker was
 voorgespiegeld: een volwaardige ziektekostenverzekering met een dekking zoals voorheen, maar
tegen wel een aanzienlijk hogere premie dan in Nederland.

5. Standpunt ziektekostenverzekeraar

5.1. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat verzoeker geen aanspraak heeft op een
hogere vergoeding dan reeds aan hem is verleend. Hij heeft hiertoe aangevoerd dat de
SOS �larmcentrale een garantieverklaring heeft afgegeven en dat nota's tot dit bedrag
zijn  ontvangen via de SOS �larmcentrale. Daarnaast zijn door de ziektekostenverzekeraar
nog andere nota's ontvangen voor zorg, genoten in de periode tussen 1 oktober 2021 en 8
december 2021. Voor die nota's is geen vergoeding verleend, omdat deze boven de maximale
vergoeding uit komen. Wel is een extra vergoeding verleend voor het diagnostisch onderzoek
dat is uitgevoerd op 1 oktober 2021 en 8 oktober 2021. De extra vergoeding bedraagt € 766,56.
Formeel vallen deze kosten ook binnen de maximale vergoeding van € 12.016,62, maar door de
werkprocessen en de overdracht van het dossier aan de SOS �larmcentrale waren de nota's al
eerder verwerkt en daardoor zijn deze niet in de maximale vergoeding opgenomen. Desgevraagd
heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat de wisselkoers op 15 en 22 november 2021
€ 0,484172667836 bedroeg. Er zijn geen kosten voor rekening van verzoeker gebleven die
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gerelateerd zijn aan deze wisselkoers. Verder heeft de ziektekostenverzekeraar op 16 juni 2022
bij de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) geïnformeerd wat de hoogste vergoeding bedroeg voor
DBC-zorgproductcode 02199043. De NZa liet de ziektekostenverzekeraar op 17 augustus 2022
weten dat de hoogste vergoeding destijds € 10.803,30 bedroeg.

6. Bevoegdheid van de commissie

6.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de ziektekostenverzekering.

6.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. De toepasselijke verzekeringsvoorwaarden zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

7.2. Tussen partijen is niet in geschil dat de door verzoeker genoten zorg een verzekerde prestatie
vormt onder de ziektekostenverzekering en dat verzoeker hiervoor een verzekeringsindicatie had.
Wat hen verdeeld houdt, is de hoogte van de vergoeding voor deze zorg. In artikel 1, tweede lid,
van de voorwaarden van de ziektekostenverzekering is bepaald dat de kosten van zorg worden
vergoed tot maximaal:  
1. het tarief dat is overeengekomen tussen de zorgverlener en de ziektekostenverzekeraar;  
2. als er geen contract is, het tarief volgens de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg), of  
3. als er geen Wmg-tarief bestaat, een in Nederland geldend marktconform bedrag. Onder het
marktconform bedrag verstaat de ziektekostenverzekeraar het door de zorgverlener in rekening
gebrachte bedrag, voor zover dat in verhouding tot het door de overige zorgaanbieders in
Nederland voor gelijksoortige activiteiten berekende bedrag niet onredelijk hoog is. Bij medisch-
specialistische zorg vergoedt de ziektekostenverzekeraar maximaal de prijs waar 95% van de
zorgverleners onder blijft. �ls er bij de verzekerde een bijzondere (medische) reden is voor een
hogere prijs, kan de zorgverzekeraar een uitzondering maken.  
Het derde lid van artikel 1 bepaalt dat indien medisch-specialistische zorg buiten Nederland
is genoten, deze zorg voor de toepassing van het vorige lid wordt vertaald naar een passend
Nederlands DBC-zorgproduct.  
Verzoeker is met het aangaan van de verzekering akkoord gegaan met deze voorwaarden,
in dit verband meer in het bijzonder die met betrekking tot de invulling van het begrip
‘marktconform bedrag’ en inzake de vertaling van de in het buitenland gemaakte kosten
van zorg naar een passend Nederlands DBC-product. Om die reden is hij hieraan gebonden,
waaraan niet afdoet dat  de DBC-systematiek voor verzoeker ingewikkeld is. Zijn stelling dat de
ziektekostenverzekeraar een overeenkomst tegen reële tarieven had kunnen afsluiten met het
CMC ziekenhuis neemt de commissie voor kennisgeving aan.

7.3. Op basis van de ontvangen nota's heeft de medisch adviseur van de ziektekostenverzekeraar
het DBC-zorgproduct 029199043 bepaald. Volgens de NZa tariefapplicatie is de bijbehorende
omschrijving hiervan: "Colorectale maligniteit | Oper onderste tract digest ov middel/zwaar |
Zonder endoluminale scopie in operatief traject | Zonder VPLD/Met VPLD | Nieuw maligne
spijsvertering (...) Operatie aan het maagdarmkanaal met maximaal 28 verpleegdagen bij kanker
van dikke darm of endeldarm". Het betreft een code uit het zogenoemde vrije segment, waarbij
de tarieven niet vast staan, maar door onderhandeling worden bepaald. De gehanteerde DBC-
zorgproductcode komt de commissie - met inachtneming van de in het dossier beschikbare
informatie over de uitgevoerde behandeling en gegeven het feit dat verzoeker in deze procedure
geen alternatieve DBC-zorgproductcode heeft aangedragen - juist voor. Waar het gaat om het
‘marktconform bedrag’ geldt dat door de ziektekostenverzekeraar onweersproken is gesteld dat de
hoogste bij dit DBC-zorgproduct behorende vergoeding volgens informatie van de NZa destijds
€ 10.803,30 bedroeg. Hiermee staat vast dat 95% van de zorgverleners in Nederland toen een
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lager tarief hanteerde. Door de ziektekostenverzekeraar is evenwel een hoger bedrag, namelijk
€ 12.016,62, als uitgangspunt voor de vergoeding genomen. Dit is reeds aanzienlijk meer dan het
‘marktconform bedrag’, berekend volgens de verzekeringsvoorwaarden.

    Slotsom

7.4. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

8. Bindend advies

8.1. De commissie wijst het verzoek af.

    Zeist, 26 april 2023, 
  
 
  
H.�.J. Kroon
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    Informatie voor partijen  
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
 



���������	
	����������
����������

������������ ���!!"� � � � � �

#$%&'()*+*,-'./-01/)-+2/))3'4546

71-+803'6''90*-+-:-+0;)*+*' '

<=>?�? @���������	
	����������
������A
�B�����	C���D��C�E��F��B
�F�E���B��D�	����E����G��F����

HIJK=LJ?>=JMNOJM?P<N?Q=JKMP?HRNSQKJIJMT?UPPKV=W?VJMO?X?IK=W?=M?>J?YJXZJ?IPM?ZHKLIJK<JMJKT?UJ?

ZHKLIJK<JMJK?RHJO?[J<?IH<>HJM?PPM?>J?LJ<>JM>J?\Y[P<=OJ=ON][JOLJI=MLT?

<=>?̂? _̀ ab?IJKLHJ>O?>J?YHNOJM?OHO?RPc=RPP<d

�T?QJO?OPK=Je?HIJKJJMLJYHRJM?OXNNJM?>J?ZHKLIJK<JMJK?JM?_̀ abf

T̂?P<N?JK?LJJM?SHMOKPSO?=Nf?QJO?OPK=Je?IH<LJMN?>J?gJO?RPKYOHK>JM=ML?LJZHM>QJ=>NZHKL?\gRL]f?He
hT?P<N?JK?LJJM?gRLiOPK=Je?VJNOPPOf?JJM?=M?̀J>JK<PM>?LJ<>JM>?RPKYOSHMeHKR?VJ>KPLT?_M>JK?

RPKYOSHMeHKR?VJ>KPL?IJKNOPPO?_̀ abd?QJO?>HHK?>J?ZHKLIJK<JMJK?=M?KJYJM=ML?LJVKPSQOJ?VJ>KPLf?
IHHK?ZHIJK?>PO?=M?IJKQHX>=ML?OHO?QJO?>HHK?>J?HIJK=LJ?ZHKLPPMV=J>JKN?=M?̀J>JK<PM>?IHHK?

LJ<=WYNHHKO=LJ?PSO=I=OJ=OJM?VJKJYJM>J?VJ>KPL?M=JO?HMKJ>J<=WY?QHHL?=NT?j=W?RJ>=NSQiNkJS=P<=NO=NSQJ?
ZHKL?V=WIHHKVJJ<>?IJKLHJ>O?>J?ZHKLIJKZJYJKPPK?RPc=RPP<?>J?kK=WN?[PPK?lmn?IPM?>J?

ZHKLIJK<JMJKN?HM>JK?V<=WeOT?o<N?JK?V=W?>J?IJKZJYJK>J?JJM?V=WZHM>JKJ?\RJ>=NSQJ]?KJ>JM?=N?IHHK?JJM?
QHLJKJ?kK=WNf?YPM?>J?ZHKLIJKZJYJKPPK?JJM?X=OZHM>JK=ML?RPYJMT

<=>?h? jX=OJM?̀J>JK<PM>?LJMHOJM?RJ>=NSQiNkJS=P<=NO=NSQJ?ZHKL?[HK>O?IHHK?>J?OHJkPNN=ML?IPM?QJO?IHK=LJ?

<=>?IJKOPP<>?MPPK?QJO?kPNNJM>J?̀J>JK<PM>NJ?UjpiZHKLkKH>XSOT

<=>?q? _̀ ab?IJKLHJ>O?MHOPrN?IPM?ZHKLIJK<JMJKN?=M?JXKHrNT?UPPKV=W?QPMOJJKO?Z=W?>J?[=NNJ<YHJKN?IPM?>J?

<PPONOJ?[JKY>PL?IPM?>J?RPPM>?IHHKPeLPPM>?PPM?>=J?[PPK=M?>J?ZHKL?He?>=JMNO?=N?HMOIPMLJMT

71-+803'4' s" ���t"u"vw

<=>?�? �����B���������	
	����������
������Dx���x�D
�G���E���������
F����
	
y�z������A���F��{���

�
F����
	
y��
��|
�B��
�F��C�E��F��B
�F���E��x
��B���������	
	����������
�����z�}���F�D�G���
J=LJM?K=N=SH?=N?IJKRJ<>?Hk?QJO?kH<=NV<P>T?UJ?PM>JKJ?J=LJM?K=N=SH?VJ>KPLJM?>=J?X?YXMO?Y=JZJMf?

	�����E��|��B�
��B��C��|
���A���B
����B��B����x
�|��D��E���E���~���B���E���B���������	
	���
�MOJKMPO=HMPP<T

<=>?̂? ��	����B
���
�����B���B��B�DD
�F�E���B���������	
	����������
������E���������������
���|���E����

QJO?IH<?RPYJM?IPM?QJO?J=LJM?K=N=SHT

<=>?h? ��	�B���������	
	����������
������
��B�����C�E�������D����B�������
�F��������
�B
F���A���D����

_̀ ab?QJO?J=LJM?K=N=SH?>HHK?QJO?LJ<>JM>J?J=LJM?K=N=SH?OJ?IJKRJM=LIX<>=LJM?RJO?QJO?PPMOP<?>PLJM?
[PPKHk?>J?IJKZJYJK=ML?<=Jk?He?ZP<?<HkJMf?LJ>JJ<>?>HHK?QJO?PPMOP<?>PLJM?=M?QJO?YP<JM>JKWPPKT?gHK>O?

X?=M?>J?<HHk?IPM?JJM?YP<JM>JKWPPK?��?WPPKf?>PM?VJKJYJMO?_̀ ab?QJO?J=LJM?K=N=SH?>HHK?QJO?LJ<>JM>J?
J=LJM?K=N=SH?OJ?IJKRJM=LIX<>=LJM?RJO?QJO?PPMOP<?>PLJM?[PPKHIJK?IH<[PNNJMJMkKJR=J?[HK>O?

VJOPP<>f?LJ>JJ<>?>HHK?QJO?PPMOP<?>PLJM?=M?QJO?YP<JM>JKWPPKT

? UJ?X=OYHRNOJM?IPM?>JZJ?VJKJYJM=MLJM?[HK>JM?PeLJKHM>?Hk?QJ<J?JXKHrNT

<=>?q? aHHK?RJ>=NSQiNkJS=P<=NO=NSQJ?ZHKL?ZHP<N?HRNSQKJIJM?=M?PKO=YJ<?qf?IJK<JJM>?=M?JJM?̀J>JK<PM>NJ?
ZHKL=MNOJ<<=MLf?LJ<>O?>PO?IHHK?>J?IJKKJYJM=ML?IPM?QJO?J=LJM?K=N=SH?JJM?Ujp?He?UjpiZHKLkKH>XSO?

[HK>O?OHJLJKJYJM>?PPM?QJO?WPPK?[PPK=M?>J?Ujp?He?QJO?UjpiZHKLkKH>XSO?[HK>O?LJHkJM>T?aHHK?
RJ>=NSQiNkJS=P<=NO=NSQJ?ZHKL?VX=OJM?̀J>JK<PM>?LJ<>Of?>PO?IHHK?>J?IJKKJYJM=ML?IPM?QJO?J=LJM?

K=N=SH?>J?YHNOJM?IPM?>J?MHOP?[HK>JM?OHJLJKJYJM>?PPM?QJO?WPPK?[PPK=M?>J?VJQPM>J<>POXR?IPM?>J?
VJOKJeeJM>J?MHOP?IP<OT

71-+803'�' �:+*)1-*0/�21�

oPMNkKPPY?VJNOPPO?Hk?IJKLHJ>=ML?IPM?>J?YHNOJM?IHHK?LJMJJNYXM>=LJ?ZHKL?ZHP<N?QX=NPKONJM?=M?QJO?

[HHM<PM>?>=J?k<JLJM?OJ?V=J>JMT?�JM?QX=NPKON?He?JJM?>PPKRJJ?LJ<=WY?OJ?NOJ<<JM?PKON�ZHKLPPMV=J>JKf?
[JKYZPPR?HM>JK?>J?IJKPMO[HHK>J<=WYQJ=>?IPM?JJM?QX=NPKONf?IJK<JJMO?>J?ZHKLT?�X=NPKONJMZHKL?

HRIPO?HHY?>PPKRJJ?NPRJMQPMLJM>?\<PVHKPOHK=XR]HM>JKZHJYT?



���������	
	����������
����������

������������ �!"#$!%�"�&��!��!"#��'(�)

*+,-�- ./0123//4-5617//7-82-963:86,+0:-9/0-,6-481760-9883-:606614;0,+:6-<83:=-<8/*1->6,+1?@-
126?+/*+1760-,+6-2*6:60-76-5+6,60A-B60->6,+1?@-126?+/*+17-963*6607-,6-<83:A-C883-963:86,+0:-+1-

088,</46*+D4-,/7-;-9883-//09/0:-9/0-,6-<83:-660-963E+D<+0:-@66F7-9/0-660-@;+1/371=-D6;:,/371-8F-

56,3+DF1/371=-56@/*96-5+D-809883<+606-1286,6+160,6-56@/0,6*+0:A-.*1-,6->6,+1?@G126?+/*+17+1?@6-
<83:-9635/0,-@8;,7->67-<E/0:631?@/2-8F-569/**+0:-4/0-884-660-963*814;0,+:6-963E+D<60A-

- H//7-@67-8>-56@/0,6*+0:60-963>6*,-82-,6-*+D17IJKLKMNMKOPOIQKRSMILNTUMKVKWVOWILOXKSTUY
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