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Bindend advies 
 
 
 
Geschillencommissie Zorgverzekeringen 
mr. drs. J.W. Heringa, mr. B.L.A. van Drunen en mr. S.M.L.M. Schneiders-Spoor 
 
Zaaknummer: 202501392 
 
Partijen 
 
A te B, hierna te noemen: verzoekster, 
 
en 
 
VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar 
 
1. Verloop van de procedure 
 
1.1. Verzoekster heeft bij brief van 10 maart 2026 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: 

de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 12 april 2026 was het dossier gereed voor 
inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij de 
Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.  

 
1.2. Bij brief van 23 juni 2026 heeft de ziektekostenverzekeraar zijn standpunt aan de commissie 

uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 25 juni 2026 aan verzoekster gestuurd. 
 
1.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 23 september 2026 door de commissie 

gehoord. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter kennisname aan partijen zijn gestuurd. 
  
2. Vaststaande feiten 
 
2.1. Verzoekster was in 2025 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond 

van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende 
ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Goed en VGZ Tand Goed (hierna: de aanvullende 
ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil, zodat deze 
verder onbesproken blijft. 

 
2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 12 februari 2025 een aanvraag ontvangen voor een 

borstverkleining, uit te voeren in België. 
 

2.3. Verzoekster heeft op 6 en 7 maart 2025 een plastisch chirurgische behandeling ondergaan in 
België, waarbij niet alleen haar borsten zijn verkleind, maar ook een buikwandcorrectie, 
liposuctie en een bilvergroting hebben plaatsgevonden. 

 
2.4. Bij brief van 24 maart 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar vergoeding van de borstverkleining 

geweigerd, waarbij hij aan verzoekster heeft meegedeeld dat zijn voorafgaande toestemming 
ontbreekt en dat daarnaast de uitgevoerde behandeling niet lijkt te voldoen aan de richtlijnen uit 
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de ‘Werkwijzer beoordeling behandelingen van plastisch-chirurgische aard’ (hierna: de VAV-
Werkwijzer).  

 
2.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij 

brief van 19 september 2025 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat 
hij zijn beslissing handhaaft. 

 
3. Standpunt verzoekster 
 
3.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar is 

gehouden de door haar in België ondergane borstverkleinende operatie, volledig dan wel 
gedeeltelijk aan haar te vergoeden.  

 
3.2. Bij brief van 2 juni 2025, gericht aan de ziektekostenverzekeraar, heeft verzoekster verklaard dat 

de borstverkleining is uitgevoerd op grond van een bestaande medische noodzaak. Haar 
behandelend plastisch chirurg heeft de ingreep dringend geadviseerd vanwege de aanwezige 
klachten, zoals chronische rug- en nekpijn, huidproblemen en psychische belasting. Wachten op 
formele goedkeuring zou haar gezondheid en welzijn verder hebben geschaad. Daarnaast heeft 
verzoekster gesteld dat zij onvoldoende is geïnformeerd over de eis van voorafgaande 
toestemming. Noch haar behandelend arts, noch het ziekenhuis heeft haar hierover 
geïnformeerd. Met goed vertrouwen in de medische zorg heeft zij de behandeling gepland en laten 
uitvoeren. Los van de ontbrekende toestemming blijft de medische noodzaak bestaan en zijn de 
criteria voor vergoeding nog steeds van toepassing.  

 
3.3. In haar brief van 10 maart 2026, gericht aan de commissie, heeft verzoekster herhaald dat de 

borstverkleining die zij in maart 2025 heeft ondergaan medisch noodzakelijk was vanwege de 
aanhoudende klachten. Verzoekster wist niet dat vooraf om toestemming moest worden 
gevraagd en zij heeft dan ook te goeder trouw gehandeld. De afwijzing, enkel op basis van het 
ontbreken van voorafgaande toestemming, is onredelijk. Bij haar brief heeft verzoekster 
medische informatie, een foto, en een S2-formulier gevoegd.  

 
3.4. Ter zitting heeft verzoekster verklaard dat zij alleen een aanvraag heeft ingediend voor een 

borstverkleinende operatie. In januari of februari 2025 heeft zij gebeld met de 
ziektekostenverzekeraar. Zij wilde weten dat de procedure is voor het aanvragen van een 
plastisch chirurgische behandeling. Haar werd meegedeeld dat zij een machtiging moest hebben. 
Deze kon zij op de website vinden of het kon per post worden toegestuurd. Verzoekster heeft 
begrepen dat haar arts dat moest invullen. Haar is niet uitgelegd dat zij op een schriftelijke 
beslissing van de ziektekostenverzekeraar moest wachten. De operatiedatum was al bekend en 
die heeft zij laten doorgaan in de veronderstelling dat het wel goed zou komen. Vervolgens kreeg 
zij een afwijzend bericht.  

 
3.5. Verzoekster heeft toegelicht dat zij al vóór haar 18e jaar een borstverkleining overwoog. Maar het 

is een zware ingreep, zodat zij eerst verschillende bh’s heeft geprobeerd, 
fysiotherapiebehandelingen heeft gehad en medicatie heeft geprobeerd. Met de tijd werd haar 
lichaam meer volwassen en kreeg zij steeds meer klachten. Op enig moment heeft gekozen voor 
liposuctie en overwoog zij ook direct haar borsten te laten verkleinen. In België was zij kon zij 
sneller worden geholpen en de behandelend arts adviseerde een combinatie-operatie. Ook is zij 
toen gewezen op de mogelijkheid van vergoeding van de operatie voor borstverkleining. Volgens 
verzoekster blijkt uit de medische verslagen dat de operatie noodzakelijk was. Er was sprake van 
smetplekken. Zij vindt het onbegrijpelijk dat zij geen vergoeding krijgt, alleen maar omdat zij niet 
wist dat zij een schriftelijke beslissing moest afwachten. Dat is haar niet expliciet verteld, anders 
had zij de borstverkleining niet laten uitvoeren.  
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3.6. Verzoekster heeft verklaard dat zij de brief van 27 februari 2025 heeft gekregen. Zij heeft daarop 
gereageerd en een medisch verslag meegestuurd. Een brochure heeft zij nooit ontvangen. Zij 
merkt verder op dat zij alleen een S2-formulier en een machtigingsformulier heeft ontvangen. Zij 
heeft verklaard niet te ontkennen dat zij toestemming moest krijgen, maar zij wist niet dat dit een 
schriftelijke beslissing moest zijn. Verzoekster heeft verklaard dat als ze had geweten dat ze een 
beslissing moest afwachten, ze dat had gedaan. De liposuctie moest zij namelijk ook zelf betalen. 
Daarnaar gevraagd door de commissie heeft verzoekster toegelicht dat zij al jaren last heeft van 
klachten door te grote borsten. Zij kon niet normaal sporten of kleding kopen. Alles deed de hele 
dag pijn en dat had ook gevolgen voor haar mentaal welbevinden. Zij wilde een operatie niet 
langer uitstellen. Zij heeft bevestigd dat er geen sprake was van een acute medische situatie.  

 
4. Standpunt ziektekostenverzekeraar 
 
4.1. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 23 juni 2026, gericht aan de commissie, verklaard 

dat in artikel 1.9 van de voorwaarden van de zorgverzekering is bepaald dat voor sommige vormen 
van zorg een verwijzing, voorschrift en/of zijn voorafgaande schriftelijke toestemming nodig is. 
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een niet-gecontracteerde zorgaanbieder is vereist dat vóóraf 
toestemming wordt gevraagd en verkregen. Als de toestemming of machtiging ontbreekt bestaat 
geen aanspraak op vergoeding van de kosten. 
 

4.2. In artikel 16 van de voorwaarden van de zorgverzekering is beschreven dat voor medisch-
specialistische zorg een verwijzing is vereist, maar ook dat voor bepaalde behandelingen, 
waaronder plastische chirurgie, vooraf toestemming moet worden verkregen. Voor de specifieke 
voorwaarden die gelden voor plastische chirurgie verwijst de ziektekostenverzekeraar naar artikel 
21 van de voorwaarden van de zorgverzekering. In dit artikel wordt ook verwezen naar de VAV-
Werkwijzer. Deze werkwijzer is opgesteld door de Vereniging Artsen Volksgezondheid, 
Zorgverzekeraars Nederland en het Zorginstituut Nederland.  

 
4.3. Voor zorg in het buitenland verwijst de ziektekostenverzekeraar naar artikel 9.3 van de 

voorwaarden van de zorgverzekering. Ook hier is bepaald dat voorafgaande toestemming van de 
ziektekostenverzekeraar is vereist. In spoedeisende situaties, waarbij de opname in het 
buitenland onverwacht plaatsvindt en de behandeling niet redelijkerwijs kan worden uitgesteld 
tot na terugkeer in het woonland, is geen voorafgaande toestemming vereist. Als sprake is van 
een spoedeisende opname, dan moet worden gebeld met de alarmcentrale van de 
ziektekostenverzekeraar.  

 
4.4. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij op 12 februari 2025 van verzoekster een 

aanvraag heeft ontvangen. Bij brief van 27 februari 2025 is aan haar meegedeeld dat de verstrekte 
gegevens onvoldoende waren voor een juiste beoordeling en is verzoekster om aanvullende 
informatie gevraagd. Verzoekster is van 6 maart tot en met 7 maart 2025 opgenomen geweest in 
AZ Monica.  Op 20 maart 2025 ontving de ziektekostenverzekeraar het operatieverslag. Hieruit 
blijkt dat, in afwijking van de oorspronkelijke aanvraag, niet alleen een borstverkleining is 
uitgevoerd, maar ook een buikwandcorrectie. Daarnaast wordt in het operatieverslag vermeld dat 
sprake was van een wens tot contouroptimalisatie, waarbij een liposuctie 360 en een 
bilvergroting (Brazilian Butt Lift) zijn uitgevoerd. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag bij 
brief van 24 maart 2025 afgewezen.  

 
4.5. Volgens de ziektekostenverzekeraar bestaat aanspraak op planbare zorg in het buitenland op 

grond van artikel 20 van Verordening (EG) nr. 883/2004. Voorwaarde hierbij is dat toestemming 
moet zijn gevraagd en verkregen van de zorgverzekeraar. De toestemming moet worden verleend 
als de zorg onder de dekking van de zorgverzekering valt en de zorg niet binnen een medisch 
verantwoorde termijn beschikbaar is. Als er geen toestemming is gevraagd, dan bestaat geen 
aanspraak op grond van de verordening. Volgens de ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster 
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met het indienen van de aanvraag om toestemming gevraagd, maar heeft zij de beslissing hierop 
niet afgewacht. Uit de jurisprudentie van het Hof van Justitie van de Europese Unie volgt dat het 
ontbreken van voorafgaande toestemming onder bijzondere omstandigheden niet aan een 
verzekerde kan worden tegengeworpen. In de situatie van verzoekster was van dergelijke 
omstandigheden geen sprake, aldus de ziektekostenverzekeraar. De verordening blijft daarom 
buiten toepassing.  
 

4.6. Waar het de zorgverzekering betreft, heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat de aanspraak 
op plastische chirurgie is geregeld in artikel 21 van de voorwaarden van de zorgverzekering. 
Daarin is bepaald dat aanspraak op vergoeding bestaat, als sprake is van een aantoonbare 
lichamelijke functiestoornis of een verminking, ten gevolge van een ziekte, ongeval of 
geneeskundige behandeling. Voor de nadere invulling van deze criteria wordt verwezen naar de 
VAV-Werkwijzer. Verder is in voornoemd artikel opgenomen dat, naast een voorafgaande 
verwijzing, de voorafgaande toestemming van de ziektekostenverzekeraar is vereist. Hoewel 
verzoekster voorafgaand aan de behandeling in België een aanvraag heeft ingediend, heeft zij de 
beslissing daarop niet afgewacht en de operatie ondergaan.  

 
4.7. Volgens de ziektekostenverzekeraar heeft de commissie in een eerder bindend advies 

(Gcz202400740) overwogen dat artikel 14 van de Zorgverzekeringswet de zorgverzekeraars de 
bevoegdheid geeft om in hun verzekeringsvoorwaarden een vereiste van voorafgaande 
toestemming op te nemen voor bepaalde behandelingen. In dit verband is benadrukt dat het 
hanteren van een toestemmingsvereiste bij plastisch chirurgische behandelingen als redelijk 
moet worden aangemerkt, gelet op de strikte voorwaarden die voor vergoeding van dergelijke zorg 
gelden. Voorts is in het bindend advies overwogen dat, indien een verzekerde een behandeling 
laat uitvoeren zonder de vereiste voorafgaande toestemming af te wachten, het risico bestaat dat 
de kosten van de ingreep voor eigen rekening blijven. Dit brengt ook met zich mee dat niet wordt 
toegekomen aan een inhoudelijke beoordeling.  

 
4.8. Verzoekster heeft aangevoerd dat het ontbreken van de vereiste toestemming haar niet kan 

worden tegengeworpen, omdat de borstverkleining medisch noodzakelijk was en haar 
behandelend arts de operatie dringend heeft geadviseerd in verband met chronische rug- en 
nekpijn, huidproblemen en psychische belasting. Het wachten op een formele goedkeuring zou 
haar gezondheid en welzijn hebben geschaad. Uit de overgelegde stukken blijkt echter niet dat 
het afwachten van een beslissing op de aanvraag medisch onverantwoord was. Daarnaast kan de 
ziektekostenverzekeraar verzoekster niet volgen in haar stelling dat zij onvoldoende zou zijn 
geïnformeerd over het vereiste van voorafgaande toestemming. Uit de interne registraties blijkt 
dat zij op 22 en 23 januari 2025 meermaals contact heeft opgenomen met de 
ziektekostenverzekeraar over de vergoeding van plastische chirurgie. Tijdens deze 
contactmomenten zijn de volgende vragen aan de orde geweest: 
- “Wat krijg ik vergoed voor plastische chirurgie?” 
- “Wat krijg ik vergoed voor niet-spoedeisende zorg in het buitenland?” 
- “Wat krijg ik vergoed voor een borstverkleining of borstcorrectie?” 
- “Heeft mijn zorgverlener een contract?”  
 
Ook is aan verzoekster de brochure ‘Machtiging Buitenland’ gestuurd. De aard en inhoud van 
deze contacten maken dat redelijkerwijs mag worden aangenomen dat zij is geïnformeerd over de 
voor vergoeding geldende voorwaarden.  

 
4.9. De ziektekostenverzekeraar heeft verder opgemerkt dat (een deel van) de uitgevoerde operatie, in 

het bijzonder de bilvergroting, moet worden aangemerkt als cosmetische chirurgie zonder 
medische noodzaak. Dergelijke zorg valt buiten het verzekerde pakket, omdat geen sprake is van 
een aantoonbare lichamelijke functiestoornis of verminking als bedoeld in de voorwaarden van 
de zorgverzekering.  
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4.10. Ter zitting heeft de ziektekostenverzekeraar bevestigd dat hij alleen een aanvraag heeft ontvangen 
voor een borstverkleinende operatie en dat hij de overige plastisch chirurgische behandelingen 
die verzoekster heeft laten uitvoeren ter achtergrondinformatie heeft genoemd. Hij heeft 
verklaard dat de aanvraag voor een borstverkleining terecht is afgewezen. Voor plastische 
chirurgie gelden specifieke voorwaarden. Bij verzoekster is een borstverkleining uitgevoerd. Om 
te kunnen beoordelen of verzoekster aan de specifieke voorwaarden voldoet is vooraf een 
aanvraag nodig. De door verzoekster ingediende aanvraag bevatte onvoldoende informatie om de 
aanvraag te kunnen beoordelen. Daarom is op 27 februari 2025 aan verzoekster een brief 
gestuurd waarbij aanvullende vragen zijn gesteld. Daarin staat: “Alleen wanneer alle opgevraagde 
stukken zijn ontvangen, kunnen wij uw aanvraag verder in behandeling nemen.” Volgens de 
ziektekostenverzekeraar had verzoekster hieruit kunnen opmaken en moeten weten dat er nog 
geen beslissing was genomen. Uit bindend adviezen van de commissie volgt dat een 
ziektekostenverzekeraar op grond van artikel 14 Zorgverzekeringswet de toestemmingsvereiste in 
de verzekeringsvoorwaarden mag opnemen. De ziektekostenverzekeraar acht het redelijk dat in 
dit geval een toestemmingsvereiste geldt, omdat voor plastische chirurgie strikte voorwaarden 
gelden. Vooraf kan dan worden beoordeeld of een verzekerde aan die voorwaarden voldoet.  
 

4.11. Wat betreft de informatievoorziening heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard dat verzoekster 
op 22 en 23 januari 2025 telefonisch contact heeft opgenomen vanwege vragen over plastische 
chirurgie en niet-spoedeisende zorg. Aan verzoekster is ook een brochure ‘Machtiging Buitenland’ 
gestuurd. Volgens de ziektekostenverzekeraar is het niet aannemelijk dat verzoekster niet wist 
dat zij moest wachten op een beslissing. Ook is niet gebleken dat verzoekster de beslissing niet 
kon afwachten en dat er sprake was van een acute medische situatie.  

 
5. Bevoegdheid van de commissie 
 
5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te 

brengen. Dit blijkt uit artikel 10.1 van de voorwaarden van de zorgverzekering. 
 
5.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak 

doet in de vorm van een bindend advies.  
 
6. Beoordeling 
 
6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de 

Regeling zorgverzekering (Rzv) over plastische chirurgie en de toestemmingsvereiste, alsmede die 
uit Verordening (EG) nr. 883/2004 zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn 
hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het 
bindend advies. 

 
6.2. De commissie stelt vast dat het geschil louter ziet op de aanvraag voor een borstverkleinende 

operatie en de ziektekostenverzekeraar de overige chirurgische behandelingen als achtergrond 
bij de situatie heeft genoemd. 

 
6.3. Verzoekster is naar België gegaan om daar zorg af te nemen. Omdat het hier gaat om een andere 

EU-lidstaat waarop Europese regelgeving van toepassing is, in dit geval de rechtstreeks werkende 
Verordening (EG) nr. 883/2004, zal de commissie eerst hieraan toetsen. Uit Richtlijn 2011/24/EU 
(hierna: de Patiëntenrichtlijn) volgt dat in het geval dat geen keuze wordt gemaakt voor een 
bepaald stelsel, voorrang wordt gegeven aan toepassing van de Verordening (overweging 31). Om 
die reden toetst de commissie hier ambtshalve aan.   
In artikel 20 van Verordening (EG) nr. 883/2004 is geregeld dat de verzekerde recht heeft op 
planbare zorg volgens de sociale ziektekostenverzekering van de andere lidstaat. Voorwaarde is 
dat de verzekerde hiervoor toestemming heeft gevraagd en verkregen van zijn verzekeraar. Deze 
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moet toestemming verlenen als (i) de zorg onder de dekking van de zorgverzekering valt en (ii) 
deze zorg niet binnen een medisch verantwoorde termijn in Nederland beschikbaar is. Vraagt de 
verzekerde geen toestemming, dan bestaat in beginsel geen aanspraak op grond van de 
verordening. Dit volgt uit de jurisprudentie van het Europese Hof van Justitie (Stamatelaki, zaak C-
444/05). 
 

6.4. In dit geval heeft verzoekster aan de ziektekostenverzekeraar vooraf om toestemming gevraagd 
voor een deel van de uiteindelijk uitgevoerde behandeling, namelijk de borstverkleinende 
operatie, en wel door het indienen van een aanvraag, die door de ziektekostenverzekeraar is 
ontvangen op 12 februari 2025. Zij heeft de beslissing hierop echter niet afgewacht en de operatie 
daarvóór al laten uitvoeren. Er is niet gebleken van bijzondere omstandigheden waardoor 
verzoekster de toestemming voor de aangevraagde borstverkleining niet kon afwachten (Elchinov, 
zaak C-173/09). De verordening vindt onder deze omstandigheden geen toepassing.     

 
6.5. Waar het de dekking van de zorgverzekering betreft, overweegt de commissie dat in artikel 16 van 

de voorwaarden van de zorgverzekering een toestemmingsvereiste is opgenomen voor plastische 
chirurgie. In artikel 21 ‘Plastische en/of reconstructieve chirurgie’ van de voorwaarden van de 
zorgverzekering is bepaald dat vooraf toestemming nodig is voor behandelingen die zijn vermeld 
op de Limitatieve Lijst Machtigingen Medisch Specialistische zorg. Op deze lijst is onder andere 
de mamareductie (borstverkleining) opgenomen. In de bepaling wordt ook verwezen naar artikel 
1.9 van de voorwaarden van de zorgverzekering. Hier is toegelicht dat als er geen voorafgaande 
toestemming is verkregen, geen aanspraak bestaat op (vergoeding van de kosten van) de zorg. 
Het staat vast dat verzoekster vooraf om toestemming voor de borstverkleinende operatie heeft 
gevraagd, maar de beslissing daarop niet heeft afgewacht.  
De stelling van verzoekster dat zij niet bekend was met de toestemmingsvereiste en dat zij 
daarmee te goeder trouw heeft gehandeld, vindt geen steun in de feiten. Ter zitting heeft 
verzoekster verklaard dat zij de brief van 27 februari 2025 van de ziektekostenverzekeraar heeft 
ontvangen. De commissie overweegt dat daarin staat: “Graag ontvangen wij de volgende 
aanvullende informatie van u. Alleen wanneer alle opgevraagde stukken zijn ontvangen, kunnen 
wij uw aanvraag verder in behandeling nemen. Het doel van de machtiging en dus het opvragen 
van medische gegevens, is voorkomen dat u zorg ondergaat die achteraf niet voor vergoeding in 
aanmerking blijkt te komen.” Verzoekster heeft gereageerd op deze brief, zodat zij redelijkerwijs 
wist of had moeten weten dat er een beslissing op haar aanvraag zou volgen.  
Dat verzoekster stelt dat de borstverkleining medisch noodzakelijk was, maakt de conclusie niet 
anders. De ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag dan ook terecht afgewezen.    

 
Slotsom 
 
6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing. 
 
7. Bindend advies 
 
7.1. De commissie wijst het verzoek af. 

 
Zeist, 12 oktober 2026, 
 

 
J.W. Heringa  
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Informatie voor partijen 

 
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij de 
geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na de 
verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie worden 
gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de uitspraak te 
vernietigen. Dit kan alleen als er sprake is van beperkte in de wet aangegeven gronden. Een en ander is 
geregeld in artikel 7:904 BW. 
 
BIJLAGE – Relevante bepalingen 
 
1. Wetgeving 
 
2. Voorwaarden zorgverzekering 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

3°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

4°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

5°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 

 

 

 

 

 

 



Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

De zorg bedoeld in artikel 2.4 van het Besluit zorgverzekering omvat niet: 

a. behandeling van bovenoogleden die verlamd of verslapt zijn, anders dan bij verlamming of 
verslapping die een ernstige gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van 
een aangeboren afwijking of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

b. liposuctie van de buik; 
c. een behandeling van plastisch-chirurgische aard die strekt tot borstconstructie of vervanging 

van een borstprothese, anders dan na een gehele of gedeeltelijke borstamputatie of bij 
agenesie of aplasie van de borst bij vrouwen en de daarmee vergelijkbare situatie bij een 
vastgestelde transsexualiteit; 

d. het operatief verwijderen van een borstprothese zonder medische noodzaak; 
e. behandelingen tegen snurken met uvuloplastiek; 
f. behandelingen gericht op sterilisatie dan wel op het ongedaan maken daarvan; 
g. behandelingen gericht op circumcisie, anders dan medisch noodzakelijk; 
h. behandeling van aanpassingsstoornissen; 
i. hulp bij werk- en relatieproblemen; 
j. behandeling van plagiocefalie en brachycefalie zonder craniosynostose met een 

redressiehelm; 
k. de verstrekking van een geregistreerd geneesmiddel met een in bijlage 0 bij deze regeling 

genoemde werkzame stof in het kader van een daarbij vermelde geneeskundige behandeling; 
l. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij de behandeling van diabetes voor het controleren en 

reguleren van stoornissen in de bloedsuikerspiegel, met inbegrip van de ketonen teststrips en 
insulinepompen. 

 

 

 



Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 
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