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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 25 januari 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 26 maart 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is dezelfde dag aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 21 april 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021012111) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op
23 april 2021 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 9 juni 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 15 juni 2021 aan het Zorginstituut gezonden. Op de
zelfde dag heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies
als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen AV B 3, Bijdrage gemeente en Gespreid betalen Eigen Risico (hierna
gezamenlijk: de aanvullende ziektekostenverzekering).  
De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoekster ontvangt al jaren een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (PGB vv).
In 2019 is bij verzoekster een herindicatie verricht, waarna bij de ziektekostenverzekeraar een
aanvraag is ingediend voor een PGB vv op basis van 5 uren en 50 minuten Verpleging en 8 uren en
15 minuten Persoonlijke Verzorging.  

3.3. Het zorgplan voor verzoekster met betrekking tot de periode van 11 oktober 2019 tot en met 11
oktober 2021 luidt, voor zover hier van belang: 
  
“(...)  
Medicatietoediening  
Indicatiestelling PV:  
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Dagelijks 2 maal hulp bieden bij het aanreiken van de tabletten medicatie vanwege
slechtziendheid.  
Tijd: 10 min./dg = 70 min/week  
Mw. [i]s zelfstandig met tabletten innemen.  
Echtgenoot controleert en zet de tabletten uit.  
(...)”

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 23 januari 2020 per e-mail de indicerend wijkverpleegkundige
benaderd, stellende:  
  
"(...)  
Ik heb een aantal vragen en opmerkingen over het zorgplan.  
Aanreiken van medicatie door een inwonende mantelzorger valt onder gebruikelijke zorg  
Om deze reden wordt er 70 minuten persoonlijke verzorging in mindering gebracht op de aanvraag.  
(...)"

3.5. De indicerend wijkverpleegkundige heeft op 4 februari 2020 per e-mail aan de
ziektekostenverzekeraar meegedeeld: 
  
"(...)  
Ik heb veel problemen met deze cliënt gehad omdat zij het niet eens zijn met de indicatie uren in
vergelijking met hun vorige indicatie. Ik heb toen aangegeven dat ik geen reden zie om de indicatie
uren te verhogen en dat mijn besluit vast staat. Trouwens ik heb weer een mail van ze gehad dat de
zorgverzekeraar op mij wacht voor een definitief besluit[.]  
Tav medicatie aanreiken als er een mantelzorger is nu binnen ons team duidelijk dus het is
gebruikelijke zorg[.]  
(...)"

3.6. De ziektekostenverzekeraar heeft op 5 februari 2020 per e-mail aan de indicerend
wijkverpleegkundige bericht: 
  
"(...)  
Conclusie wat betreft de Zvw-pgb aanvraag van mevrouw [naam verzoekster]:  
Verpleging: 5 uur en 50 minuten  
Verpleging: 7 uur; er is 1 uur en 10 minuten in mindering gebracht voor het aanreiken van
medicijnen; gebruikelijke zorg.  
(...)"

3.7. Op 6 februari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat
hij haar een PGB vv toekent op basis van 5 uren en 50 minuten Verpleging en 7 uren Persoonlijke
Verzorging per week. Tevens heeft hij haar meegedeeld een tijdelijke vergoeding toe te kennen
voor de periode van 10 oktober 2019 tot en met 6 februari 2020 op basis van 5 uren en 50 minuten
Verpleging en 8 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging per week.

3.8. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
22 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.9. Op 21 april 2021 heeft het Zorginstituut per brief, voor zover hier van belang, het volgende
verklaard:  
  
“(...)  
Verweerder voert aan dat het toedienen van medicatie (aanreiken van medicatie) 'gebruikelijke zorg'
is en daarom niet voor vergoeding in aanmerking komt ten laste van de basisverzekering. De term
'gebruikelijke zorg' komt echter niet voor in de Zvw. De verpleegkundige beroepsgroep hanteert



202001685, pagina 4 van 8

deze term ook niet bij de indicatiestelling. Er is evenmin een standaard voor de berekening van de
tijd die samenhangt met de verlening van 'gebruikelijke zorg'.  
De wijkverpleegkundige neemt bij de indicatiestel[l]ing altijd mee wat het netwerk nog kan doen en
hoe dit krachtiger gemaakt kan worden. Dit is onderdeel van het verpleegkundig proces en is niet
afzonderlijk gelabeld als een standaardberekening van zorg die in alle situaties door het netwerk
geboden zou moet[en] worden. Het is dus aan de wijkverpleegkundige om bij de indicatiestelling
duidelijk te onderbouwen welke inzet wél of niet van het netwerk verwacht kan worden. Zij
onderbouwt waarom ze bepaalde interventies inzet en door wie ze die laat uitvoeren op basis van
verpleegkundige diagnoses en resultaten.  
Het Zorginstituut kan voor geschillen over een PGB vv alleen beoordelen of sprake is van 'zorg
zoals verpleegkundigen die plegen te bieden' en een geneeskundige context.  
Daarnaast behoort het tot de taak van het Zorginstituut om te beoordelen of een verzekerde
redelijkerwijs is aangewezen op de geïndiceerde zorg. Het Zorginstituut kan echter niet beoordelen
of zorg verwacht mag worden van het netwerk van een verzekerde omdat dit niet tot de adviestaak
van het Zorginstituut behoort.  
Het Zorginstituut merkt naar aanleiding van de informatie in het dossier enkel op dat de conclusie
van de indicerend verpleegkundige dat het aanreiken van medicatie altijd 'gebruikelijke zorg' is,
gelet op het voorgaande onjuist is. De indicerend verpleegkundige is echter akkoord gegaan met het
verlagen van de indicatie waardoor het aanreiken van medicatie niet voor vergoeding in aanmerking
kan komen ten laste van de basisverzekering. Deze zorg is daarmee niet meer onderbouwd.  
Conclusie  
Het Zorginstituut heeft geen adviesbevoegdheid. Daarnaast is de indicerend wijkverpleegkundige
akkoord gegaan met de verlaging van de indicatie waardoor het aanreiken van medicatie (in het
zorgplan aangegeven als medicatietoediening) niet voor vergoeding in aanmerking kan komen ten
laste van de basisverzekering.  
Het advies  
Gelet op het bovenstaande kan het Zorginstituut geen advies uitbrengen.”

4. Geschil

4.1. De commissie interpreteert het verzoek van verzoekster aldus dat zij haar vraagt te beslissen dat: 
  
(i) de ziektekostenverzekeraar is gehouden een PGB vv aan haar toe te kennen conform de
vorige indicatie, te weten op basis van 8 uren en 10 minuten Verpleging en 8 uren en 45 minuten
Persoonlijke Verzorging per week, dan wel  
(ii) de ziektekostenverzekeraar is gehouden een PGB vv aan haar toe te kennen conform de
voorliggende aanvraag, te weten op basis van 5 uren en 50 minuten Verpleging en 8 uren en 15
minuten Persoonlijke Verzorging per week.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18 van de voorwaarden van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.
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   Standpunt verzoekster

6.2. Verzoekster is het niet eens met de herindicatie en vordert dat de vorige indicatie wordt
gecontinueerd. De herindicatie valt lager uit, terwijl haar zorgvraag niet is verminderd. Daarnaast is
de herindicatie voor verzoekster op meerdere punten niet navolgbaar en zet zij haar vraagtekens bij
de zorgvuldigheid van deze indicatiestelling.  
Verder stelt verzoekster dat de ziektekostenverzekeraar haar klacht hierover op onzorgvuldige wijze
heeft afgehandeld. Zo heeft hij het antwoord op haar klacht summier geformuleerd en is geen van
de ingediende punten uitgewerkt en/of gemotiveerd. Verzoekster kan daarom niet anders dan via
deze weg verzoeken haar klacht gegrond te verklaren, zodat zij alsnog in aanmerking komt voor een
herindicatie conform de voorgaande indicatie, die zij dan met een PGB vv kan verzilveren.  
Mocht dit niet mogelijk zijn en moet worden uitgegaan van de herindicatie zoals die door de
verpleegkundige is gesteld, dan merkt verzoekster het volgende op.  
'Gebruikelijke zorg' is zorg die naar algemeen aanvaardbare opvattingen in redelijkheid mag worden
verwacht van de huisgenoten, tot wie gerekend worden, de partner, ouders, inwonende kinderen
en anderen met wie cliënt duurzaam gemeenschappelijk een woning bewoont. Hiervan is bij
verzoekster echter geen sprake. Door de achteruitgang van haar ogen heeft zij hulp nodig bij het
aanreiken en toedienen van insuline. Zelf is verzoekster niet in staat dit veilig te doen. Bovendien
heeft de ziektekostenverzekeraar het aanreiken van medicijnen in het verleden niet als 'gebruikelijke
zorg' aangemerkt en haar hiervoor toen wél een PGB vv toegekend.  
Verzoekster had geen andere keuze dan de aanvraag te ondertekenen, omdat zij anders geen
aanspraak meer had op een PGB vv. Zij wist niet dat zij door het zetten van haar handtekening voor
de nieuwe indicatie afstand deed van de vorige indicatie. Verzoekster heeft er bovendien alles aan
gedaan een herindicatie te laten verrichten door een andere thuiszorgaanbieder dan de betrokken
thuiszorgaanbieder. Zij heeft in dit kader ook contact gehad met de ziektekostenverzekeraar, maar
deze heeft haar zelf op pad gestuurd. Verzoekster kwam voor het stellen van een herindicatie
telkens weer uit bij deze thuiszorgaanbieder. 

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar gaat uit van de voorliggende aanvraag en de daarbij horende indicatie.
Verzoekster is door ondertekening van de aanvraag akkoord gegaan met de nieuwe indicatie.  
De verlaging van de Persoonlijke Verzorging tot 7 uren per week was terecht.  
In 2018 was 'gebruikelijke zorg' niet uitgesloten in de verzekeringsvoorwaarden. De aanvraag
is hierop daarom destijds niet getoetst. Om die reden is eerder een PGB vv aan verzoekster
toegekend, waarbij voor het aanreiken van medicatie tijd was meegenomen. Voor de onderhavige
aanvraag zijn de verzekeringsvoorwaarden van 2019 echter leidend en hierin is 'gebruikelijke zorg'
uitdrukkelijk uitgesloten van de aanspraak op verpleging en verzorging. Verzoekster heeft een
aanvraag gedaan voor een PGB vv op basis van 5 uren en 50 minuten Verpleging en 8 uren en
15 minuten Persoonlijke Verzorging per week. De aanvraag is voor de periode van 10 oktober
2019 tot en met 6 februari 2020, bij wijze van tijdelijke vergoeding, volledig toegekend. Hiertoe is
besloten vanwege de lange verwerkingstijd van de aanvraag. De aangevraagde uren Verpleging
zijn voor de periode daarna eveneens volledig toegekend. De tijd voor Persoonlijke Verzorging is
voor de periode na 6 februari 2020, in overleg met de indicerend wijkverpleegkundige, aangepast
naar 7 uren per week. Zij was het met de ziektekostenverzekeraar eens dat het aanreiken van
medicatie door een huisgenoot, zoals de echtgenoot van verzoekster, als 'gebruikelijke zorg' moet
worden beschouwd. Verzoekster heeft daarom gelet op artikel 29 van de voorwaarden van de
zorgverzekering geen aanspraak op een PGB vv voor deze zorg, waarvoor 70 minuten per week
was geïndiceerd.  
Op de aanvraag is een indicatie vermeld voor 8 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging per
week. Uit een optelsom volgt evenwel dat de indicatie betrekking heeft op 8 uren en 10 minuten
Persoonlijke Verzorging per week, zodat de ziektekostenverzekeraar hiervan is uitgegaan.  
Uit het interne dossier van de ziektekostenverzekeraar is het contact tussen hem en verzoekster niet
te achterhalen, zodat niet duidelijk is hoe dit is verlopen.
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   Overwegingen commissie

6.4. De zorgverzekering biedt dekking voor verpleging en verzorging zoals verpleegkundigen deze
plegen te bieden, waarbij deze zorg verband moet houden met de behoefte aan geneeskundige zorg
of een hoog risico hierop ('geneeskundige context'). Onder nadere voorwaarden bestaat aanspraak
op vergoeding van verpleging en verzorging in de vorm van een PGB vv. Tussen partijen is niet in
geschil dat verzoekster aanspraak heeft op verpleging en verzorging en dat zij in aanmerking komt
voor financiering hiervan door middel van een PGB vv. Hetgeen hen verdeeld houdt, is op basis van
hoeveel uren verpleging en verzorging het PGB vv van verzoekster moet worden bepaald.  

6.5. De aanspraak op verpleging en verzorging reikt slechts zo ver als hiervoor een indicatie is gesteld
die niet ouder is dan drie maanden, en een aanvraag is gedaan.  
De voorgaande indicatie was destijds al ouder dan drie maanden, zodat een aanvraag op basis
van deze indicatie niet mogelijk was. Om die reden moest een nieuwe indicatie worden gesteld en
verzoekster heeft een aanvraag gedaan voor een PGB vv conform deze nieuwe indicatie, namelijk
op basis van 5 uren en 50 minuten Verpleging en 8 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging per
week. Het eerste onderdeel van haar verzoek - te weten toekenning van een PGB vv conform de
voorgaande indicatie - moet daarom worden afgewezen.  
De stelling van verzoekster dat de aanvraag onder drang, namelijk het vooruitzicht dat zij geen PGB
vv meer zou ontvangen, is ondertekend, passeert de commissie. Voor zover dit al tot de conclusie
zou kunnen leiden dat sprake is van een wilsgebrek, zou de consequentie hiervan zijn dat de
aanvraag op basis van de herindicatie ter zijde moet worden gelegd, in welk geval verzoekster bij de
einddatum van de voorgaande indicatie in het geheel geen aanspraak zou hebben op een PGB vv.
De commissie gaat bij de verdere beoordeling daarom uit van de aanvraag zoals deze is ingediend.
Deze vermeldt 5 uren en 50 minuten Verpleging en 8 uren en 15 minuten Persoonlijke Verzorging
per week.  

6.6. De commissie stelt vervolgens vast dat de indicatie Persoonlijke Verzorging zoals vermeld op de
aanvraag niet overeenkomt met die in het zorgplan. De commissie gaat uit van het zorgplan, omdat
de indicatie hierin, anders dan op de aanvraag, is gespecificeerd. Uit het zorgplan volgt een indicatie
voor (1 uur en 10 minuten + 5 uren en 15 minuten + 1 uur en 45 minuten =) 8 uren en 10 minuten
Persoonlijke Verzorging per week.

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft de geïndiceerde uren Verpleging volledig toegekend, zodat
hierover tussen partijen geen geschil bestaat. Hetzelfde geldt voor de uren Persoonlijke Verzorging,
althans voor de periode van 10 oktober 2019 tot en met 6 februari 2020. Voor de hierop volgende
periode heeft de ziektekostenverzekeraar 1 uur en 10 minuten per week in mindering gebracht op de
aangevraagde uren Persoonlijke Verzorging. Ten aanzien hiervan overweegt de commissie als volgt

6.8. De ziektekostenverzekeraar heeft aan verzoekster na 6 februari 2020 geen PGB vv toegekend voor
het aanreiken van medicatie (in het zorgplan benoemd als medicatietoediening), omdat deze zorg
volgens hem is aan te merken als 'gebruikelijke zorg' zoals bedoeld in artikel 29 van de voorwaarden
van de zorgverzekering en artikel 4, negende lid, van zijn 'Reglement Zorgverzekeringswet
Persoonsgebonden Budget (Zvw-pgb)' (verder: het reglement). Zoals het Zorginstituut terecht heeft
aangetekend, komt de term 'gebruikelijke zorg' niet voor in de Zvw of de nadere regelgeving. Dit laat
onverlet dat bij de indicatiestelling voor verpleging en verzorging ten laste van de Zvw de vraag naar
de inzet van het eigen netwerk van een patiënt wel een rol speelt. Zo is het volgens het Zorginstituut
aan de wijkverpleegkundige bij de indicatiestelling duidelijk te onderbouwen welke inzet wél of niet
van het netwerk kan worden verwacht.

6.9. Zoals door de commissie in eerdere bindende adviezen is overwogen, heeft als uitgangspunt te
gelden dat de mogelijke inzet van het eigen netwerk onderdeel vormt van de indicatiestelling door
de indicerend wijkverpleegkundige. De zorgverzekeraar mag niet op diens stoel gaan zitten als het
de indicatie betreft. Het laatste neemt niet weg dat hij hiernaar wel navraag mag doen. In dit geval
heeft de ziektekostenverzekeraar over de inzet van het netwerk van verzoekster contact gezocht
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met de indicerend wijkverpleegkundige. Uit de e-mailwisseling op 23 januari 2020 en 4 februari 2020
blijkt dat zij akkoord is gegaan met een verlaging van de indicatie met 70 minuten per week voor
het aanreiken van de medicatie. Dit betekent dat een geldige indicatie hiervoor ontbreekt en dat
verzoekster geen aanspraak heeft op een PGB vv voor deze zorg. Dat in 2018 wel een PGB vv aan
verzoekster is toegekend voor het aanreiken van de medicatie maakt dit niet anders, aangezien elke
aanvraag afzonderlijk dient te worden beoordeeld.  
Na aftrek van de uren voor het aanreiken van de medicatie komt de Persoonlijke Verzorging
uit op 7 uren per week (8 uren en 10 minuten - 1 uur en 10 minuten). Dit betekent dat de
ziektekostenverzekeraar terecht heeft besloten aan verzoekster een PGB vv toe te kennen op basis
van 7 uren persoonlijke Verzorging per week voor de periode na 6 februari 2020.  

6.10. De commissie tekent ten aanzien van de onvrede van verzoekster over de hoogte van de gestelde
indicatie nog aan dat dit een aangelegenheid is tussen haar en de indicerend wijkverpleegkundige.
Na het overleg met de indicerend wijkverpleegkundige, had verzoekster ervoor kunnen
kiezen een herindicatie te laten verrichten. Verzoekster heeft toegelicht dat zij geen geschikte
thuiszorgaanbieder heeft gevonden voor het verrichten van een herindicatie. Zij wilde geen
herindicatie door de betrokken thuiszorgaanbieder en kon geen andere thuiszorgaanbieder in
haar omgeving bereid vinden dit te doen. Dat verzoekster in dit verband een beroep heeft gedaan
op zorgbemiddeling door de ziektekostenverzekeraar is door haar weliswaar gesteld, maar niet
aannemelijk gemaakt. Hetgeen verzoekster op dit punt heeft aangevoerd wordt daarom gepasseerd.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 7 juli 2021,  
   
  
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 


