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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer  A te B, hierna te noemen: verzoeker, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U.A., beide
te Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 27 maart 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 17 juni 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 20 juni 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 24 juli 2019 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was van 2016 tot en met 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van de CZ Zorgkeuzepolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering CZ 50+ (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende
ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Verzoeker is bekend met de ziekte van Alzheimer. Hij heeft sinds 2 december 2016 een PGB vv. De
zorg wordt verleend door zijn dochter.

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 12 november 2018 aan verzoeker meegedeeld
dat is gebleken dat de kosten van zorg ten laste van het PGB vv zijn gedeclareerd alsof de zorg
is verleend door een formele zorgaanbieder. Dit terwijl de zorg is verleend door de dochter van
verzoeker. Omdat sprake is van bloedverwantschap in de eerste graad, mag deze zorg alleen als
informele zorg worden gedeclareerd. Daarom wordt het verschil tussen beide tarieven van verzoeker
teruggevorderd.  
Bij brief van 15 november 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker medegedeeld dat
hij € 22.755,68 moet terugbetalen. Bij brief van 29 november 2018 heeft de ziektekostenverzekeraar
aan verzoeker zijn beslissing nader toegelicht.

3.4. Verzoeker heeft de Ombudsman Zorgverzekeringen gevraagd in deze zaak te bemiddelen.
In dit kader heeft de ziektekostenverzekeraar voornoemde beslissing heroverwogen. De
ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 6 maart 2019 aan de Ombudsman Zorgverzekeringen
meegedeeld zijn beslissing te handhaven.
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
vordering van € 22.755,68 moet laten vervallen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en brengt daarover bindend
advies uit, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en bepalingen uit het Reglement Zvw-
PGB van de ziektekostenverzekeraar opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker voert aan dat bij de aanvraag duidelijk is vermeld dat de zorg wordt verleend door
zijn dochter. De ziektekostenverzekeraar wist dus dat sprake was van zorgverlening door een
bloedverwant in de eerste graad. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker niet ervoor
gewaarschuwd dat in dit geval het informele tarief moest worden gedeclareerd. Anderzijds dacht de
dochter van verzoeker dat zij het formele tarief mocht declareren, omdat zij een AGB-code heeft en
met een 'thuiszorgcode' is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel.  
Bovendien heeft verzoeker de ziekte van Alzheimer. Daarom is het niet reëel dat de
ziektekostenverzekeraar hem als budgethouder hiervoor verantwoordelijk houdt.

6.3. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat hij heeft geconstateerd dat verzoeker vanaf december
2016 zorg ontvangt van zijn dochter. Deze zorg is door verzoeker gedeclareerd als formele zorg
met de AGB-code van de pedicurepraktijk van zijn dochter. Dit is in strijd met het Reglement Zvw-
PGB. Op grond van dit reglement wordt de dochter gezien als informele zorgverlener. Voor een
informele zorgverlener geldt een lagere vergoeding dan voor een formele zorgverlener. Verzoeker is
als budgethouder verantwoordelijk om in overeenstemming met het reglement te declareren.  
In de toekenningsbeslissing van het PGB-vv is het maximumtarief genoemd. Dit is het tarief voor
formele zorg. Hierbij is een sterretje gezet, waarbij wordt verwezen naar de toelichting die staat
vermeld op de achterkant van de beslissing. Een budgethouder kan namelijk op elk moment
besluiten om geheel of gedeeltelijk te wisselen van zorgverlener(s) en ook tussen informele en
formele zorgverleners, hetgeen gevolgen heeft voor het tarief. Het genoemde maximumbedrag is
dus niet automatisch het budget waarop betrokkene recht heeft.  
De ziektekostenverzekeraar heeft het verschil tussen het gedeclareerde tarief voor formele zorg en
het tarief voor informele zorg over de periode van december 2016 tot en met 31 december 2018
teruggevorderd. Dit is een bedrag van € 22.755,68.  
De ziektekostenverzekeraar merkt op dat de budgethouder verantwoordelijk is voor het declareren
van de zorg volgens de voorwaarden van het Reglement Zvw-PGB. Ook als iemand wordt
geholpen bij het nakomen van zijn verplichtingen en hierbij iets verkeerd gaat, spreekt de ziekte-
kostenverzekeraar de budgethouder aan. De ziektekostenverzekeraar heeft immers alleen met deze
een rechtstreekse overeenkomst. Het feit dat iemand de ziekte van Alzheimer heeft, maakt niet dat
in dit geval de terugvordering onterecht is opgelegd.
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6.4. De commissie overweegt het volgende. Vaststaat dat de zorg in kwestie is verleend door de dochter
van verzoeker. Een dochter is een bloedverwant in de eerste graad. In artikel 7.2, derde lid, sub a,
van het Reglement Zvw-PGB van de ziektekostenverzekeraar is bepaald dat een bloedverwant in
de eerste graad als een informele zorgverlener wordt beschouwd. Op grond van het tweede lid van
dit artikel kan de budgethouder maximaal € 23,-- per uur declareren voor persoonlijke verzorging en
verpleging door een informele zorgverlener. De hoogte van het verschil tussen het uitgekeerde PGB
vv en het maximaal te declareren tarief met betrekking tot de in het geding zijnde periode is door
verzoeker niet bestreden, waarmee vaststaat dat dit € 22.755,68 bedraagt.

6.5. In artikel 3, derde lid, van het Reglement Zvw-PGB is bepaald dat de budgethouder in staat moet
zijn de aan het PGB verbonden taken en verplichtingen op verantwoorde wijze uit te voeren.
Hieruit volgt dat de budgethouder, in dit geval verzoeker, ook verantwoordelijk is voor de aan het
PGB verbonden taken en verplichtingen, zoals het op juiste wijze declareren van de kosten van
de zorg. Dat verzoeker de ziekte van Alzheimer heeft, maakt het voorgaande niet anders. Als hij
door zijn ziekte niet (meer) in staat is het PGB-vv zelf te beheren, lag het op zijn weg tijdig een
vertegenwoordiger aan te wijzen die dit voor hem doet.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) verzoeker ten onrechte het formele tarief heeft gedeclareerd voor de door zijn dochter verleende
zorg;  
(ii) verzoeker gehouden is het bedrag van € 22.755,68 aan de ziektekostenverzekeraar terug te
betalen.  

   Zeist, 14 augustus 2019,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester  
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uvwxvyvwz{|}~{���w���}~{���w�}�zwv���}��}�{h��w�}�v�v����}��}��}

vv{}uvw|�v�z{|}u�{}x�w|}��}�v��}vv{}x�w|uvwxvyvwz{|}~wv��z�ct

�zv���}xzv}��y}�w�zyv�}������̀

��

�
������������X�������X�
����
�+�(920�9E<&/�<+21%+0)40�+4�<+2(920)40�(9&%.�
<+21%++0374')0+4�')+�1%+0+4�/+�$)+'+4�+4�597'/�
<+2$&4'�E+/�'+�$+59+6/+�&&4�0+4++.374')0+�
(920�(9&%.�$+'9+%'�)4�&2/)3+%�I:��<&4�5+/�#+.%7)/�
O920<+2(+3+2)40�96�++4�5990�2).)89�91�')+�(920:�
�
�+�(920�(9&%.�<+21%++0374')0+4�')+�1%+0+4�/+�
$)+'+4�9E<&/�<+21%+0)40M�<+2(920)40M�89�2')4&/)+M�
.)04&%+2)40M�12+<+4/)+M�94'+2./+74)40�$)*�(+%6E&A
4&0+E+4/�+4�8&.+E&4&0+E+4/:�
�
���� �¡¢ £ ¤¥¢�¦§̈©ª«¤�
P992�<+2(+3+2'+4�/9/�&85//)+4�*&&2�<&%/�'+�<+2(92A
0)40�&%%++4�94'+2�'+�'+33)40�&%.�.12&3+�).�<&4�
<+2(920)40�<&4J+0+�89E1%+Q+�.9E&/).85+�129A
$%+E&/)+3�96�<&4J+0+�++4�%)85&E+%)*3+�5&4')8&1�
J&&2$)*C�
D�.12&3+�).�<&4�$+59+6/+�&&4�1+2E&4+4/�/9+A
()85/M�96��

D�<)+2+4/J)4/)0�772�1+2�'&0�(920�)4�'+�4&$)*5+)'�
$+.85)3$&&2�E9+/�()*4�+4�')+�(920�0+1&&2'�
0&&/�E+/�++4�96�E++2�.1+8)6)+3+�<+21%++0374A
')0+�5&4'+%)40+4:��

�



������������	

���������
��	�������������������	����������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�

�

� � �

���������������������������������������������������������������������������������������

������ !"�#� $%&'()*'+�,,�

-�.��������
���
 +/�$+01+2+�2&/�)/3+45&%+�(1542+5%+/)/4�0+$$+/�
6)*�&7895&:+/�;+3�4+;++/3+/�4+;&&:3<�=)*�'1+/�
')3�1;�'+�>)321+5)/4�2&/�1/(+�6+33+%)*:+�3&:+/�19�
451/'�2&/�'+�?1542+5(+:+5)/486+3�+/�=@��19�
+%:&&5�&7�3+�83+;;+/<��+�&7895&:+/�')+�2&/�$+A
%&/4�()*/�2115�>6�(1542+5(+:+5)/4�83&&/�)/�'+�
2+5(+:+5)/4821156&&5'+/<�B%8�>�)/3+45&%+�(154�
1/32&/43�C(154�19�451/'�2&/�2+58D0)%%+/'+�6+33+/�
3+4+%)*:+53)*'E�(1&%8�?1542+5(+:+5)/486+3E�F+>4'A
6+3E�=@��+/�=%(GE�)8�0+3�()/21%�0)+512+5�D1/3&D3�
;+3�1/8�19�3+�/+;+/<�
�
H�.�
�I��
J�")*:�2115�'+�&%4+;+/+�>)38%>)3)/4+/�)/�&53):+%�
B<KL<�

J��+�(154�;&4�/)+3�4+9&&5'�4&&/�;+3�2+5$%)*7�)/�
++/�)/83+%%)/4E�3+/()*�0+3�1;�M/3+/8)+2+�")/'A
(154�4&&3<�B%8�M/3+/8)+2+�")/'(154�4+9&&5'�
4&&3�;+3�2+5$%)*7�)/�++/�)/83+%%)/4E�'&/�:>/3�>�
'+(+�(154�/)+3�;+3�++/�94$�)/:19+/<�

J��+�(154�$+35+73�4++/�:5&&;(154<�")*:�2115�
:5&&;(154�)/�&53):+%�#<N<<�

J��+�(154�1;2&3�4++/�(154�')+�$+:183)4'�:&/�
615'+/�>)3�'+�=%(<�

�

�

��������
����O����
!�;1+3�/&&5�)/01>'�+/�1;2&/4�5+'+%)*:+56)*8�()*/�
&&/4+6+(+/�19�'+�(154<��+�3+�2+5%+/+/�(154E�
'&&51/'+5�2&%3�11:�'+�)/')D&3)+83+%%)/4E�;1+3�
'1+%;&3)4�()*/<��
�
P+59%++4:>/')4+�0&/'+%)/4+/�+/�2+5(154)/480&/A
'+%)/4+/�615'+/�(12++%�;14+%)*:�4+D1;$)/++5'�
>)34+21+5'�)/�QQ/�$+(1+:�&&/�><�M/')+/�'+�(154�
2115�>�8%+D038�$+83&&3�>)3�0+3�>)321+5+/�2&/�2+5A
(154)/480&/'+%)/4+/E�'&/�0++73�>�5+4+%;&3)4�D1/A
3&D3�;+3�'+�2+59%++4:>/')4+�')+�>6�)/')D&3)+�0++73�
4+83+%'E�1;�/&�3+�4&&/�17�>6�8)3>&3)+�4+6)*()4'�)8�
+/�+2+/3>++%�'+�)/')D&3)+�+/�0+3�(1549%&/�&&/�3+�
9&88+/<�
�
R���

���S�T
����U���.�
M/�$+9&&%'+�4+2&%%+/�:>/3�>�2115�6)*:2+59%+4)/4�
11:�++/�VW#�CV+5811/8�W+$1/'+/�#>'4+3G�&&/A
25&4+/�$)*�1/8<�M/�0+3�X+4%+;+/3�VW#�P+59%+4)/4�
Y�P+5(154)/4E�6&3�'++%�>)3�;&&:3�2&/�'+(+�2+5(+A
:+5)/4821156&&5'+/�%++83�>�'&&5�;++5�12+5<�
�
�
��	��������
B%4+;++/�
�+�6)*:2+59%++4:>/')4+�(154�615'3�2+5%++/'�'115�
(1542+5%+/+58�C$+51+98:5&D03+/G�')+�$+21+4'�+/�
$+:6&&;�()*/�2115�')+�0&/'+%)/4+/�')+�()*�>)321+A
5+/�+/�:>//+/�')3�'+84+25&&4'�&&/31/+/<��+�
2+59%++4:>/')4+/�C/)2+&>�Z�+/�[G�()*/�'&&5/&&83�
#MWA4+5+4)835++5'<�P115$+01>'+/�0&/'+%)/4+/�

615'+/�21%4+/8�'+�4+%'+/'+�:&'+58�+/�/15;+/�
>)34+21+5'<��+�2+59%++4:>/')4�89+D)&%)83�17�2+5A
9%++4:>/')4+�/)2+&>�[�')+�'+�)/')D&3)+�0++73�4+A
83+%'E�)8�D1/3)/>+�$+351::+/�$)*�'+�(154�+/�$+A
6&&:3�17�'+�)/')D&3)+�+/�0+3�(1549%&/E�+/�'&&5;++�
'+�)/4+(+33+�(154�/14�9&88+/�$)*�'+�(15425&&4<�#)*�
36)*7+%�12+5�'+�%+4)3);)3+)3�2&/�0&/'+%+/�2&/�++/�
(154;+'+6+5:+5�:&/�D1/3&D3�194+/1;+/�615'+/�
;+3�1/8�?1543+&;<��
�
�+�(1542+5%+/+5�')+�'+�(154�2+5%++/3�+/�'+D%&5++53�
;1+3�$+8D0)::+/�12+5�++/�BW#AD1'+�6)*:2+59%+A
4)/4�+/�12+5�4+:6&%)7)D++5'�9+581/++%<��+�(154A
2+5%+/+5�0++73�'&&531+E�&70&/:+%)*:�2&/�6+%:+�(154�
615'3�4+%+2+5'E�3+/�;)/83+�++/�9+5811/�)/�')+/83�
')+�++/�BW#A\]̂_̀ab_cde__fghîjf_̀ijk_lh̀m̀]ǹ
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