
202002223, pagina 1 van 6

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 

 

 

 

  
ANONIEM  

BINDEND ADVIES  
 

   
   
  
  

  
   
   
   
   

  
   
   
   
   

  
   
   

 

 

Partijen : A te B, vertegenwoordigd door C te D, tegen Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te
Utrecht en Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist  

Zaak : Verpleging en verzorging, persoonsgebonden budget (pgb), ingangsdatum, informatieplicht
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2020, artt. 10, 11 en 13a Zvw, 2.1, 2.10, 2.15a t/m 2.15b

Bzv, 2.29a t/m 2.29c Rzv, voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering 2020, regeling
informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan consumenten (TH/NR-017)  

Zaaknummer : 202002223
Zittingsdatum : 14 april 2021

 



202002223, pagina 2 van 6

Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( G.R.J. de Groot, H.A.J. Kroon en drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 26 oktober 2020 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 22 januari 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 1 februari 2021 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 11 februari 2021 heeft verzoeker per brief een aanvullende reactie gegeven. Een afschrift van
deze brief is aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd, waarbij hij in de gelegenheid is gesteld
hierop te reageren. Op 24 februari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief gereageerd. Een
afschrift van deze brief is op 25 februari 2021 aan verzoekster gezonden.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 14 april 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de verzekering Basis Exclusief (restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Aanvullend***, Aanvullend Tand* en Extra Aanvullend KBO-PCOB
(hierna samen te noemen: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 3 maart 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld dat aan
haar een PGB vv wordt toegekend op basis van 13 uren en 5 minuten persoonlijke verzorging per
week voor de periode van 1 januari 2020 tot en met 31 oktober 2020.

3.3. Ten behoeve van verzoekster is op 9 juli 2020 een aanvraag bij de ziektekostenverzekeraar
ingediend voor een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) op basis
van 11 uren en 20 minuten persoonlijke verzorging per week. In de aanvraag is vermeld dat de
zorgbehoefte is besproken op 11 juni 2020. Daarnaast is vermeld dat de indicatie geldig is van
1 november 2020 tot en met 31 oktober 2022.  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 28 juli 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld dat aan
haar een PGB vv wordt toegekend op basis van 11 uren en 20 minuten persoonlijke verzorging per
week voor de periode van 11 juni 2020 tot en met 11 juni 2021.  
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3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. De
ziektekostenverzekeraar heeft hierop niet inhoudelijk gereageerd.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar aan haar een PGB vv moet toekennen op basis van 11 uren en 20
minuten persoonlijke verzorging per week vanaf 1 november 2020, dan wel 1 oktober 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar tekort is geschoten in zijn informatieplicht en in dit verband in strijd
heeft gehandeld met de Gedragscode Goed Zorgverzekeraarschap;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar aan haar het entreegeld van € 37,- moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.18 van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Ook zijn hierin de toepasselijke bepalingen uit de Regeling informatieverstrekking
ziektekostenverzekeraars aan consumenten (TH/NR-017) opgenomen. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden vermeld. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij door de ziektekostenverzekeraar is geadviseerd drie maanden
vóór de vervaldatum een vervolgaanvraag voor een PGB vv in te dienen. De reden hiervoor is
dat de verwerking van de aanvraag vaak vertraging oploopt. Mede gelet op de coronacrisis heeft
verzoekster besloten de aanvraag zekerheidshalve vier maanden vóór de vervaldatum in te dienen.
In deze aanvraag is vermeld dat de nieuwe indicatie in gaat op 1 november 2020. Dit sluit aan
op de vorige indicatie, die geldig was tot en met 31 oktober 2020. De ziektekostenverzekeraar
heeft - in afwijking van de ingediende aanvraag - beslist het nieuwe PGB vv in te laten gaan op de
datum waarop de wijkverpleegkundige bij verzoekster thuis is geweest, namelijk 11 juni 2020. Voor
verzoekster is dit een onbegrijpelijke beslissing, met name omdat zij overeenkomstig het verzoek
van de ziektekostenverzekeraar haar nieuwe aanvraag tijdig heeft ingediend.  
Een en ander heeft nu tot gevolg dat verzoekster al vanaf 11 juni 2020 een lager PGB vv
toegewezen heeft gekregen en dat zij ook eerder een nieuwe (vervolg)aanvraag moet indienen.
Het nieuwe PGB vv kent namelijk niet alleen een eerdere ingangsdatum, maar is ook toegekend
voor één jaar in plaats van twee. Hierover heeft verzoekster zich bij de ziektekostenverzekeraar
beklaagd, maar op haar klacht heeft zij geen reactie ontvangen.  
Verder heeft verzoekster aangevoerd dat de communicatie over het PGB vv dat aan haar is
verstrekt voor de periode van 1 januari 2019 tot en met 31 oktober 2020 ook al moeizaam verliep.
Zo heeft verzoekster zich erover beklaagd dat de hoogte van het PGB vv onjuist was vastgesteld.
Hoewel dit op 20 april 2020 per brief door de ziektekostenverzekeraar is erkend en door hem
is toegezegd een nieuwe berekening te sturen, heeft verzoekster ook deze nooit ontvangen.
Verzoekster is van oordeel dat de ziektekostenverzekeraar daarmee niet aan zijn informatieplicht
heeft voldaan en dat hij in strijd heeft gehandeld met de Gedragscode Goed Zorgverzekeraarschap.



202002223, pagina 4 van 6

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat in het 'Reglement Persoonsgebonden Budget
Verpleging en Verzorging' (hierna: het reglement) is opgenomen wanneer en onder welke
voorwaarden een verzekerde recht heeft op een PGB vv. In artikel 3.1 van het reglement is vermeld
dat de verzekerde hiervoor een aanvraag moet indienen en op dat moment in het bezit moet zijn
van een indicatie die niet ouder is dan 3 maanden. Op 14 juli 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar
ten behoeve van verzoekster een aanvraag ontvangen voor een PGB vv, waaruit volgt dat de
indicatie in gaat op 1 november 2020. Daarmee is deze indicatie te ver vooruit gesteld. In overleg
met de indicerend wijkverpleegkundige is om die reden besloten 11 juni 2020 als ingangsdatum
aan te houden. Dit is op 22 juli 2020 per e-mail schriftelijk aan de indicerend wijkverpleegkundige
bevestigd. Niet is gebleken dat de indicerend wijkverpleegkundige een en ander heeft betwist.  
Verder heeft de ziektekostenverzekeraar aangevoerd dat in de Gedragscode Goed
Zorgverzekeraarschap is opgenomen dat een zorgverzekeraar een afwijzende beslissing goed en
begrijpelijk moet onderbouwen en deze beslissing tijdig moet nemen. Ook volgt uit de Gedragscode
dat de communicatie met een verzekerde snel en adequaat verloopt. De ziektekostenverzekeraar
heeft in dit verband opgemerkt dat diverse malen contact heeft plaatsgevonden met verzoekster
en haar gemachtigde over de berekening van de hoogte van het PGB vv en dat dit niet goed is
verlopen. Hiervoor biedt de ziektekostenverzekeraar zijn excuses aan. In het systeem is alles goed
ingeregeld, zodat verzoekster geen problemen zou mogen ervaren met declareren.

   Ingangsdatum PGB vv  

6.4. In artikel B.29 van de voorwaarden van de zorgverzekering is opgenomen wanneer en onder
welke voorwaarden aanspraak bestaat op verpleging en verzorging. In het reglement heeft de
ziektekostenverzekeraar nader uitgewerkt wanneer en onder welke voorwaarden recht bestaat
op een PGB vv. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoekster voldoet aan de genoemde
voorwaarden en dat zij recht heeft op een PGB vv. Tussen hen in evenmin in geschil dat het PGB
vv is toegekend voor de duur van een jaar, in plaats van twee jaren. Zij verschillen wel van mening
over de ingangsdatum van het PGB vv. Hierover is - voor zover hier relevant - in het reglement het
volgende opgenomen: 
  
"(...) Artikel 6 Toekenningsverklaring  
1. De ingangsdatum van een eerste toegekende Zvw-pgb is de datum waarop wij uw compleet
ingevulde en ondertekende aanvraag hebben ontvangen. Op uw verzoek kunnen wij het Zvw-pgb bij
uw eerste aanvraag ook op een latere datum in laten gaan.  
2. In afwijking van artikel 6.1 is bij een herindicatie de ingangsdatum van het Zvw-pgb de datum van
ingang van de geldende herindicatie, als aan de volgende voorwaarden is voldaan:  
a op grond van de voorgaande indicatie was u een Zvw-pgb toegekend;  
b de ingangsdatum van de geldende herindicatie ligt niet later dan de dag volgend op de datum van
beëindiging van de voorgaande indicatie;  
c wij hebben uw aanvraag voor een Zvw-pgb ontvangen binnen 4 weken na de datum van ingang
van de geldende herindicatie. Wanneer uit de herindicatie blijkt dat uw zorgvraag is veranderd,
dan gaat de wijziging van het Zvw-pgb in, op de dag dat de wijkverpleegkundige de wijziging heeft
vastgesteld. (...)"

6.5. De commissie stelt vast dat verzoekster aanvankelijk een indicatie had voor 13 uren en 5 minuten
persoonlijke verzorging per week. Blijkbaar is haar zorgbehoefte op een goed moment gewijzigd,
omdat uit het zorgplan van 9 juli 2020 valt op te maken dat de indicatie is verlaagd naar 11 uren
en 20 minuten persoonlijke verzorging per week. In deze situatie is artikel 6, eerste lid, sub c,
van het reglement van toepassing. Hieruit volgt dat in geval van een herindicatie, waaruit een
gewijzigde zorgvraag blijkt, de ingangsdatum gelijk is aan de dag waarop de verpleegkundige de
wijziging heeft vastgesteld. Uit de aanvraag blijkt dat dit op 11 juni 2020 is geweest. Daarmee is
de ingangsdatum van het PGB vv door de ziektekostenverzekeraar correct en overeenkomstig het
reglement vastgesteld.
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6.6. Overigens tekent de commissie aan dat verzoekster op grond van artikel 8, vierde lid van het
reglement verplicht is per direct een nieuwe indicatie te laten stellen en een nieuwe aanvraag bij de
ziektekostenverzekeraar in te dienen als haar zorgvraag wijzigt. Het staat vast dat dit laatste in ieder
geval vanaf 11 juni 2020 aan de orde was. Anders dan verzoekster lijkt te veronderstellen, had zij op
basis van de eerder gestelde indicatie dan ook niet zonder meer recht op een hoger PGB vv tot en
met 1 oktober 2020 dan wel 1 november 2020.

   Informatieplicht en Gedragscode Goed Zorgverzekeraarschap  

6.7. In artikel 5 van de 'Regeling informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan consumenten
(TH/NR-017)' van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) (hierna: de regeling) is vermeld dat een
zorgverzekeraar de vragen van een consument tijdig moet beantwoorden. In artikel 12 van de
regeling is opgenomen dat een zorgverzekeraar op zijn website moet vermelden op welke wijze
een klacht kan worden ingediend en binnen welke termijn hierop wordt gereageerd. Op de website
van de ziektekostenverzekeraar staat dat laatstgenoemde termijn 5 werkdagen bedraagt en dat
een verzekerde wordt geïnformeerd als meer tijd nodig is. De bepalingen die zijn opgenomen in de
Gedragscode Goed Zorgverzekeraarschap zijn van een gelijke strekking.

6.8. Verzoekster heeft op 30 maart 2020 per brief een vraag gesteld over de berekening van het PGB
vv dat met ingang van 1 november 2019 door de ziektekostenverzekeraar aan haar is toegekend.
Op 20 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster toegezegd haar
een nieuwe berekening te sturen. Niet is gebleken dat hij dit daarna heeft gedaan. Hiermee
heeft de ziektekostenverzekeraar in strijd gehandeld met artikel 5 van de regeling. Dat de
ziektekostenverzekeraar hiervoor zijn excuses heeft aangeboden maakt dit niet anders. De vraag
van verzoekster is immers nog steeds niet beantwoord, terwijl het wel op de weg lag van de
ziektekostenverzekeraar dit te doen.

6.9. Op 28 augustus 2020 heeft verzoekster per brief een klacht ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar over de wijze waarop de communicatie over het PGB vv verloopt.
Daarnaast heeft zij zich beklaagd over de wijze waarop de ingangsdatum van het PGB vv is
vastgesteld. Niet is gebleken dat de ziektekostenverzekeraar op deze klacht heeft gereageerd,
althans niet voorafgaand aan deze procedure. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar in strijd
met artikel 12 van de regeling heeft gehandeld.

6.10. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de ziektekostenverzekeraar de op hem rustende
informatieplicht niet is nagekomen.

6.11. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i) de ziektekostenverzekeraar de ingangsdatum van het PGB vv op de juiste wijze heeft vastgesteld
op 11 juni 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar zijn informatieplicht jegens verzoekster heeft geschonden;  
(iii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 4 mei 2021, 
  
G.R.J. de Groot



202002223, pagina 6 van 6

   

                                       
BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



���������		
���
��
�
��

�������������������������������������� �����!�������"���#$������������%%����!���"&�''������� �
���!��� ���'�� #"������� ���������"&��(��%�)���������� ��"���#$����&����$�����!��

*������������������������������������� �����!�������"���#$������������%%����!���"&�''������
 �����!��� ���'�� #"������� ����������%�(����"&��������� ��"���#$����&����$�����!�+������)
��%�(����"&�"����"����� ��'�%���������� ������#��!��%�����

,������������������������������������� �� ���� ���-������-�*��� ��% �����!�����) �!�

.�!�����/�����-, 0�!�%��!���(��$���������������!������������������������������"���#$������1�234
501/�6



���������	
���	
���������	�
	�������������������

�������������������������� ��!����"�#$% �&

�'�"��������������������(����)* ���(�%(�%�(�(+

#'��!�"�����"%,���������)* �%(���%�(����� �"����(+

)'�#%((�(�"����� ���%,(�������������������������������(+

�'��� �����������������(����)* ���(�%(�%�(�(�#%,����- %)* %(��.��)* �(��(�/�$)*%���(�0�����������%(��(1���$
*� ������������*������"��%(��"��� ��2��"���(��2��������������������(%� �#%((�(������$ ����� ���%,(
������� '

3����%(��%(2���� %����$ ����%(���%�� ���$ �(�����������$���(�)�($4��( �(�5�678
935:;<

=��%(��;<���(�>?



����������������	
���
������������

��������������������������������������������� ��!������
"#$%%&'#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3%'#%%4#255(#0.4#3.6-3..1#789#2.,%4:#;4#<-=>*42%(%#,%0.11%4#?544%4#@-=#%%4#1.4,%(%#+%(-*2%#'*%/'..4#A5@#

>*(,0%(1%4%(#0(..,'#$-%(0**(#'*%/'%33-4,#<-=#*4/#..4B:

C���D�������������������������������������������������
7#E%'#0%(<1-=&#3*%'#3%2-/)$#4**2>.?%1-=?#>-=4#-4#0%(<.42#3%'#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#>*(,:

F#G%#>*(,#3*%'#<-44%4#7#@%%?#..4/15-'%4#*+#5@#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:#;4#2-'#
>-%?%4$5-/#?(%%,#5#,%4%%/?542-,%#>*(,#>*.1/#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/'#*&#0%(,%1-=?<.(%#>*(,0%(1%4%(#2-%#+1%%,'#'%#<-%2%4:#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#
2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#3%2-/)$#/+%)-.1-/':

I#J**(2.'#5#-4#2-'#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&K#0%(<1%%&#5#4-%'#0**(#%%4#<%$.42%1-4,#-4#%%4#0%(+1%%,$5-/:#L-=#/+(%?%4#$-%(#*0%(#%%4#0%(+1%%,$5-/#.1/#<%2*%12#-4#
.('-?%1#I:7:7:#0.4#2%#L%'#1.4,25(-,%#>*(,#AL1>B:#;4#2%>%#/-'5.'-%#@*(2'#2%#$%(/'%1,%(-)$'%#<%$.42%1-4,#4.3%1-=?#0%(,*%2#5-'#2%#L1>:

M#N(#-/#**?#(%)$'#*+#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%>*(,K#.1/#5#4-%'#-4#%%4#>-%?%4$5-/#0%(<1%%&:#O.3%1-=?#.1/#5#%%4#.)5'%#..42*%4-4,#$%%&'#@..(2**(#/+(.?%#-/#
0.4#.)5'%#3*<-1-'%-'/'**(4-//%4#*&#.&4.3%#0.4#>%1&(%2>..3$%-2#%4#5#0**(.&,..42#3%2-/)$#/+%)-.1-/'-/)$%#>*(,#0**(#2%>%#..42*%4-4,#$%%&'#

*4'0.4,%4:#G%#<%**(2%1-4,#$-%(0.4#A,%(-.'(-/)$#.//%//3%4'B#0-42'#+1..'/#2**(#%%4#A?1-4-/)$B#,%(-.'%(#*&#-4'%(4-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*+#2%#%%(/'%#
$51+#*&#0-.#%%4#/+*%2)*4/51'#*+#2%#,%(-.'(-/)$%#+*1-?1-4-%?:#G%#,%(-.'(-/)$%#(%0.1-2.'-%#3*%'#<-44%4#%%4#@%%?#..4/15-'%4#*+#$%'#,%(-.'(-/)$#

.//%//3%4':#"#3*%'#$-%(0**(#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#/+%)-.1-/'#*52%(%4,%4%%/?542%#*&#.('/#0%(/'.42%1-=?#,%$.42-).+'%4:
P#G%#>*(,#,..'#<-=#..40.4,#,%+..(2#3%'#0%(<1-=&#-4#%%4#>-%?%4$5-/#*&#>*(,-4/'%11-4,#.1/#<%2*%12#-4#.('-?%1#F:7F#0.4#$%'#H%/15-'#>*(,0%(>%?%(-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#

1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#
N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbc�d�������������
L-1'#5#%%4#/%)*42#*+-4-*4W#G.4#$%%&'#5#2..(#(%)$'#*+:#Z%'#%%4#/%)*42#*+-4-*4#1..'#5#%%4#2**(#5@#.('/#,%/'%12%#2-.,4*/%#*&#0**(,%/'%12%#
<%$.42%1-4,#*+4-%5@#<%**(2%1%4:#"@#.('/#?.4#$-%(#**?#>%1&#*3#0(.,%4:#N%4#'@%%2%#*4.&$.4?%1-=?%#.('/#0*%('#2%#4-%5@%#<%**(2%1-4,#5-':#G%>%#.('/#

3*%'#$%'>%1&2%#/+%)-.1-/3%#$%<<%4#*&#@%(?>..3#>-=4#-4#$%'>%1&2%#0.?,%<-%2#.1/#2%#%%(/'%#.('/:

C���D�������������������������������������������
7#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#2-.,4*/'-%?#*&#<%$.42%1-4,%4#2-%#0.11%4#*42%(#2%#0**(@..(2%4#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,:

F#"#3*%'#>-=4#2**(0%(@%>%4#2**(#%%4#$5-/.('/K#3%2-/)$#/+%)-.1-/'K#?1-4-/)$#+/e)$*1**,#*&#+/e)$*'$%(.+%5':
I#G%#/%)*42#*+-4-*4#3*%'#<%'(%??-4,#$%<<%4#*+#,%4%%/?542-,%#>*(,#2-%#0**(#5#<%2*%12#-/K#%4#2-%#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#3%'#5#$%%&'#<%/+(*?%4:

M#f-=2%4/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%%&'#5#%%4#?*+-%#0.4#$%'#3%2-/)$#2*//-%(#0.4#5@#%%(/'%#<%$.42%1..(#..4#2%#'@%%2%#<%$.42%1..(:
P#"#3*%'#3%'#2%#/%)*42#*+-4-*4#'%(5,#4..(#2%#%%(/'%#<%$.42%1..(:#G%>%#$*52'#2%#(%,-%#*0%(#2%#<%$.42%1-4,:

g����!�h����������������i��j������������������ �

N%4#/%)*42#*+-4-*4#0.1'#4-%'#*42%(#2%#0%(>%?%(2%#>*(,#.1/#2%#/%)*42#*+-4-*4#,%(-)$'#-/#*+#%4#,%0*1,2#@*(2'#2**(#%%4#4-%'#-4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#
0%(>%?%(2%#<%$.42%1-4,:

Q�����������������R�S�����T����������������U�����������

Q�����V�L-1'#5#>*(,#0.4#%%4#>*(,0%(1%4%(#3%'#@-%#@-=#,%%4#)*4'(.)'#$%<<%4#.&,%/1*'%4W#G.4#?.4#2%#0%(,*%2-4,#1.,%(#>-=4#2.4#<-=#%%4#>*(,0%(1%4%(#
2-%#@-=#@X1#,%)*4'(.)'%%(2#$%<<%4:#Y&#2-'#>*#-/#%4#$*%#$**,#2%#0%(,*%2-4,#2.4#-/K#-/#.&$.4?%1-=?#0.4#2%#<./-/0%(>%?%(-4,#2-%#5#$%%&':#Z%%(#$-%(*0%(#
1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>*(,0%(1%4%(/#@-=#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+#@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#

N%4#1-=/'#3%'#2%#A-42-).'-%0%B#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>*(,0%(1%4%(/#0-42'#5#**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

d������������������������̀�����̀!����
Q�����V�E%%&'#5#2%#H./-/#H52,%'W#G.4#-/#*+#2-'#.('-?%1#/%1%)'-%0%#)*4'(.)'%(-4,#0.4#'*%+.//-4,:#Z%%(#$-%(*0%(#1%%/'#5#-4#.('-?%1#[:M:I:F:#

L-1'#5#@%'%4#3%'#@%1?%#>-%?%4$5->%4#@-=#/+%)-..1#0**(#2%#H./-/#H52,%'#%%4#)*4'(.)'#$%<<%4W#\%<(5-?#2.4#2%#]*(,0%(?%44%(#*+##

@@@:>?:41̂>*(,0%(?%44%(#*&#4%%3#)*4'.)'#3%'#*4/#*+:#N%4#1-=/'#3%'#2%#$**,'%#0.4#2%#0%(,*%2-4,%4#<-=#4-%'_,%)*4'(.)'%%(2%#>-%?%4$5->%4#0-42'#5#
**?#*+#*4>%#@%</-'%#*&#?54'#5#<-=#*4/#*+0(.,%4:

àbk�C����������������U��������������������l�������h�m���l!����j
;4#.('-?%1#H:78K#H:I9#%4#H:I7#/'..4#2%#0**(@..(2%4#0**(#0%(+1%,-4,#-4#%%4#-4'(.35(.1%#-4/'%11-4,#A<-=0**(<%%12#%%4#>-%?%4$5-/B:#"#$%%&'#**?#-4#5@#
%-,%4#*3,%0-4,#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,:#G%#-4$*52#%4#*30.4,#0.4#2%#'%#0%(1%4%4#>*(,#@*(2'#<%,(%4/2#2**(#@.'#0%(+1%%,?542-,%4#%4#

0%(>*(,%42%4#.1/#>*(,#+1%,%4#'%#<-%2%4:#G%>%#>*(,#-/#<%/)$(%0%4#-4#2%#<%(*%+/+(*&-%1%4#%4#1.42%1-=?#?@.1-'%-'/?.2%(#0.4#2%#<%(*%+/0%(%4-,-4,#0**(#
J%(+1%%,?542-,%4#n#J%(>*(,%42%4#O%2%(1.42#AJnJOB:#

"#$%%&'#(%)$'#*+#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#.1/#2%>%#0%(<.42#$*52'#3%'#2%#<%$*%&'%#..4#2%#,%4%%/?542-,%#>*(,#*&#%%4#$**,#(-/-)*#2..(*+#<%/'..':

J**(#?-42%(%4#'*'#78#=..(#?.4#0%(+1%,-4,#%4#0%(>*(,-4,#**?#,%1%0%(2#@*(2%4#-4#%%4#3%2-/)$#?-42%(2.,0%(<1-=&#*&#0%(+1%%,?542-,#?-42%(>*(,$5-/:

Q�����V�J**(#<%+..12%#2*%1,(*%+%4#-/#$%'#3*,%1-=?#*3#%%4#+%(/**4/,%<*42%4#<52,%'#A]0@_+,<B#..4#'%#0(.,%4K#@..(3%%#5#>%1&#5@#0%(+1%,-4,#%4#

0%(>*(,-4,#0**(#-4#2%#%-,%4#*3,%0-4,#?54'#-4?*+%4:#J**(#@%1?%#2*%1,(*%+%4#2-'#,%12'#%4#@%1?%#0**(@..(2%4#$-%(..4#0%(<*42%4#>-=4K#1%%/'#5#-4#$%'#
opqrpsptuvwxyz{q|}v~�uv�pqrpsptuvs���uv�pprv��uvx�tv�p�pv{�r��vptv��tuv�vx�t�ptv�{v�t�pvyp|��upv��v|��v�t�v�{x��qpt}

Q�����V�L.44%%(#5#2%#2-.,4*/%#2%3%4'-%#$%%&'#%4#0%(/)$-11%42%#/**('%4#>*(,#%4#*42%(/'%54-4,#4*2-,#$%%&'K#?.4#-%3.42#4*2-,#>-=4#2-%#2.'#

)*�(2-4%%('#A)./%3.4.,%(B:#[&$.4?%1-=?#0.4#5@#/-'5.'-%#?.4#$-%(0**(#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#-4#@*(2%4#,%>%':#G%#0%(+1%%,?542-,%#2-%#2%#
-42-).'-%/'%11-4,#2*%'K#<%+..1'#/.3%4#3%'#5#%4̂*&#5@#4../'%#%4#5@#<%$.42%12#.('/#*&#)./%3.4.,%3%4'#2%3%4'-%#4*2-,#-/:#

M9
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������������������������������������ !� �������"�� !� �!������! ����# ��!� 
�$%%&''(%)'*+$,,-.-.%)$.$/%�0%1$$(2%3-.4%5%6.%7-4%3-864%)$.%--.%9''(%:6.6:$$*%--.%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%?-,4-*9-%6.96D$46-2%96-%

9-8-%6.96D$46-%D'./'(:%9-%.'(:-.%)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?%7--/4%'B?-,4-*9%6.%5+%
$$.+-86?7-69E

%3%%&''(%C6.9-(-.%'.9-(%9-%�0%1$$(%3-.4%5%6.%7-4%3-864%)$.%--.%6.96D$46-%?-,4-*9%9''(%--.%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%
:-4%'B*-696.?%4'4%C6.9-()-(B*--?C5.9-E%F-%C6.9-($(4,%'/%:-96,D7%,B-D6$*6,4%3*61/4%76-(361%-6.9)-($.4+''(9-*61C%)''(%9-%3-7$.9-*6.?E%G*,%3*61C4%9$4%

7-4%':%:-96,D7-%C6.98'(?%?$$4%9$.%96-.4%9-%@;A>%C6.9-()-(B*--?C5.96?-%'/%)-(B*--?C5.96?%,B-D6$*6,4%:-4%'B*-696.?%4'4%C6.9-()-(B*--?C5.9-%
+-(C8$$:%4-%861.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%96-%6,%$$.?-,*'4-.%361%9-%;($.D7-'(?$.6,$46-%<.4-.,6-)-%H6.98'(?%I;<JHKLE%G*,%-(%D$B$D64-64,B('3*-:-.%861.%
9''(%9-%C($B4-%'B%9-%$(3-69,:$(C42%C$.%-(%D'.4$D4%:-4%'.,%+'(9-.%'B?-.':-.%':%:-4%9-%3-4(-//-.9-%8'(?)-(*-.-(%4'4%--.%B$,,-.9-%'B*',,6.?%4-%

C':-.E%F-%6.96D$46-%96-.4%6.%9-%4756,,645$46-%?-,4-*9%4-%+'(9-.%6.%$$.+-86?7-69%)$.%58-*/%I7-4%C6.9L%-.%9-%'59-(I,L%'/%I+-44-*61CL%
)-(4-?-.+''(96?-(E%

M%N-.%:6.6:$$*%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%I8'$*,%?-.'-:9%361%�$%-.%3L%:'-4%)''(%9-%,4$(4%)$.%9-%8'(?*-)-(6.?%--.%6.96D$46-%,4-**-.%
)''(%5+%8'(?3-7'-/4-E%O-4%7-4%,4-**-.%)$.%--.%6.96D$46-%3-9'-*-.%+61%7-4%B('D-,%+$$(361%9''(%9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%-.%6.%,$:-.,B($$C%:-4%5%

+'(94%3-B$$*9%+-*C-%8'(?%5%.'96?%7--/4%?-86-.%5+%6.96)695-*-%,645$46-%-.%+-*C-%(-,5*4$4-.%:-.%+6*%3-(-6C-.%-.%36..-.%+-*C-%4-(:61.E%;6..-.%9-%
6.96D$46-,4-**6.?%)$*4%''C%7-4%)$,4*-??-.%)$.%9-%?-:$$C4-%$/,B($C-.%6.%--.%8'(?B*$.%-.%7-4%)-(4$*-.%)$.%9-%3-7'-/4-%$$.%8'(?%6.%5(-.%)-(B*-?6.?%-.%

)-(8'(?6.?E%<.%7-4%8'(?B*$.%*-?4%9-%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%9-%8'(?)($$?%-.%8'(?*-)-(6.?%)$,4E%@6-(361%+'(94%--.%'.9-()-(9-*6.?%
?-:$$C4%6.%7-4%$$.4$*%55(%)-(8'(?6.?%-.%7-4%$$.4$*%55(%)-(B*-?6.?E%F-%6.96D$46-%:'-4%861.%'B?-,4-*9%)'*?-.,%9-%P%.'(:-.%564%7-4%9'D5:-.4%QJ'(:-.%

)''(%6.96D-(-.%-.%'(?$.6,-(-.%)$.%)-(B*-?6.?%-.%)-(8'(?6.?%6.%9-%-6?-.%':?-)6.?R%-.%7-4%;-?(6BB-.C$9-(%<.96D$46-B('D-,E
S%;61%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%8'(?%7--/4%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%)$,4?-,4-*9%9$4%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-%6,%$$.?-3('C-.E%F-%$$(92%6.7'59%-.%':)$.?%

)$.%9-%8'(?%I6.D*5,6-/%9-%)$,4,4-**6.?%)$.%7-4%$$.3(-C-.%)$.%9-%B$**6$46-)-%4-(:6.$*-%/$,-L%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E%F-%564)'-(6.?%:'-4%
B*$$4,)6.9-.%D'./'(:%9-%6.86D74-.%564%7-4%C+$*64-64,C$9-(%B$**6$46-)-%8'(?E

�%;61%?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%--.%564)'-(6.?,)-(8'-C%+'(9-.%'B?-,4-*9%9''(%9-%3-7$.9-*-.9%$(4,%$*,%7-4%?$$4%':%--.%)''(3-7'59-.%
7$.9-*6.?E%;61%(6,6D')'**-%7$.9-*6.?-.%:'-4%$$.4''.3$$(%?-:$$C4%+'(9-.%9$4%9-8-%6.%'B9($D74%)$.%--.%$(4,%+'(9-.%564?-)'-(9E%F-%

?-,B-D6$*6,--(9-%)-(B*-?6.?%:'-4%+'(9-.%)-(*--.9%9''(%--.%;<=>?-(-?6,4(--(9-%)-(B*--?C5.96?-%96-%3-)'-?9%-.%3-C+$$:%6,%)''(%9-%8'(?%96-%
.'96?%6,%)''(%9-%$$.9'-.6.?E%F-%$$(92%':)$.?%-.%6.7'59%)$.%9-%8'(?%+'(94%564?-+-(C4%6.%7-4%8'(?B*$.E

T����U�V��� ��W��!�����!X��Y� ����������������Z�[

$%5%7--/4%)'*?-.,%964%$(46C-*%?--.%(-D74%'B%C($$:8'(?E%F$4%+'(94%)-(?'-9%)6$%$(46C-*%;ES�\
3%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%)$.564%9-8-%3$,6,)-(8-C-(6.?2%$*,%5%(-D74%7--/4%'B%B-(,''.*61C-%)-(8'(?6.?%4-.%*$,4-%)$.%9-%]-4%

:$$4,D7$BB-*61C-%'.9-(,4-5.6.?%I]:'LE
D%5%7--/4%?--.%(-D74%'B%8'(?%9''(%6.8-4%)$.%7-4%-6?-.%ID*6̂.4L%.-4+-(C%I)''(7--.%?-3(56C-*61C-%8'(?LE%@6-('.9-(%)-(,4$$.%+61%8'(?%96-%.$$(%$*?-:--.%

$$.)$$(93$(-%'B)$446.?-.%-.%'B%3$,6,%)$.%9-%3-*$,46.?%-.%3-*$,43$$(7-69%)$.%7-4%.-4+-(C%36..-.%9-%8'(?,645$46-%)$.%9-%3-4('CC-.-%6.%(-9-*61C7-69%
:$?%+'(9-.%)-(+$D74%)$.%9-%756,?-.'4-.2%4'4%+6-%?-(-C-.9%+'(9-.2%9-%B$(4.-(2%'59-(,2%6.+'.-.9-%C6.9-(-.%-.%$.9-(-.%:-4%+6-%D*6̂.4%955(8$$:%

?-:--.,D7$BB-*61C%--.%+'.6.?%3-+''.4E

_� ������� ���!� �̀!a��!��b ���������������"�� ��������
_�����c�]6*4%5%8'(?%)$.%--.%8'(?)-(*-.-(%:-4%+6-%+61%?--.%D'.4($D4%7-33-.%$/?-,*'4-.d%F$.%C$.%9-%)-(?'-96.?%*$?-(%861.%9$.%361%--.%8'(?)-(*-.-(%

96-%+61%+e*%?-D'.4($D4--(9%7-33-.E%A/%964%8'%6,%-.%7'-%7''?%9-%)-(?'-96.?%9$.%6,2%6,%$/7$.C-*61C%)$.%9-%3$,6,)-(8-C-(6.?%96-%5%7--/4E%O--(%76-(')-(%
*--,4%5%6.%$(46C-*%GE�E

]6*4%5%+-4-.%:-4%+-*C-%8'(?)-(*-.-(,%+61%--.%D'.4($D4%7-33-.d%=-3(56C%9$.%9-%K'(?)-(C-..-(%'B%+++E8CE.*f8'(?)-(C-..-(%'/%.--:%D'.4$D4%:-4%'.,%'BE

N-.%*61,4%:-4%9-%I6.96D$46-)-L%7''?4-%)$.%9-%)-(?'-96.?-.%361%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%)6.94%5%''C%'B%'.8-%+-3,64-%'/%C5.4%5%361%'.,%'B)($?-.E

_�����c�;6..-.%9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?%D'.,4$4-(-.%+61%9$4%-(%,B($C-%6,%)$.%?('4-%C+$*64-64,)-(,D76**-.%6.%*-)-(6.?%)$.%8'(?E%H+$*64$46-/%?'-9-%
8'(?%)6.9-.%+61%3-*$.?(61CE%A:%96-%(-9-.%86-.%+61%,4(6C4%4'-%'B%9-%C+$*64-64,-6,-.%96-%+61%,4-**-.%$$.%'.8-%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,E%A:%4-%
3'(?-.%9$4%''C%9-%8'(?%96-%+'(94%?-*-)-(9%9''(%8'(?)-(*-.-(,%96-%+61%.6-4%D'.4($D4-(-.%)'*9'-4%$$.%'.8-%-6,-.2%7-33-.%+61%--.%

:$D746?6.?,B('D-95(-%6.?-(6D74E%&''(%C*$.4-.%96-%?-3(56C%I+6**-.L%:$C-.%)$.%--.%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(%?-*9-.%9-%'.9-(,4$$.9-%
$$.)5**-.9-%)''(+$$(9-.E%]61%+6**-.%5%-(%'B%+618-.%9$4%+$..--(%5%?-3(56C%:$$C4%)$.%.6-4%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(,%9-%$/7$.9-*4619%)$.%

.'4$R,%*$.?-(%955(4E%]61%+618-.%5%-('B%9$4%+-%6.%$**-%(-?6'R,%(56:%)'*9'-.9-%8'(?)-(*-.-(,%7-33-.%?-D'.4($D4--(9E

g���U������������������������������"�� ��������������������������!����������W� ���������������"�� ��������
�%O$$C4%5%?-3(56C%)$.%--.%.6-4%9''(%'.,%?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(d%F$.%:'-4%5%)''($/%4'-,4-::6.?%361%'.,%$$.)($?-.E%&''(%7-4%$$.)($?-.%)$.%

4'-,4-::6.?%96-.4%5%?-3(56C%4-%:$C-.%)$.%7-4%/'(:5*6-(%Q$$.)($$?%:$D746?6.?%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%+61C)-(B*--?C5.96?-%8'(?R%+-*C-%5%C5.4%)6.9-.%
'B%'.8-%+-3,64-E%G*,%5%9-%4'-,4-::6.?%361%'.,%$$.)($$?42%:'-4%5%7-4%)'*?-.9-%'B,45(-.h

i%9-%6.96D$46-%-.%7-4%8'(?B*$.%I'B?-,4-*9%D'./'(:%9-%3')-.?-.'-:9-%)''(+$$(9-.L\
i%7-4%96B*':$%)$.%9-%:6.6:$$*%;<=>?-(-?6,4(--(9-%@;A>)-(B*--?C5.96?-%96-%9-%6.96D$46-%7--/4%?-,4-*9\

i%-.%6.%7-4%?-)$*%)$.%B$**6$46-/%4-(:6.$*-%8'(?%9-%)-(C*$(6.?2%+$$(564%3*61C4%9$4%9-%6.?-,D7$44-%*-)-.,955(%:6.9-(%9$.%S%:$$.9-.%3-9($$?4E
&-()'*?-.,%3-''(9-*-.%+61%5+%$$.)($$?%'B%9'-*:$46?7-69%-.%(-D74:$46?7-69E%]61%3-''(9-*-.%9-%9'-*:$46?7-69%9''(%'E$E%5+%6.96D$46-%4-%)-(?-*61C-.%

:-4%,''(4?-*61C-%6.96D$46-,%-.%'/%9-8-%B$,,-.9%6,%361%5+%8'(?3-7'-/4-E%j%'.4)$.?4%)$.%'.,%3-(6D74%'/%+61%4'-,4-::6.?%?-)-.%'/%5+%$$.)($$?%I9--*,L%
$/+618-.E

M%j%96-.4%8-*/%9-%.'4$R,%)$.%5+%.6-4>?-D'.4($D4--(9-%8'(?)-(*-.-(%361%'.,%4-%9-D*$(-(-.E%]61%3-4$*-.%?--.%.'4$R,%$$.%5%5642%8'*$.?%-(%?--.%4'-,4-::6.?%
6,%)-(*--.9E

klmn�o��W���!a�W����̀�!aZ
j%7--/4%(-D74%'B%--(,4-*61.,%)-(3*61/E%@-4%)-(3*61/%6,%:-96,D7%.''98$C-*61C%6.%)-(3$.9%:-4%?-.--,C5.96?-%8'(?%-.%C$.%?-B$$(9%?$$.%:-4%)-(B*-?6.?2%
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��!��="(�)#�!!%)A�$,'! &�$+�)11%�'! �1-��$%&'%!!&�-����&*��(�## � �#1-#�� )�6!*�#(*#""� &�)$$%�)#�'#%<"##&.1 )�&#� $$)�!.#"��./�K�*�
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