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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 16 april 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 9 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie kenbaar
gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 13 augustus 2019 aan verzoekster gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoekster en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 9 september 2019 en 24 september 2019 verklaard niet te
willen worden gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2018 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van de
verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering).  

3.2. Verzoekster heeft sinds 1 april 2018 een PGB vv. Op 10 september 2018 heeft zij de
zorgverzekeraar gevraagd om verlenging hiervan.

3.3. De zorgverzekeraar heeft bij brief van 12 oktober 2018 aan verzoekster meegedeeld dat het reeds
toegekende Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging (hierna: PGB vv) wordt stopgezet
en dat het verzoek om verlenging hiervan wordt afgewezen.  

3.4. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij brief
van 9 november 2018 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld zijn beslissing te
handhaven.

3.5. Verzoekster heeft met de zorgverzekeraar een betalingsregeling getroffen voor het door haar te
betalen eigen risico.  

3.6. Bij e-mailbericht van 24 april 2018 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat er
een storing was bij de automatische incasso in het kader van de betalingsregeling, waardoor de
maanden januari, februari en maart 2018 onbetaald zijn gebleven. De termijnbedragen blijven
hetzelfde, maar de incasso hiervan schuift drie maanden op.
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar gehouden is haar
vanaf 12 oktober 2018 wederom een PGB vv te verstrekken, ten laste van de zorgverzekering.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en kan daarover bindend advies
uitbrengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden en bepalingen uit het reglement van de
zorgverzekeraar opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

6.2. In artikel 3 van het 'Reglement Persoonsgebonden Budget Verpleging en Verzorging 2018' van
de zorgverzekeraar (hierna: het reglement) is bepaald dat een verzekerde recht heeft op het PGB
vv als betrokkene naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp
van een (wettelijk) vertegenwoordiger de aan het PGB vv verbonden taken en verplichtingen op
verantwoorde wijze uit te voeren. Dit is volgens het bepaalde in sub d niet het geval als in het
afgelopen jaar een betalingsachterstand in de premie bestond van minimaal vier maanden. De
zorgverzekeraar heeft gesteld, en dit is door verzoekster niet bestreden, dat verzoekster al met
ingang van 1 september 2013 was aangemeld bij het College voor Zorgverzekeringen (CVZ, thans:
CAK). In maart 2018 was de premieachterstand weliswaar ingelopen, maar stonden nog zorgkosten
en incassokosten open. Deze kosten zijn volgens de zorgverzekeraar in december 2018 door
verzoekster voldaan.

6.3. De zorgverzekeraar heeft ervoor gekozen verzoekster met ingang van 1 april 2018 een PGB vv toe
te kennen. Op dat moment werd niet voldaan aan de voorwaarde dat in het afgelopen jaar geen
premieachterstand van minimaal vier maanden had bestaan - deze achterstand was immers kort
daarvoor pas ingelopen -, maar kennelijk was de zorgverzekeraar van mening dat verzoekster
in aanmerking kwam voor het PGB vv. Pas nadat verzoekster in september 2018 had verzocht
om verlenging van het PGB vv, heeft de zorgverzekeraar haar het bepaalde in artikel 3 van het
reglement alsnog tegengeworpen, zodat zij met ingang van 12 oktober 2018 hierop geen recht meer
had.  
De commissie is van oordeel dat de zorgverzekeraar ten tijde van de aanvraag voor het PGB vv
beschikte over alle relevante informatie die hij nodig had om te kunnen bepalen of hij verzoekster
het PGB vv wel of niet zou verstrekken. De situatie is sindsdien ten aanzien van de premie niet
veranderd, in die zin dat een nieuwe achterstand is ontstaan. In de procedure is dit althans gesteld
noch gebleken. Het gaat niet aan dat de zorgverzekeraar pas maanden later, bij een aanvraag om
verlenging van het PGB vv, een beroep doet op een bepaling in het reglement waarop hij zich direct
had moeten beroepen. De achterstallige zorg- en incassokosten zijn in het kader van de toetsing
aan artikel 3, sub d, van het reglement niet van belang. Het voorgaande leidt ertoe dat het PGB vv
met terugwerkende kracht tot 1 april 2018 moet worden hersteld en dat het verzoek om verlenging
moet worden goedgekeurd.

6.4. Aangezien het verzoek wordt toegewezen, moet de zorgverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan
verzoekster vergoeden.
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6.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat het PGB vv met terugwerkende kracht tot 12 oktober 2018 moet worden
hersteld, en dat het verzoek om verlenging moet worden goedgekeurd.  

7.2. De commissie beslist dat de zorgverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster moet
vergoeden.

   Zeist, 25 september 2019,  

 

  
J.A.M. Strens-Meulemeester  
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