
202100023, pagina 1 van 6

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

  

 

 

   
   
  
  

  
   
   

 

ANONIEM  
BINDEND ADVIES  

 

 

 

 

Partijen : A te B, tegen Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar U.A. te Schiedam  
Zaak : Geneeskundige zorg, hoogte vergoeding, combinatiepolis, terugvordering dubbele nota  
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2020, artt. 10, 11 en 13 Zvw, 2.1 en 2.4 Bzv, art. 6:203 BW  
Zaaknummer : 202100023
Zittingsdatum : 9 juni 2021

 
  



202100023, pagina 2 van 6

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar U.A. te Schiedam, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 5 april 2021 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 3 mei 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 7 mei 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar hebben op 20 mei 2021 respectievelijk 25 mei 2021 verklaard niet te willen
worden gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van
de Basisverzekering (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering AV-
Top (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is
niet in geschil en blijft om die reden verder onbesproken.

3.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 18 november 2020 van de niet-gecontracteerde zorgaanbieder
een tweetal declaraties ontvangen. De desbetreffende declaraties hebben betrekking op twee bij
verzoeker uitgevoerde ingrepen en zijn gespecificeerd met de DOT-codes 15C273 en 15C265. De
ziektekostenverzekeraar heeft voor deze nota's bedragen van respectievelijk € 375,00 en € 350,00
vergoed.

3.3. Op 22 december 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar van de niet-gecontracteerde zorgaanbieder
voor de declaratie met DOT-code 15C265 een creditnota ontvangen. Omdat nadien geen debetnota
werd ontvangen, heeft de ziektekostenverzekeraar de eerder aan verzoeker verleende vergoeding
van € 350,-- teruggevorderd.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar verzocht om enerzijds ter zake van de declaratie met
code 15C273 een hogere vergoeding dan € 375,- toe te kennen en om anderzijds af te zien van de
terugvordering van € 350,--. Op verschillende data heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan
verzoeker meegedeeld hiertoe niet over te gaan.

3.5. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van voornoemde beslissing
gevraagd. Op 11 januari 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld zijn
beslissing te handhaven.
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) is gehouden ter zake van de declaratie met DOT-code 15C273 een hogere vergoeding toe te
kennen dan € 375,--, en     
(ii) is gehouden af te zien van de terugvordering van € 350,--.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 14 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over medisch-specialistische zorg en de vergoeding bij niet-
gecontracteerde zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Ook is de bepaling uit het
Burgerlijk Wetboek (BW) over onverschuldigde betaling hierin opgenomen. Daarnaast zijn de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden vermeld. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

   Declaratie met DOT-code 15C273 (€ 896,93)  

6.2. De behandeling die verzoeker eind 2020 heeft ondergaan is door de desbetreffende zorgaanbieder
gedeclareerd met DOT-code 15C273. Deze DOT-code heeft als bijbehorende omschrijving
'Onderzoek(en) en/of behandeling(en) bij een ziekte van de schildklier' en valt onder medisch
specialistische zorg. Op grond van artikel 18 van de voorwaarden van de zorgverzekering heeft
verzoeker aanspraak op medisch specialistische zorg en kan hij zich hiervoor wenden tot een
door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde zorgaanbieder. Als verzoeker zich tot een niet-
gecontracteerde zorgaanbieder wendt, en er geldt geen wettelijk tarief, dan heeft hij recht op een
vergoeding die door de ziektekostenverzekeraar is vastgesteld, en die is terug te vinden op zijn
website. Dit volgt uit de artikelen 15 en 18, lid 2.3, van de voorwaarden van de zorgverzekering.
De ziektekostenverzekeraar heeft de vergoeding voor de gedeclareerde DOT-code voor 2020
vastgesteld op € 375,--. Dit bedrag is aan verzoeker uitgekeerd.

6.3. Verzoeker voert aan dat de aan hem uitgekeerde vergoeding veel te laag is. Het verschil tussen
het gedeclareerde bedrag en de uitgekeerde vergoeding bedraagt € 521,93. Dit betekent dat
de ziektekostenverzekeraar nog geen 40% van de kosten vergoedt. Ondanks het feit dat het
toegekende tarief staat genoemd in de verzekeringsvoorwaarden, staat zowel op de website als
in de verzekeringsvoorwaarden vermeld dat "een redelijk tarief" wordt vergoed. Daarnaast wordt
vermeld dat het tarief "net iets lager is dan dat wij met andere zorgverleners hebben afgesproken".
Op deze informatie is verzoeker afgegaan en heeft hij besloten zich door de niet-gecontracteerde
zorgaanbieder te laten behandelen. Achteraf blijkt dat de vergoeding veel lager is en ook niet
overeenkomt met de vergoedingen die andere zorgverzekeraars betalen. Ook de  Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa) noemt op zijn website van OpenDis data een veel hoger tarief. Door het Haga
Ziekenhuis wordt voor de zorg een hoger (passanten)tarief gerekend. Verzoeker stelt zich op het
standpunt dat hij voorafgaand aan de behandeling niet op de hoogte was dat het verschil zo groot
zou zijn. Hij voelt zich door de tekst op de website misleid.  

6.4. De ziektekostenverzekeraar betwist hetgeen verzoeker stelt en voert aan dat hij, als er geen
wettelijk maximumtarief geldt, de desbetreffende zorg vergoedt tot maximaal het door hem
vastgestelde  tarief. Een lijst van deze zogenoemde 'vrije tarieven' is terug te vinden op de
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website van de ziektekostenverzekeraar onder het kopje 'Zelfstandige behandelcentra'. Het tarief
dat aan verzoeker is vergoed (€ 375,--) is tot stand gekomen aan de hand van tarieven die de
ziektekostenverzekeraar heeft afgesproken met gecontracteerde zorgaanbieders. Deze methodiek
is in overeenstemming met hetgeen de wetgever heeft bepaald en is recent nog aangehaald in de
uitspraak van het Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden van 6 oktober 2020.  
Voor zover verzoeker verwijst naar de gegevens van OpenDis data van de NZa geldt dat deze
vergelijking niet opgaat. Volgens de NZa worden de gemiddelde tarieven die worden vermeld
in OpenDis data berekend op basis van alle gedeclareerde vergoedingen. Hieronder valt zowel
de gecontracteerde als de niet-gecontracteerde zorg. Daarnaast bevatten de vergoedingen
ziekenhuiskosten én honoraria van medisch specialisten. De in OpenDis data genoemde
gemiddelde prijzen van ziekenhuizen kunnen volgens de ziektekostenverzekeraar dan ook niet
rechtstreeks worden vergeleken met de vergoedingen die de ziektekostenverzekeraar uitkeert
voor niet-gecontracteerde zorg in zelfstandige behandelcentra. Verzoeker heeft zich namelijk laten
behandelen in een niet-gecontracteerd zelfstandig behandelcentrum, en niet in een ziekenhuis. Ook
de verwijzing van verzoeker naar het passantentarief van het Haga Ziekenhuis gaat niet op. Deze
tarieven worden onder andere in rekening gebracht bij verzekerden die niet zijn verzekerd tegen
ziektekosten en zijn hoger dan de gecontracteerde tarieven.

6.5. De commissie overweegt het volgende.  
Voordat wordt beoordeeld of verzoeker aanspraak heeft op een hogere vergoeding dan het door
de ziektekostenverzekeraar uitgekeerde bedrag, is van belang een toelichting te geven op de in
Nederland aangeboden typen polissen.  
Zorgverzekeraars hebben op grond van artikel 11 Zvw een zorgplicht richting hun verzekerden. De
invulling van deze zorgplicht is afhankelijk van de gekozen verzekeringsvorm. De naturapolis geeft
recht op de zorg en overige diensten waaraan de verzekerde behoefte heeft (artikel 11, eerste lid,
sub a, Zvw) en de restitutiepolis geeft recht op vergoeding van de kosten van deze zorg of overige
diensten en desgevraagd activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of overige diensten
(artikel 11, eerste lid, sub b, Zvw). Een combinatie van beide verzekeringsvormen in één polis is ook
mogelijk. Dit wordt een combinatiepolis genoemd.  
Binnen deze combinatiepolissen zijn twee varianten te onderscheiden, zoals blijkt uit de toelichting
op de Regeling informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan consumenten (TH/NR-017)
van de NZa. De eerste variant is die waarbij voor sommige aanspraken wordt uitgegaan van een
recht op zorg (natura) en voor andere van een recht op vergoeding (restitutie). De tweede variant
geeft recht op vergoeding van de kosten van zorg of overige diensten als bedoeld in artikel 11,
eerste lid, onder b, Zvw, maar hierbij wordt ervan uitgegaan dat gebruik wordt gemaakt van een
gecontracteerde zorgaanbieder. Anders dan bij een 'zuivere' restitutiepolis wordt het recht op
vergoeding bij deze combinatiepolissen niet bepaald door artikel 2.2 Bzv, maar door artikel 13 Zvw.

6.6. De door verzoeker afgesloten zorgverzekering valt onder de tweede variant van de
combinatiepolissen. Voor deze variant geldt dat de ziektekostenverzekeraar de vergoeding mag
vaststellen indien gebruik wordt gemaakt van een niet-gecontracteerde zorgaanbieder.  
Uit een uitspraak van de Rechtbank Gelderland van 1 februari 2019 (ECLI:NL:RBGEL:2019:380)
volgt dat een zorgverzekeraar bij het berekenen van de vergoeding als ‘uitgangstarief’ het gewogen
gemiddeld gecontracteerde tarief mag nemen, voor zover dit het gewogen gemiddelde is van het
daadwerkelijk gedeclareerde tarief voor een bepaalde zorgvorm. De commissie onderschrijft dit
oordeel. Dit betekent dat - anders dan verzoeker aanvoert - voor het bepalen van de vergoeding
niet het tarief dat door de zorgaanbieder bij hem in rekening is gebracht of het marktconforme
tarief (tarief uit OpenDis data) dan wel het passantentarief van een ziekenhuis als maatstaf heeft te
gelden, maar het gewogen gemiddeld gecontracteerde tarief, indien dit is overeengekomen. Op dit
tarief mag eventueel ook nog een korting worden toepast, mits dit laatste geen feitelijke hinderpaal
als bedoeld in de Memorie van toelichting bij artikel 13 Zvw oplevert.  

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat het gewogen gemiddeld gecontracteerde tarief voor
de zorg die door de zorgaanbieder is gedeclareerd € 375,-- (tarief 2020) bedraagt. Op dit tarief is
door de ziektekostenverzekeraar geen korting toegepast. Dit betekent dat verzoeker de vergoeding
heeft gekregen waarop hij op basis van de voorwaarden van de zorgverzekering aanspraak had.  
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Verzoeker stelt dat het voor hem vooraf niet kenbaar was op welke vergoeding hij recht had. De
commissie volgt verzoeker hierin niet. Onder andere in artikel 2, vierde lid, van de voorwaarden
van de zorgverzekering is vermeld dat als een verzekerde kiest voor een niet-gecontracteerde
zorgaanbieder, de ziektekostenverzekeraar de hoogte van de vergoeding bepaalt. Voor een
overzicht van alle vergoedingen wordt verwezen naar een speciaal gedeelte op de website van
de ziektekostenverzekeraar. Op dit gedeelte van de website viel in 2020 te lezen dat bij DBC-
code 15C273 de maximale vergoeding € 375,-- bedraagt. Verzoeker heeft verklaard dit gedeelte
van de website te hebben gelezen, maar hij is er op basis van een andere tekst op de website
van uitgegaan dat een hogere vergoeding zou volgen. Dit argument kan echter niet overtuigen,
aangezien een - subjectieve - interpretatie van een tekst niet kan gaan boven een objectief vast te
stellen vermelding op de website van de vergoeding in de gegeven omstandigheden.

   Terugvordering € 350,--

6.8. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij op 18 november 2020, naast de declaratie met
DOT-code 15C273, een declaratie met DOT-code 15C265 heeft ontvangen. Ter zake van deze
ingediende declaratie is aan verzoeker een bedrag van € 350,-- betaald. Dit bedrag is omstreeks
19 november 2020 overgemaakt op het rekeningnummer van verzoeker. Op 22 december 2020
heeft de ziektekostenverzekeraar van de zorgaanbieder een creditnota ontvangen. Omdat er
vervolgens geen nieuwe (debet)nota werd verzonden, heeft de ziektekostenverzekeraar de eerder
uitgekeerde vergoeding van € 350,-- bij verzoeker teruggevorderd. Verzoeker is het niet eens met
deze terugvordering.  
De commissie overweegt dat door verzoeker niet is bestreden dat hij het uitgekeerde bedrag
van € 350,-- heeft ontvangen. De ziektekostenverzekeraar heeft aldus  het bedrag van € 350,--
zonder rechtsgrond betaald. Dit omdat de verplichting tot vergoeding ten laste van de verzekering
uitsluitend bestaat indien door de verzekerde kosten van onder de dekking vallende zorg aan
de zorgaanbieder moeten worden voldaan. Die verplichting is vervallen met de ontvangst van
de creditnota. Daarom heeft de ziektekostenverzekeraar genoemd bedrag uit hoofde van de
zorgverzekering onverschuldigd betaald en staat het hem vrij dit van verzoeker terug te vorderen.
Een en ander volgt uit artikel 6:203, eerste lid, BW.  
Verzoeker heeft aannemelijk gemaakt dat, in tegenstelling tot hetgeen de ziektekostenverzekeraar
heeft gesteld, de zorgaanbieder hem inmiddels wél een nieuwe nota heeft verstuurd voor de
bij hem uitgevoerde behandeling. Deze nota van de zorgaanbieder werd nog niet ingediend
bij de ziektekostenverzekeraar en kan om die reden geen onderwerp vormen van de
onderhavige procedure. Verzoeker kan de nota ter declaratie indienen, waarna hierop door de
ziektekostenverzekeraar zal worden beslist.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 9 juni 2021,  
  
   
   
H.A.J. Kroon
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Burgerlijk Wetboek Boek 6 

Artikel 203 

1. Degene die een ander zonder rechtsgrond een goed heeft gegeven, is gerechtigd dit van de 
ontvanger als onverschuldigd betaald terug te vorderen. 

2. Betreft de onverschuldigde betaling een geldsom, dan strekt de vordering tot teruggave van een 
gelijk bedrag. 

3. Degene die zonder rechtsgrond een prestatie van andere aard heeft verricht, heeft eveneens 
jegens de ontvanger recht op ongedaanmaking daarvan. 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 
embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 



jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 
5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 

is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 13 

1. Indien een verzekerde krachtens zijn zorgverzekering een bepaalde vorm van zorg of een andere 
dienst dient te betrekken van een aanbieder met wie zijn zorgverzekeraar een overeenkomst over 
deze zorg of dienst en de daarvoor in rekening te brengen prijs heeft gesloten of van een 
aanbieder die bij zijn zorgverzekeraar in dienst is, en hij deze zorg of andere dienst desalniettemin 
betrekt van een andere aanbieder, heeft hij recht op een door de zorgverzekeraar te bepalen 
vergoeding van de voor deze zorg of dienst gemaakte kosten. 

2. De zorgverzekeraar neemt de wijze waarop hij de vergoeding berekent in de modelovereenkomst 
op. 

3. Indien bij of krachtens de algemene maatregel van bestuur, bedoeld in artikel 11, is bepaald dat 
een deel van de kosten van een bepaalde vorm van zorg of van een bepaalde andere dienst voor 
rekening van de verzekerde komt, verwerkt de zorgverzekeraar dit in de wijze waarop hij de 
vergoeding voor de desbetreffende vorm van zorg of dienst berekent. 

4. De wijze waarop de vergoeding wordt berekend is voor alle verzekerden, bedoeld in het eerste lid, 
die in een zelfde situatie een zelfde vorm van zorg of dienst behoeven, gelijk. 

5. Indien een overeenkomst tussen een zorgverzekeraar en een aanbieder als bedoeld in het eerste 
lid wordt beëindigd, houdt een verzekerde die op het moment van beëindiging van de 
overeenkomst zorg ontvangt van deze aanbieder, recht op zorgverlening door die aanbieder voor 
rekening van deze zorgverzekeraar. 



 

Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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66=.8,,-:55=86.<C5=:6-9125>./5=.376=.C6?6=.36.-6?6=6=./5=5H.263.R,R6=3./5=.86.H,;;7?6;>0=1376.6=.7=J

876=.86.7R>;5=35376./5=.:61-S,>-696-/66-86.6R4-S,T9.=763.266H3.:6;678.3,3.66=.8,,-:55=86.<C5=:6-9125>.

/5=.=6:6=.C6?6=.6=.8-76.85:6=.36.-6?6=6=./5=5H.86.7R>;5=35376B

[6.36-0:>;55397=:./5=.5;;6.4D.66=.>,:7=:./6-?-6:6=.6R4-S,T9.K5;.85=.=763.30996=3D89.:61-S,>-696-/66-8N.

R55?3.866;.073./5=.86.>,:7=:.C55-R66.86.6R4-S,T9./6-?-6:6=.<D=B.U6=.<C5=:6-9125>./5=.36=.R7=936.

3C55;H.C6?6=.=5.86.66-936.85:./5=.86.;553936.R6=93-05376Y.876.<,=86-.R687912.7=:-D>6=.79.,=39355=Y.79.,,?.

66=.8,,-:55=86.<C5=:6-9125>B

V63.36-0:>;55396=./5=.3D86=9.66=.L+MJ4625=86;7=:./6-?-6:6=.1-S,.6R4-S,T9./5;3.,=86-.86.55=9>-55?.L+M.

5;9.86.36-0:>;55397=:.66=.,=86-866;.79./5=.66=.L+MJ>,:7=:B.\;9.263.:553.,R.36-0:>;55397=:.=5.66=.8,,-J

:55=86.<C5=:6-9125>Y./5;3.86<6.,=86-.86.55=9>-55?.W/-0123455-26789:6-6;5366-86.<,-:TB.[6<6.36-0:>;553J

97=:.79.85=.:66=.,=86-866;./5=.66=.L+MJ>,:7=:B

](̂_̀a(̂()*$)

[6./,;:6=86./-0123455-26789:6-6;5366-86.<,-:.C,-83.=763./6-:,68@

5B.86./76-86.,H./,;:6=86.L+MJ>,:7=:.>6-.8,,-:55=86.<C5=:6-9125>Y.=5853.8-76.>,:7=:6=.<D=.:6Z7=87:8B.

X5.86.86-86.>,:7=:.C,-86=.,,?.86.855-4D.462,-6=86.:6=669R7886;6=.=763./6-:,68I.

4B.6716;J.6=.9>6-R58,=5376Y.1-S,>-696-/5376.6=.3-5=9>;5=35376./5=.,/5-70RC66H96;I

1B.936-7;7953764625=86;7=:6=I

8B.4625=86;7=:6=.,R.936-7;795376.,=:6855=.36.R5?6=B

6B.b0=93R537:6.7=96R7=5376.R63.8,=,-<558.4D.66=.=763JR6879126.7=8715376B.c.?0=3.R,:6;D?.C6;.7=.

.55=R6-?7=:.?,R6=./,,-.d=5=176-7=:./5=073.86.90497876-6:6;7=:.b0=93R537:6.L=96R7=5376.R63.[,=,-J

96R6=Y.876.8,,-.86.R7=7936-./,,-.e6879126.f,-:.6=.g>,-3.79.,>:6936;8B.[6<6.90497876-6:6;7=:.R55?3.

:66=.866;.073./5=.0C.<,-:/6-<6?6-7=:Y.R55-.C,-83.073:6/,6-8.8,,-.263.R7=7936-76./5=.+,;?9:6<,=8J

2678Y..h6;<D=.6=.g>,-3B
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