
202002377, pagina 1 van 8

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

  

 

 

 

 

         
         
    

ANONIEM  
BINDEND ADVIES  

 

 

 

 

Partijen : A te B, tegen VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem  
Zaak : EU/EER, Kroatië, medisch-specialistische zorg, verwijzing, voorafgaande toestemming  
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2020, artt. 10, 11, 13 en 14 Zvw, 2.1 en 2.4 Bzv,

Voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering 2020, art. 20 Vo. nr. 883/2004  
Zaaknummer : 202002377
Zittingsdatum : 23 juni 2021  

 
  



202002377, pagina 2 van 8

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 10 maart 2021 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 12 mei 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 17 mei 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Op 26 mei 2021 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2021019060) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 28 mei
2021 aan partijen gestuurd. Hierbij is hen de mogelijkheid geboden schriftelijk op het voorlopig
advies te reageren. Partijen hebben van deze mogelijkheid geen gebruik gemaakt.  

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar hebben op 24 mei 2021 respectievelijk 2 juni 2021 verklaard niet te willen worden
gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis
van de verzekering VGZ Ruime Keuze (natura) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Zuid-Limburgpakket en Herverzekeren Verplicht Eigen Risico Zuid-
Limburg (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Op 20 september 2019 is bij verzoeker een schouderexploratie verricht in ziekenhuis Zuyderland
(hierna te noemen: ziekenhuis A). De uitvoerend orthopedisch chirurg heeft daarbij een partiële 
pectoralis ruptuur links geconstateerd. Hij zag geen mogelijkheid tot hechten. Het operatieverslag
luidt, voor zover hier van belang: 
  
"(...)  
Verslag  
(...) het duurt even, maar het blijkt dat het bovenste gedeelte van de pectoralis major volledig door
is over een lengte van ongeveer 2-3 cm craniaal, slechts enkele fascie bladen, onderste gedeelte
pectoralis staat nog, geen mogelijkheid om litteken weefsel te hechten, besluit zo te laten (...)"  

3.3. Verzoeker heeft vervolgens een second opinion laten verrichten in de Sint Maartenskliniek (hierna te
noemen: ziekenhuis B). De orthopedisch chirurg aldaar zag evenmin een mogelijkheid tot operatief
herstel. Deze arts heeft op 23 juli 2020, voor zover hier van belang, over verzoeker verklaard: 
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"(...)  
Aanvullend onderzoek:  
MRI bovenarm links:  
(...)  
Er zijn verademde beelden. Desondanks nog goed te beoordelen. Ter plaatse van de markering is
een partiële ruptuur zichtbaar in het middelste een derde deel van de tendomusculaire overgang
van de musculus pectoralis major aan laterale zijde. Dit zijn de vezels richting de insertie op
de proximale humerus. De zie axiale series 19 tot en met 29. Coronaal en 11 tot en met 17. In
craniocaudale richting heeft laesie een lengte van 4 cm. Zo ook in lengterichting een doorsnede
van ca. 4 cm. De musculus pectoralis major is verder niet vervet, maar laat alleen partieel enige
vervetting zien we ter plaatse van de doorgemaakte ruptuur.  
[G]een fracuur ter hoogte van de origo op de clavicula of het sternum.  
Conclusie: partiele ruptuur musculus pectoralis major richting de insertie op de humerus.  
Conclusie:  
Partiële ruptuur tendomusculaire overgang van de musculus pectoralis major.  
Beleid:  
Uitleg dat er geen opties voor herstel van de spier zijn, aangezien het letsel de spier-pees overgang
betreft. Geen revisie afgesproken.  
(...)"  

3.4. Verzoeker stuitte op het internet op een zorgaanbieder in Kroatië die ervaring had met succesvol
operatief herstel van de musculus pectoralis. Op 3 augustus 2020 heeft de huisarts een verwijzing
voor een second opinion afgegeven. Deze luidt, voor zover hier van belang: 
  
"(...)  
Vraagstelling  
Graag uw sec opinion, is behandeling middels operatie optie?  
(...)"  

3.5. Verzoeker heeft zich nadien tot de zorgaanbieder in Kroatië gewend en is op 24 augustus
2020 aldaar geopereerd. Hij is op 25 augustus 2020 uit het ziekenhuis ontslagen. Het vertaalde
operatieverslag luidt, voor zover hier van belang: 
  
"(...)  
De patiënt wordt opgenomen in ons ziekenhuis voor chirurgische behandeling - reconstructie van de
grote borstspier aan de linkerkant.  
(...)  
Diagnose  
Volledige breuk van het borstbeen deel van de grote borstspier van de linkerarm.  
Conditie na een poging om de borstspier van de linkerarm te fixeren.  
(...)  
Operatie  
Reconstructie van het borstbeengedeelte van de grote borstspier aan de linkerzijde.  
De patiënt is in een semi-zitpositie. Na het wassen en steriel afdekken van het operatiegebied,
op oude operatieve incisie, met verkorte deltaspier-pectorale benaderingswijze door de huid
onderhoudsweefsel en fascia, door de deltaspiervezel te verplaatsen, wordt de borstspiergreep op
de humerus benaderd. Het mediale borstbeengedeelte van de spier wordt blootgelegd, de spier
volledig zonder spanning, mediaal teruggetrokken. Claviculaire deel bewaard.  
Het teruggetrokken borstgedeelte van de borstspier wordt gemobiliseerd en gereconstrueerd
zodat het gescheurde deel onder het claviculaire deel van de borstspier wordt geleid en met
Orthocord-hechtingen wordt vastgemaakt aan de spierpeesgreep van het claviculaire deel van de
borstspier richting humerus. Het sternale deel van de pees dat onder sterke spanning staat wordt
aanvullend gefixeerd met een extra hechtdraad van de spier-peesverbinding van het claviculaire
deel. Doorspoelen, hemostase en sluiting door lagen.  
(...)"
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3.6. Verzoeker heeft de nota's met betrekking tot de in Kroatië ontvangen zorg bij de ziekte-
kostenverzekeraar gedeclareerd. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker door middel van
zorgkostenfacturen laten weten dat hij de kosten niet vergoedt. Hij heeft verzocht om aanvullende
informatie, waarna de nota's opnieuw in behandeling zouden worden genomen. 

3.7. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar aanvullende informatie gestuurd. Op 15 december
2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn afwijzende
beslissing handhaaft.

3.8. Op 26 mei 2021 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
  
“(...)  
Adviesbevoegdheid en vraag SKGZ  
De vraag of verzoeker voorafgaand aan de operatie toestemming aan verweerder had moeten
vragen valt buiten de adviesbevoegdheid van het Zorginstituut. Gelet op voornoemd artikel 114,
derde lid Zvw adviseert het Zorginstituut over geschillen die betrekking hebben op de te verzekeren
prestaties, zoals vermeld in artikel 11 Zvw. Het Zorginstituut kan daarom geen advies geven over
het ontbreken van voorafgaande toestemming. Het Zorginstituut heeft hierover telefonisch contact
opgenomen met de SKGZ. De SKGZ heeft het Zorginstituut tijdens dit telefoongesprek gevraagd
om voor dit geschil aan te geven welke voorwaarden gelden voor de vergoeding van een second
opinion ten laste van de basisverzekering.  
  
Second opinion  
In 2010 heeft het Zorginstituut in een standpunt geconcludeerd dat een second opinion onder
bepaalde voorwaarden een te verzekeren prestatie is die ten laste van de basisverzekering
mag worden gebracht. In 2015 is dit standpunt bevestigd door het rapport 'Second opinion in de
Zorgverzekeringswet'. Er is pas sprake van een second opinion indien voldaan is aan de volgende
voorwaarden.  
Een verzekerde moet beschikken over een verwijzing voor een second opinion (door de huisarts of
een andere behandelaar die is aangewezen in de polis), de second opinion moet betrekking hebben
op de geneeskundige zorg van verzekerde en deze moet met de second opinion terugkeren naar
zijn oorspronkelijke behandelaar. Indien een second opinion voldoet aan deze drie voorwaarden, is
sprake van een te verzekeren prestatie. (...) 
  
Het Zorginstituut merkt op dat uit de beschikbare informatie in het dossier niet blijkt dat verzoeker is
teruggekeerd naar de oorspronkelijke behandelaar. Dit is echter niet in geschil.  
  
Conclusie  
Het Zorginstituut heeft geen adviesbevoegdheid en kan geen advies uitbrengen over dit geschil.  
(...)”

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de kosten van de operatie volledig dan wel op basis van ten minste 80% te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv), de
Regeling zorgverzekering (Rzv)  en Vo. nr. 883/2004 zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Tevens zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft er alles aan gedaan om in Nederland te worden geholpen. Hij heeft zich alhier tot
twee zorgaanbieders gewend. De orthopedisch chirurg uit ziekenhuis A heeft alles verpest en heeft
gelogen dat de spier niet kon worden gehecht. In ziekenhuis B hebben ze niets meer voor hem
kunnen betekenen.  
  
Verzoeker is met een verwijzing naar Kroatië gegaan, omdat de artsen daar ervaring hebben met
het hechten van de musculus pectoralis major. In Kroatië hebben ze, anders dan in Nederland, een
hele ruptuur van de musculus pectoralis major geconstateerd, waarna deze meteen is gehecht.   
  
De ziektekostenverzekeraar verzint telkens een nieuwe reden om de operatie niet te vergoeden. 
  
Dit is de eerste keer dat verzoeker is behandeld in het buitenland en hij wist dan ook niets van de
regels van de ziektekostenverzekeraar. Tot nu toe is het altijd zo geweest dat hij alle zorg via de
huisarts kon regelen.  

   Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 is niet van toepassing. Daarbij is niet voldaan aan de artikelen
1.1. en 9.3 van de voorwaarden van de zorgverzekering, en artikel 2.1, derde lid, van het Bzv. Er
is geen voorafgaande toestemming gevraagd, terwijl sprake was van zorg in het buitenland, te
weten een EU-lidstaat, die gepaard ging met verblijf. De ziektekostenverzekeraar heeft dan ook
niet de gelegenheid gehad vooraf de aanspraak op, en de noodzaak van de ingreep in Kroatië te
beoordelen. 
  
De ziektekostenverzekeraar had vooraf willen toetsen of verzoeker redelijkerwijs op de operatie
in Kroatië zou zijn aangewezen, en of sprake was van doelmatige zorg. In dat kader was een
onderbouwing van de behandelend orthopedisch chirurg in Kroatië voorgelegd aan de orthopedisch
chirurg die de second opinion bij verzoeker in Nederland heeft verricht. Ziekenhuis B, waaraan deze
arts is verbonden, is een expertisecentrum. Deze arts zou zijn gevraagd waarom herstel door een
revisieoperatie niet mogelijk is. 
  
Het is niet de bedoeling dat verzekerden op eigen initiatief meerdere artsen bezoeken totdat zij het
gewenste behandelvoorstel krijgen. Dat de behandeling een gunstig effect lijkt te hebben gehad,
vormt voor de ziektekostenverzekeraar geen reden de aanspraak op vergoeding, in afwijking van het
toestemmingsvereiste, achteraf te beoordelen.  
Verzoeker had bovendien een verwijzing voor een second opinion. Van een second opinion was
in Kroatië echter geen sprake. Verzoeker is met de informatie van de arts in Kroatië immers niet
teruggegaan naar zijn behandelaar in Nederland.

   Overwegingen commissie

   Europese wet- en regelgeving

6.4. Verzoeker is naar Kroatië, een andere EU/EER-lidstaat, gegaan met het doel hier zorg te betrekken.
Op deze situatie ziet artikel 20 Vo.nr. 883/2004. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar geen
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voorafgaande toestemming gevraagd. Uit het arrest Stamatelaki (C-444/05) van het Europese Hof
van Justitie volgt dat de verordening in dat geval buiten toepassing blijft. In het arrest Elchinov
(C-173/09) heeft het Europese Hof van Justitie echter beslist dat sprake kan zijn van bijzondere
omstandigheden, op grond waarvan van een verzekerde niet kan worden verwacht dat vooraf
toestemming wordt gevraagd. In dit geval zijn dergelijke bijzondere omstandigheden gesteld noch
gebleken.  
Voor zover verzoeker aanvoert dat hij met de eis van voorafgaande toestemming niet bekend was,
kan zijn stelling niet overtuigen. Onbekendheid met de voorwaarden waaronder vergoeding van in
een andere EU-lidstaat gemaakte zorgkosten op grond van de verordening mogelijk is, komt voor
zijn rekening.  
Het voorgaande laat onverlet dat op basis van de zogenoemde Patiëntenrichtlijn, welke richtlijn
is geïmplementeerd in de Nederlandse wetgeving, aanspraak kan bestaan op vergoeding van de
in een andere lidstaat gemaakte zorgkosten, waarbij in de Nederlandse situatie voor de aard en
omvang van de aanspraken de voorwaarden van de zorgverzekering en de onderliggende wet- en
regelgeving bepalend zijn. Hierover overweegt de commissie als volgt.

   Zorgverzekering

6.5. Waar het de vergoeding op grond van de zorgverzekering betreft, heeft de ziektekostenverzekeraar
gesteld dat verzoeker hierop geen aanspraak heeft, waarbij hij een beroep heeft gedaan op het
ontbreken van een verwijzing en het ontbreken van zijn voorafgaande toestemming. Deze eisen zijn
neergelegd in artikel 16 respectievelijk artikel 9.3 van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6.6. De huisarts heeft een verwijzing afgegeven voor een second opinion in Kroatië. Voor zover een
dergelijke second opinion heeft plaatsgevonden, heeft verzoeker ervoor gekozen niet met de
uitkomsten hiervan terug te keren naar de oorspronkelijke behandelaar. Uit het advies van het
Zorginstituut van 26 mei 2021 blijkt dat dit laatste wel een voorwaarde is, wil sprake zijn van een te
verzekeren prestatie in het kader van de zorgverzekering. In plaats daarvan heeft verzoeker zich ter
plaatse direct laten behandelen. Aldus was van een second opinion zoals bedoeld in artikel 16 van
de voorwaarden van de zorgverzekering geen sprake.

6.7. Voor zover verzoeker stelt dat van hem niet kon worden verwacht dat hij nog terugging naar zijn
oorspronkelijke behandelaar in Nederland, kan de commissie hem hierin niet volgen. Onvrede over
het handelen van de orthopedisch chirurgen in Nederland, doet niets af aan de gebondenheid van
verzoeker aan de verzekeringsvoorwaarden en het stond hem daarom niet vrij de verwijzing (voor
een second opinion) naar eigen inzicht anders te interpreteren.

6.8. Verzoeker beschikte niet over een verwijzing voor de operatie in Kroatië. De eis van een gerichte
verwijzing is geen formaliteit. Deze volgt uit artikel 14, tweede lid, Zvw en kent slechts een
uitzondering voor acute zorg, waarvan hier geen sprake is.  
Daarnaast is niet voldaan aan de eis van voorafgaande toestemming van de
ziektekostenverzekeraar. Een zorgverzekeraar mag een dergelijke eis hanteren, zoals blijkt uit de
memorie van toelichting bij eerder genoemd artikel 14 Zvw.  
Zoals door de ziektekostenverzekeraar is toegelicht, is hij hierdoor niet in de gelegenheid geweest
na te gaan of verzoeker inderdaad naar inhoud en omvang op de zorg was aangewezen, en of
operatief ingrijpen in de gegeven omstandigheden ook doelmatig was. Dit alles is achteraf niet meer
te beoordelen en het risico daarvan rust bij verzoeker. Of de ingreep succesvol is geweest speelt
hierbij overigens geen rol.  
Het voorgaande leidt tot de conclusie dat vanwege het ontbreken van een gerichte verwijzing voor
de operatie en het ontbreken van de voorafgaande toestemming van de ziektekostenverzekeraar het
verzoek tot (gedeeltelijke) vergoeding van de kosten van de door verzoeker in Kroatië ondergane
operatie ten laste van de zorgverzekering terecht werd afgewezen     
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   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.9. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt bij tijdelijk verblijf in Europa onder voorwaarden
dekking voor:  
- geneeskundige hulp door een arts of een medisch specialist;  
- ziekenhuisverpleging in de laagste klasse;  
- tandheelkundige hulp bij directe pijnklachten, tot maximaal € 345,-- per verzekerde;  
- genees- en verbandmiddelen die zijn voorgeschreven door een arts in het verblijfsland, en  
- medisch noodzakelijk vervoer per taxi of ambulance naar de dichtstbijzijnde arts of naar het
dichtstbijzijnde ziekenhuis.  
Het moet hierbij gaan om hulp met een spoedeisend en onvoorzienbaar karakter. Het voorgaande is
geregeld in artikel 30 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.  
Aan deze voorwaarde voldoet verzoeker niet. Hij is afgereisd naar Kroatië met het oog op het
verkrijgen van de onderhavige zorg. Verzoeker heeft daarom geen aanspraak op vergoeding van de
kosten van de operatie in Kroatië ten laste van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 30 juni 2021,  
   
  
  
J.W. Heringa
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=nl)
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jQeRVPQẀQ̂YVQRNPQaYYVQZYPQfNpQYOOW]Q̀_VZQRfQS_̀âẀSWeẀNVaQa_WZQ̀WaWOWViQ�_TUQeYVQUWPQ̂__̀e_dWVQZYPQVNWPQYOOW]Q
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�W]TUNOOWVQt_̀âẀSWeẀNVaWVQk§s�tnhQ�_]PXR]Q�̈bhQ¦©mmQ\�QtWN]PhQfffi]eaSiVOiQjQeRVPQUWPQaW]TUNOQ__eQ̂__̀OWaaWVQ
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�_]PXR]Q¦mb©hQ¦�m�Q�\QjP̀WTUPhQWodYNO°QNVc_±VSYiVOiQ²gQZWQfWX]NPWQ̂YVQZWQ¬WZẀOYVZ]WQt_̀aYRP_̀NPWNPhQfffiVSYiVOhQ
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Artikel 20 van Vo. nr. 883/2004 luidt, voor zover hier van belang, als volgt: 
 

“1.  Tenzij in deze verordening anders is bepaald, moet een verzekerde die naar een andere 
lidstaat reist met het oogmerk gedurende zijn verblijf verstrekkingen te ontvangen, daarvoor 
toestemming van het bevoegde orgaan vragen. 
 

2. Een verzekerde die van het bevoegde orgaan toestemming heeft gekregen om zich naar een 
andere lidstaat te begeven met het oogmerk om daar een voor zijn gezondheidstoestand 
passende behandeling te ondergaan, heeft recht op verstrekkingen die voor rekening van het 
bevoegde orgaan worden verleend door het orgaan van de verblijfplaats, volgens de door dit 
orgaan toegepaste wetgeving, alsof hij krachtens die wetgeving verzekerd was. De 
toestemming mag niet worden geweigerd wanneer de desbetreffende behandeling behoort tot 
de prestaties waarin de wetgeving van de lidstaat waar betrokkene woont, voorziet, en die 
behandeling hem, gelet op zijn gezondheidstoestand van dat moment en het te verwachten 
ziekteverloop, in laatstbedoelde lidstaat niet kan worden gegeven binnen een termijn die 
medisch verantwoord is. (…)” 


