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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

1)     OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA, en  
2)     OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA, beide
te Tilburg, hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 12 oktober 2020 heeft verzoekster telefonisch de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 november 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 18 november 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 16 december 2020 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020049896) per brief aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 18
december 2020 aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 20 januari 2021 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 27 januari 2021 aan het Zorginstituut gestuurd. Op
dezelfde dag heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie meegedeeld dat het voorlopig
advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de CZ Zorg-op-maatpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering
Top (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is
niet in geschil en blijft daarom verder onbesproken.

3.2. Bij verzoekster is sinds juni 2020 sprake van een externe rectale prolaps. Zij heeft voor haar
persoonlijke hygiëne een wc-douche/bidet aangeschaft, die op de wc-pot is gemonteerd. De kosten
ten bedrage van € 700,- zijn tot op heden niet bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd.

3.3. Verzoekster heeft diverse malen contact gezocht met de ziektekostenverzekeraar om te vragen naar
de mogelijkheid van vergoeding van het hulpmiddel. Hierop werd telkens afwijzend gereageerd.

3.4. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van zijn afwijzende beslissing
gevraagd. Op 27 juli 2020 en 19 augustus 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan
verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. Op 16 december 2020 heeft het Zorginstituut per brief het volgende verklaard:  
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“(...) Juridisch kader  
In artikel B.17 van de tussen partijen overeengekomen zorgverzekering is de aanspraak op
hulpmiddelen omschreven met verwijzing naar Rzv en het Reglement Hulpmiddelen, behorende bij
de zorgverzekering. In het Reglement Hulpmiddelen staan nadere voorwaarden voor het verkrijgen
van hulpmiddelen. Dit komt overeen met de Zvw. 
  
De aanspraak op uitwendige hulpmiddelen met al dan niet inwendige onderdelen te gebruiken
bij stoornissen in de functies gerelateerd aan urinelozing en defecatie, is uitgewerkt in artikel 2.6,
onderdeel d j° artikel 2.11 van de Rzv 
  
Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. Het gevraagde betreft een wc-
douche die op een bestaande toiletpot gemonteerd kan worden. De zoon verwijst naar de website
van de leverancier. Volgens deze website is de leverancier een specialist in bidets en douchewc's.
De getoonde producten betreffen reguliere wc-douches/bidets met een sproei/douchekop voor
anale reiniging die al dan niet voorzien zijn van een ingebouwde föhn en/of afstandsbediening.
Uit de beschikbare informatie en de website van de leverancier blijkt dat het niet om medische
hulpmiddelen gaat, maar om een reguliere sanitaire voorziening. 
  
Hulpmiddelen of (sanitaire) voorzieningen zoals een wc-douche/bidet, bedoeld om na de toiletgang
het anale gebied schoon te maken, vallen niet onder de omschrijving van artikel 2.11 van de Rzv
[en] kunnen dus niet vergoed worden vanuit de basisverzekering. 
  
Conclusie  
De gevraagde voorziening is geen verzekerde prestatie. 
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier  
het volgende:  
De wc-douche/bidet maakt geen onderdeel uit van het basispakket. ”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de kosten van de wc-douche/het bidet te vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22. van Hoofdstuk A van de voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing
en defecatie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.
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   Standpunten partijen  

6.2. Verzoekster heeft toegelicht dat bij haar een deel van de endeldarm naar buiten komt, waardoor
de defecatie, en met name het schoonmaken met wc-papier, een pijnlijke (en bloederige)
aangelegenheid is. Om die reden is besloten tot het monteren van een wc-douche/bidet op de
bestaande wc-pot. De noodzaak ervan wordt onderschreven door de huisarts. De behandelend
medisch specialist heeft als alternatief het gebruik van een douchekop genoemd, maar dit is voor
verzoekster geen optie gezien haar leeftijd van 92, problemen met de mobiliteit en het valgevaar.

6.3. Volgens verzoekster interpreteert de ziektekostenverzekeraar de artikelen 2.6, sub d, en 2.11,
eerste lid, Rzv te eng, door te stellen dat het hulpmiddel nodig moet zijn om de ontlasting op gang
te brengen en inwendig moet worden toegepast. Zij wijst erop dat door de externe rectale prolaps
bij haar een inwendig deel van het lichaam uitwendig is geworden. Voorts is volgens verzoekster
sprake van een stoornis in een functie gerelateerd aan defecatie. Zij verwijst in dit verband naar de
informatie op de site van het Zorginstituut over dit onderwerp.

6.4. De ziektekostenverzekeraar stelt zich op het standpunt dat een wc-douche/bidet geen verzekerde
zorg is op basis van de zorgverzekering. Het betreft geen medisch hulpmiddel en de voorziening is
niet aan te merken als spoelapparatuur voor anaal-spoelen en toebehoren. Dergelijke apparatuur
wordt gebruikt om door middel van een reflex het ledigen van het laatste deel van de darm op gang
te brengen als een probleem bestaat met de defecatie. Dit laatste is bij verzoekster niet aan de orde.
Zij heeft namelijk geen problemen met het ledigen van de darm.

   Overwegingen

6.5. Op grond van artikel B.17. van de zorgverzekering bestaat aanspraak op hulpmiddelenzorg. Hierbij
wordt verwezen naar de Rzv en het Reglement Hulpmiddelen van de ziektekostenverzekeraar
(hierna: het reglement). In het reglement worden in dit verband onderscheiden (i)
incontinentiematerialen, (ii) stomavoorzieningen en (iii) spoelapparatuur voor anaal-spoelen en
toebehoren. De commissie begrijpt de stelling van verzoekster aldus dat hieronder ook dient te
worden verstaan een wc-douche/bidet, gelet op de functionele omschrijving in artikel 2.11, eerste lid,
Rzv. Genoemd artikel bepaalt dat het gaat om “uitwendige hulpmiddelen met al dan niet inwendige
onderdelen te gebruiken bij stoornissen in de functies gerelateerd aan urinelozing en defecatie” en is
dus ruimer dan het reglement.    

6.6. De commissie onderschrijft de stelling van verzoekster niet en overweegt hierbij als volgt. De
indeling volgens het reglement komt sterk overeen met die van het artikel in de Rzv vóór de
invoering van de functionele omschrijving. De hulpmiddelen onder (i), (ii) en (iii) werden destijds
met name genoemd. Onder de spoelapparatuur voor anaal-spoelen en toebehoren werden toen
verstaan irrigatiesets voor het spoelen van de dikke darm.

6.7. Met de invoering van de functionele omschrijving is beoogd de instroom van nieuwe hulpmiddelen te
vereenvoudigen. Dit betekent niet dat elk product dat verband houdt met een medische situatie als
hulpmiddel kwalificeert en als zodanig onder de dekking is te brengen. Bepalend hierbij is – onder
andere – de ICF-classificatie (International Classification of Functioning, Disability and Health). In dit
verband gaat het dan specifiek om de “functies gerelateerd aan de uitscheiding van afvalproducten
en onverteerd voedsel in de vorm van feces en verwante functies”.

6.8. De commissie concludeert dat een wc-douche/bidet voorheen niet onder de verzekerde zorg viel.
Sinds de invoering van de functionele omschrijving in de Rzv – waarnaar artikel B.17. van de
zorgverzekering verwijst – is dit niet veranderd, in die zin dat het hulpmiddel moet worden ingezet
als sprake is van een beperking in de functies gerelateerd aan de uitscheiding van feces. Een wc-
douche/bidet voldoet hier niet aan. Het betreft een sanitaire voorziening, bedoeld om na het wc-
bezoek het anale gebied schoon te maken, en niet een medisch hulpmiddel.  Het voorgaande wordt
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onderschreven door het Zorginstituut in het advies van 16 december 2020. Mogelijk kan verzoekster
een beroep doen op de Wet maatschappelijke ondersteuning. Zij kan dit navragen bij de gemeente.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 29 januari 2021,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 



 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als omschreven in 

artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in artikel 

2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als omschreven in 

artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h. [vervallen;] 
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als omschreven in 

artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven in artikel 

2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het functieverlies van 

aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van lymfevaten bij het transport van 
lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het hematologisch 
systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van stoornissen in de 
bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [vervallen;] 
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als omschreven in 

artikel 2.26; 
u. [vervallen;] 
v. [vervallen;] 
w. [vervallen;] 
x. [vervallen;] 
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [vervallen;] 
aa. [vervallen;] 
bb. [vervallen;] 
cc. [vervallen;] 
dd. [vervallen;] 
ee. [vervallen;] 
ff. [vervallen;] 
gg. [vervallen;] 
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 

 

 



Artikel 2.11 

1. Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel d, omvatten uitwendige hulpmiddelen met al 
dan niet inwendige onderdelen te gebruiken bij stoornissen in de functies gerelateerd aan 
urinelozing en defecatie. 

2. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat ingeval van absorberende 
incontinentie-absorptiematerialen: 

a. materiaal voor verzekerden van drie of vier jaar indien sprake is van een niet-fysiologische 
vorm van incontinentie; 

b. materiaal voor verzekerden van vijf jaar en ouder, tenzij sprake is van kortdurende 
incontinentie of van enuresis nocturna. 

 
3. De zorg, bedoeld in het eerste lid, omvat niet: 

a. schoonmaakmiddelen en geurmiddelen; 
b. huidbeschermende middelen anders dan bij stomapatiënten, voor zover deze niet vallen onder 

de te verzekeren prestatie farmaceutische zorg; 
c. kleding, met uitzondering van netbroekjes; 
d. plaswekkers voor de behandeling van enuresis nocturna; 
e. beschermende onderleggers, tenzij sprake is van een 

 
bijzondere individuele zorgvraag. 

 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 


