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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. H.�.J. Kroon, en
mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    OHR� Zorgverzekeringen N.V. te Tilburg, en  
2)    OWM CZ Groep U.�. te Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoeker heeft de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd
een bindend advies uit te brengen. De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van
€ 37,-- te betalen en aanvullende informatie op te sturen. Verzoeker heeft hieraan voldaan. Op
22 november 2021 was het dossier gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn brief van 9 februari 2022 zijn standpunt aan de
commissie uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 9 februari 2022 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 3 mei 2022 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2022008752) aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan is op 4 mei
2022 aan partijen gestuurd.

2.4. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op
11 mei 2022 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze samenstelling
voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter
kennisname aan partijen zijn gestuurd.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 13 juni
2022 heeft het Zorginstituut verklaard dat deze geen aanleiding geven het voorlopig advies te
herzien en dat dit als definitief mag worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond
van de OHR� Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen OHR� Uitgebreid en OHR� Tand Sterk. De aanvullende
ziektekostenverzekeringen zijn niet in geschil en blijven om die reden verder onbesproken.

3.2. Op 18 mei 2021 is ten behoeve van verzoeker een aanvraag ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar voor een Freestyle Libre. In de aanvraag is door de betrokken
diabetesverpleegkundige over verzoeker verklaard:  
(...) Ik zou graag voor [verzoeker, geboortedatum], bekend met Type 1 diabetes, de Freestyle Libre
willen aanvragen. Op zich geen probleem, echter heer kiest er niet voor om 24/7 de sensor te
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gebruiken en zou graag 1 a 2x per maand de sensor willen gebruiken om op deze manier een pas
op de plaats te maken hoe het gaat met zijn diabetesregulatie. Op deze manier zou hij eventuele
aanpassingen kunnen doen, waardoor weer verbetering zal optreden. Heer heeft naast Type 1
Diabetes Mellitus ook Multiple Sclerose. Is hierdoor al extra belast en vindt het dragen van een
sensor continue voor hem teveel. Huid is door MS extra gevoelig, een kaartje in een T-shirt geeft
al klachten. Ik hoop dat het mogelijk voor hr. om de sensor en voor de resterende tijd zijn strips te
kunnen gebruiken. (...)"  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 27 mei 2021 aan verzoeker meegedeeld dat de
aanvraag wordt afgewezen.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar verschillende keren om heroverweging van deze
beslissing gevraagd. Op 21 juli 2021 en op 3 augustus 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per
brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. Het Zorginstituut heeft in het voorlopig advies van 3 mei 2022 aan de commissie verklaard, voor
zover hier van belang:  
"(...) Met de standpunten van het Zorginstituut komen de volgende indicatiegroepen in  
aanmerking voor vergoeding van FGM:  
• Patiënten met diabetes type 1 met een intensief insuline schema (kinderen en volwassenen, al
dan niet zwanger).  
• Patiënten met diabetes type 2 met een intensief insulineschema (dit zijn niet alle type 2-
patiënten).  
• Zwangere vrouwen met bestaande diabetes type 2 die insuline gebruiken, maar geen intensief
insulineschema hebben.  
• Vrouwen met een zwangerschapswens bij een preconceptionele diabetes type 2 die insuline
gebruiken maar geen intensief insulineschema hebben. 
  
Verzoeker is aangewezen op de FGM als hij voldoet aan de indicatievoorwaarden. Verzoeker lijkt
te voldoen aan deze indicatievoorwaarden. Hierbij gaat het Zorginstituut ervan uit dat, omdat er
sprake is van diabetes type 1, ook sprake is van een intensief insuline schema. 
  
Hoe verzoeker vervolgens de FGM inzet en of dat doelmatig is, kan het Zorginstituut niet
beoordelen. Het uitgangspunt is dat de doelmatigheid een onderwerp is dat behoort tot de
verantwoordelijkheid van de zorgverzekeraar. 
  
Conclusie  
Ervan uitgaande dat bij verzoeker sprake is van diabetes type 1 met een intensief insuline schema,
valt verzoeker onder een van de indicatiegroepen die voor vergoeding van FGM in aanmerking
komt. De beoordeling of de inzet van FMG doelmatig is, is aan verweerder. (...)"

4. Het geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar tot
vergoeding van de Freestyle Libre moet overgaan.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.22 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit
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bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoeker  

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij diabetes type 1 heeft en daardoor insulineafhankelijk is.
Hij moet zich als gevolg hiervan minimaal 4 keer per dag injecteren. Voor verzoeker is het dan
ook van belang dat hij weet wat zijn glucosewaarde is. Door gebruik te maken van de Freestyle
Libre kan hij dit goed monitoren. Hij kan de sensoren van dit hulpmiddel die op de huid moeten
worden geplaatst echter niet langere tijd gebruiken als gevolg van MS. Door deze ziekte is
zijn huid namelijk overgevoelig. Om die reden wenst verzoeker de Freestyle Libre twee of drie
keer per kwartaal te gebruiken, waarbij de sensoren voor een periode van 14 dagen per keer
op de huid worden geplaatst. De rest van de tijd blijft hij gebruik maken van test strips. De
ziektekostenverzekeraar is echter niet bereid onder deze voorwaarden de Freestyle Libre te
vergoeden. Volgens verzoeker wordt hierdoor ten onrechte geen rekening gehouden met zijn
specifieke gezondheidssituatie.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat een hulpmiddel op grond van de
verzekeringsvoorwaarden slechts voor vergoeding in aanmerking kan komen als sprake is
van doelmatige zorg. Volgens de ziektekostenverzekeraar is het niet doelmatig de Freestyle
Libre slechts twee tot drie keer per kwartaal te gebruiken. In dit verband verwijst hij naar het
consensusdocument 'Kwaliteitscriteria voor optimale en doelmatige inzet FGM en CGM'. Hieruit
volgt dat het doel van de inzet van de Freestyle Libre is inzicht te krijgen in de regulatie van
bloedglucosewaarden over langere tijd aan de hand van bijvoorbeeld trendgrafieken. Met behulp
hiervan kan op de langere termijn een betere bloedglucoseregeling worden gerealiseerd. Bij een
tijdelijke inzet van de Freestyle Libre weet verzoeker slechts wat er op dat moment gebeurt.
Dat zegt echter niets over de regulering van bloedglucosewaardes over een langere periode. De
Freestyle Libre heeft bij dit gebruik dan ook geen meerwaarde ten opzichte van de test strips, die
verzoeker naast de Freestyle Libre wil blijven gebruiken. De inzet van de Freestyle Libre is in deze
situatie dan ook onnodig kostbaar.

    Overwegingen commissie

6.4. Bij Flash Glucose Monitoring (hierna: FGM) wordt gebruikt gemaakt van een uitwendig
hulpmiddel, zoals de Freestyle Libre, voor het controleren en reguleren van stoornissen in de
bloedsuikerspiegel en bij de behandeling van diabetes, als bedoeld in artikel 2.6, onder o, Rzv.
Partijen verschillen niet van mening over het feit dat de zorgverzekering dekking biedt voor dit
hulpmiddel als een verzekerde hiervoor een (verzekerings)indicatie heeft. Het staat vast dat dit bij
verzoeker het geval is, omdat hij diabetes type 1 heeft en hierdoor insulineafhankelijk is. Of sprake
is van doelmatige zorg houdt partijen verdeeld.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft in artikel �.3.2. van de verzekeringsvoorwaarden opgenomen
wanneer bepaalde zorg al dan niet als doelmatig wordt beschouwd. Dit artikel luidt, voor zover
hier relevant:  
"(...) U bent - gelet op uw indicatie - naar inhoud en omvang redelijkerwijs aangewezen op die zorg.
De te verlenen zorg moet doelmatig zijn. Toelichting: Het moet gaan om doelmatige, passende
zorg voor uw situatie. Zo moet er een indicatie voor de zorg zijn en mag het geen onnodig dure
zorg en geen onnodig uitgebreide zorg zijn. Te dure of te uitgebreide zorg in uw situatie is dus
geen doelmatige zorg. Die zorg valt dus niet onder uw verzekering, óók niet als u een deel zelf
betaalt. (...)"

6.6. De commissie overweegt dat de Nederlandse Diabetes Vereniging (hierna: NDV) in juli 2020
het consensusdocument 'Kwaliteitscriteria voor optimale en doelmatige inzet FGM en CGM'
heeft uitgebracht. Ten aanzien van de draagfrequentie van het hulpmiddel is in paragraaf
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2.2. van het document vermeld: "(...) De periode van gebruik van FGM/CGM is afhankelijk van
het doel, de indicatie en tussentijdse evaluaties. Voorwaarden voor continuering zijn in principe
het (bijna) continue dragen van de glucosesensor, correct kalibreren waar nodig, de alarmen
adequaat hanteren en in de afgesproken frequentie de resultaten terug te koppelen met de
huisarts, kinderarts/internist, (kinder)diabetesverpleegkundige/verpleegkundig specialist of de
diëtist. (...)" De commissie leidt uit het voorgaande af dat in principe slechts sprake kan zijn van
een optimale en doelmatige inzet van FGM als deze (bijna) continue wordt gedragen. Vast
staat dat aan deze voorwaarde niet is voldaan, omdat verzoeker het hulpmiddel twee of drie
keer per kwartaal wil gaan gebruiken, voor de duur van 14 dagen per keer. Dit betekent dat
geen sprake is van doelmatige inzet van het hulpmiddel en dat de ziektekostenverzekeraar de
aanvraag hiervoor terecht heeft afgewezen. Dat het voor verzoeker niet mogelijk is de sensoren
van de Freestyle Libre langdurig te dragen in verband met MS, doet aan het voorgaande niet af.
Zoals de ziektekostenverzekeraar terecht heeft opgemerkt, wordt bij incidenteel gebruik van het
hulpmiddel een vergelijkbaar resultaat behaald als door gebruik te maken van test strips en heeft
de veel kostbaardere Freestyle Libre in dit geval niet de beoogde meerwaarde. Het tegendeel is
door verzoeker niet aannemelijk gemaakt.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist, 22 juni 2022,  
   
   
H.�.J. Kroon
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.9  

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 
hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 
a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 
thuisdialyse. 

2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 
regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

  



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in 

artikel 2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als 

omschreven in artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h.  [Red: vervallen;]  
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven 

in artikel 2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 
lymfevaten bij het transport van lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 
hematologisch systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 
stoornissen in de bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [Red: vervallen;]  
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het 

spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in artikel 2.26; 
u. [Red: vervallen;]  
v. [Red: vervallen;]  
w. [Red: vervallen;]  
x. [Red: vervallen;]  
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [Red: vervallen;]  
aa. [Red: vervallen;]  
bb. [Red: vervallen;]  
cc. [Red: vervallen;]  
dd. [Red: vervallen;]  
ee. [Red: vervallen;]  
ff. [Red: vervallen;]  
gg. [Red: vervallen;]  
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 
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