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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. mr. �.I.M. van Mierlo, mr. H.�.J. Kroon en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    CZ Zorgverzekeringen N.V. te Tilburg, en  
2)    OWM CZ Groep U.�. te Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 18 oktober 2021 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een niet-bindend advies uit te brengen.
De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende
informatie op te sturen. Hieraan heeft verzoeker voldaan; op 4 november 2021 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 3 januari 2022 per brief zijn standpunt aan de
commissie uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 4 januari 2022 aan verzoeker gestuurd.

2.3. Verzoeker heeft, met het daarvoor bestemde formulier, op 13 januari 2022 laten weten dat hij
instemt met bindende advisering door de commissie.

2.4. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Partijen - verzoeker op 17 januari
2022 en de ziektekostenverzekeraar op 18 januari 2022 - hebben laten weten dat zij van deze
mogelijkheid geen gebruik willen maken.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de CZ Zorgkeuzepolis (restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekering Tandarts De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en
blijft om die reden verder onbesproken.

3.2. Op 10 september 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief € 149,97 aan eigen risico 2021
bij verzoeker in rekening gebracht.   

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
ongedateerd e-mailbericht heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.  
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4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat hij niet is gehouden het bedrag van
€ 149,97, dat door de ziektekostenverzekeraar in rekening is gebracht als eigen risico 2021, te
voldoen.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.22 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering
(Bzv) over het eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de
toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend
advies.

    Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat de zorgverzekering dekking biedt voor bloedonderzoek,
röntgenfoto's, neusdruppels en allergietabletten. In de verzekeringsvoorwaarden is duidelijk
vermeld dat de hiermee samenhangende kosten 100% worden vergoed. Nergens is vermeld dat
hij de kosten waar het nu om gaat zelf moet voldoen. Dit is hem ook niet vooraf meegedeeld
door zijn zorgaanbieders of door de ziektekostenverzekeraar. De ziektekostenverzekeraar weigert
echter aan zijn verplichtingen te voldoen en heeft de zorgkosten voor een bedrag van € 149,97
bij hem in rekening gebracht. Hiermee is verzoeker het niet eens. Hij betaalt niet voor niets iedere
maand € 160,- aan premie.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat in 2021 sprake is van een wettelijk
verplicht eigen risico van € 385,-. Dit wordt in rekening gebracht op het moment dat de
ziektekostenverzekeraar zorgkosten op grond van de zorgverzekering vergoedt. In de toepasselijke
regelgeving is vermeld dat bepaalde vormen van zorg zijn uitgesloten van het wettelijk verplicht
eigen risico. De zorg die verzoeker heeft ontvangen, valt hier echter niet onder. Dit betekent dat
het bedrag van € 149,97 terecht bij hem in rekening is gebracht.

    Beoordeling van het geschil  

6.4. Iedere verzekerde van 18 jaar en ouder heeft een wettelijk verplicht eigen risico heeft van € 385,-.
Dit is door de ziektekostenverzekeraar vermeld in artikel �.12.1. van de algemene voorwaarden van
de zorgverzekering. Hierin staat: "(...) Verplicht eigen risico betekent dat u de eerste € 385,- aan
kosten die u als vergoeding uit uw zorgverzekering zou ontvangen, zelf moet betalen. Pas als u dit
hebt gedaan, krijgt u de overige kosten die onder de dekking van uw zorgverzekering vallen van
ons vergoed (...)". Dit komt overeen met hetgeen de wetgever heeft bepaald in artikel 19 Zvw.

6.5. Het wettelijk verplicht eigen risico geldt niet voor die vormen van zorg en/of in die situaties die
zijn vermeld in artikel 2.17 Bzv. De ziektekostenverzekeraar heeft een en ander opgenomen in
artikel �.12.3 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.
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6.6. Uit het declaratieoverzicht van de ziektekostenverzekeraar van 10 september 2021 blijkt dat in
2021 laboratoriumonderzoek heeft plaatsgevonden in het ziekenhuis en dat verzoeker daar ook
een röntgenfoto heeft laten maken. Verder blijkt hieruit dat aan verzoeker door de apotheek
geneesmiddelen en een neusspray ter hand zijn gesteld. Deze vormen van zorg, te weten medisch
specialistische zorg en farmaceutische zorg, zijn door de wetgever niet uitgesloten van het
wettelijk verplicht eigen risico. Voorts is niet gebleken dat het eigen risico 2021 reeds vol was
gemaakt op 10 september 2021. Dit betekent dat de ziektekostenverzekeraar het bedrag van €
149,97 terecht bij verzoeker in rekening heeft gebracht en dat hij is gehouden dit bedrag aan de
ziektekostenverzekeraar te voldoen.

6.7. Hetgeen verzoeker heeft aangevoerd, met name dat uit het vergoedingenoverzicht van
de ziektekostenverzekeraar blijkt dat voornoemde zorg 100% wordt vergoed, is correct. De
ziektekostenverzekeraar heeft de declaraties van de zorgaanbieders die voornoemde zorg hebben
verleend, dan ook volledig aan hen voldaan. Vervolgens heeft de ziektekostenverzekeraar het
wettelijk verplicht eigen risico bij verzoeker in rekening gebracht. Dit is in overeenstemming met
de verzekeringsvoorwaarden en de onderliggende regelgeving. Verzoeker wordt geacht bekend
te zijn met de verzekeringsvoorwaarden, zodat hij voorafgaand aan de levering van voornoemde
zorg wist, of behoorde te weten, dat het wettelijk verplicht eigen risico bij hem in rekening zou
worden gebracht. Op de ziektekostenverzekeraar rust geen andere verplichting dan verzoeker in
de verzekeringsvoorwaarden en op zijn website te informeren over het wettelijk verplicht eigen
risico. �an die verplichting heeft hij voldaan. Verzoeker had de mogelijkheid om voorafgaand aan
de levering van zorg bij de ziektekostenverzekeraar te informeren naar de toepasselijkheid van
het wettelijk verplicht eigen risico. Gesteld noch gebleken is dat verzoeker van deze mogelijkheid
gebruik heeft gemaakt. Op de ziektekostenverzekeraar rust geen verdergaande informatieplicht.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

    Zeist, 9 februari 2022 
  
�.I.M. van Mierlo
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1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Zorgverzekeringswet 

Artikel 19  

1. Iedere verzekerde van achttien jaar of ouder heeft een verplicht eigen risico van 
€ 385 per kalenderjaar. 

2. Het bedrag, genoemd in het eerste lid, wordt jaarlijks geïndexeerd overeenkomstig 
het verschil in geraamde uitgaven voor de zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 
11, tussen het kalenderjaar waarop het verplicht eigen risico betrekking zal hebben 
en vergelijkbare uitgaven voor het jaar voorafgaand aan dat kalenderjaar. 

3. Indien het geïndexeerde bedrag naar beneden afgerond € 5 of een veelvoud daarvan 
verschilt van het in het eerste lid genoemde bedrag, wordt dit bedrag bij ministeriële 
regeling gewijzigd, waarna het in die regeling genoemde bedrag in de plaats treedt 
van het in het eerste lid genoemde bedrag. 

4. Rekeningen voor kosten van zorg of overige diensten worden slechts op het verplicht 
eigen risico in mindering gebracht, indien deze door de zorgverzekeraar zijn 
ontvangen voor een bij algemene maatregel van bestuur te bepalen dag van het 
kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarop het verplicht eigen risico betrekking 
heeft, tenzij het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor die dag is 
ingediend. 

5. In afwijking van het vierde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen 
risico in rekening te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening 
niet voor de bij algemene maatregel van bestuur bepaalde dag is ingediend. 

6. Bij algemene maatregel van bestuur wordt bepaald op welke wijze het verplicht eigen 
risico in mindering wordt gebracht. 

7. Het tweede en derde lid blijven buiten toepassing voor de jaren 2019, 2020, 2021 en 
2022. 

 

  



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.17  

1. Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen 
risico vallen, betreffen kosten van: 
a. verloskundige zorg en kraamzorg, 
b. huisartsenzorg, 
c. multidisciplinaire eerstelijnszorg waar huisartsenzorg deel van uitmaakt, 
d. gecombineerde leefstijlinterventie, 
e. de zorg waarop ingevolge dit hoofdstuk aanspraak bestaat aan de donor nadat de 
periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is verstreken, voor zover die 
zorg verband houdt met de opneming, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, 
f. vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid, en 
g. verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige 
diensten als bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het 
verplicht eigen risico vallen, indien: 
a. de verzekerde gebruik maakt van een door de zorgverzekeraar aangewezen 
zorgaanbieder, 
b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend 
of op preventie gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen 
door de zorgverzekeraar en de kosten betrekking hebben op de aandoening 
waarvoor de verzekerde dat programma heeft gevolgd, of 
c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen 
farmaceutische zorg of hulpmiddel. 

3. De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 
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