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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.�.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)  Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)  �chmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,

hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 12 november 2021 heeft verzoeker telefonisch de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Verzoeker heeft op 23
november 2021 ook telefonisch zijn verzoek aan de commissie bevestigd en nader toegelicht.
De commissie heeft verzoeker verzocht het entreegeld van € 37,-- te betalen en aanvullende
informatie op te sturen. Verzoeker heeft hieraan voldaan. Op 13 december 2021 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 14 maart 2022 zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 14 maart 2022 aan verzoeker gestuurd.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Partijen is de mogelijkheid geboden
om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar hebben op 29 maart 2022
respectievelijk 11 april 2022 verklaard niet te willen worden gehoord. 

2.4. Bij brief van 11 april 2022 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2022014642) per brief aan de commissie een voorlopig advies uitgebracht. Een kopie hiervan
is op 11 april 2022 aan partijen gestuurd met de mogelijkheid hierop te reageren. Van deze
mogelijkheid hebben zij geen gebruik gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2021 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Basis Plus Module en �anvullend Tand* (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil, zodat
bespreking hiervan verder achterwege blijft.

3.2. Verzoeker gebruikt een geneesmiddel met de werkzame stof metformine. Tot maart 2020
gebruikte verzoeker dit geneesmiddel van het merk Mylan. Daarna heeft verzoeker een jaar
lang het preferente geneesmiddel van het merk Sandoz gebruikt. Verzoeker ervoer klachten
bij het gebruik van dit geneesmiddel en heeft daarom de ziektekostenverzekeraar gevraagd
de kosten van het niet-preferente geneesmiddel van het merk Mylan te vergoeden. De
ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker meegedeeld hiertoe niet over te gaan.
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3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 18 juni 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.4. De Ombudsman Zorgverzekeringen heeft nadien bemiddeld. In de bemiddelingsfase heeft
verzoeker aan de ziektekostenverzekeraar gevraagd ook de kosten van de niet-preferente
geneesmiddelen met de werkzame stoffen perindopril en citalopram van het merk Mylan te
vergoeden. Bij brief van 27 augustus 2021 heeft de ziektekostenverzekeraar aan de Ombudsman
laten weten hiertoe niet over te gaan.

3.5. Bij brief van 11 april 2022 heeft het Zorginstituut in zijn voorlopig advies aan de commissie, voor
zover van belang, het volgende verklaard:  
  
"(...)Metformine van het merk Mylan en Sandoz bevatten beide[n] de werkzame stof
metforminehydrochloride. Generieke alternatieven met dezelfde werkzame stof, hoeveelheid,
toedieningsvorm en met eenzelfde mate van snelheid van absorptie zouden eenzelfde effect
moeten hebben. Gebruikte hulpstoffen kunnen mogelijk afwijken tussen de geneesmiddelen
onderling De hulpstoffen van beide merken komen grotendeels overeen, met uitzondering van de
hulpstoffen titaniumoxide in de Sandoz tabletten en hydroxypropylcellulose in de Mylan tabletten.
Uit een literatuuronderzoek op PubMed, de European Medicine �gency (EM�) en de European
Food Safety �uthority (EFS�) blijkt dat geen bewijs beschikbaar is dat titaniumdioxide kan leiden
tot maag-darm klachten. Daarnaast ontbreekt het bewijs dat de hulpstof hydroxypropylcellulose
(gebruikt in de tabletten van het merk Mylan) dergelijke klachten kan voorkomen. In het dossier
wordt tevens geen contra-indicatie voor een bepaalde hulpstof beschreven. Tot slot zijn maagdarm
klachten (zoals diarree) bijwerkingen van de werkzame stof metforminehydrochloride. Deze
bijwerkingen komen zeer vaak voor. 
  
Het dossier bevat geen gegevens over de geneesmiddelen perindopril en citalopram. Het is niet
bekend welk merk perindopril en citalopram verzoeker op dit moment in gebruik heeft. Door het
gebrek aan gegevens is het niet mogelijk de hulpstoffen van deze geneesmiddelen te vergelijken
met hulpstoffen van perindopril en citalopram van het merk Mylan. Voor deze geneesmiddelen
geldt echter eveneens dat hulpstoffen van verschillende merken kunnen afwijken, maar dat
geneesmiddelen met dezelfde werkzame stof, hoeveelheid, toedieningsvorm en met eenzelfde mate
van snelheid van absorptie eenzelfde effect zouden moeten hebben. Tot slot zijn bij perindopril
en citalopram maag-darm klachten bijwerkingen van de werkzame stof. Deze bijwerkingen komen
vaak voor. 
  
Het is onwaarschijnlijk dat substitutie van metformine van het merk Mylan naar een gelijkwaardig
alternatief (metformine van het merk Sandoz) leidt tot de bovengenoemde bijwerkingen.
Daarnaast bevat het dossier onvoldoende onderbouwing voor een causaal verband tussen het
ontstaan van de genoemde bijwerkingen en het gebruik van metformine, perindopril en citalopram
van een ander merk dan het merk Mylan. 
  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat er sprake is van
een medische noodzaak voor het gebruik van de geneesmiddelen metformine, perindopril en
citalopram van het merk Mylan. Verzoeker kan daarom geen aanspraak maken op vergoeding ten
laste van de basisverzekering van degeneesmiddelen metformine, perindopril en citalopram van
het merk Mylan.  
  
Het advies  
Het Zorginstituut adviseert op basis van de beschikbare informatie in het dossier het volgende:
Verzoeker kan geen aanspraak maken op vergoeding van de geneesmiddelen  
metformine, perindopril en citalopram van het merk Mylan ten laste van de basisverzekering."  
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4. Het geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de kosten
van de niet-preferente geneesmiddelen met de werkzame stoffen metformine, perindopril en
citalopram van het merk Mylan moet vergoeden.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.18 van de voorwaarden van de zorgverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over farmaceutische zorg zijn vermeld in de bijlage bij
dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

    Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij een jaar lang metformine van het merk Sandoz heeft gebruikt
maar dat hij hier klachten van kreeg. Bij het gebruik van het geneesmiddel van het merk Mylan
had hij deze klachten niet. De huisarts heeft verklaard dat er een medische noodzaak is voor het
gebruik van de geneesmiddelen met de werkzame stof perindopril, citalopram en metformine van
het merk Mylan, omdat bij gebruik van de preferente geneesmiddelen obstipatie en diarree zijn
opgetreden.

    Standpunt ziektekostenverzekeraar

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in zijn verweer aangevoerd dat de kosten van de
geneesmiddelen worden vergoed volgens de polisvoorwaarden. De voorschrijver heeft de medische
noodzaak voor het gebruik van de niet-preferente geneesmiddelen van het merk Mylan niet
aangetoond.

    Overwegingen commissie

6.4. De zorgverzekeraar mag op grond van artikel 2.8, derde lid, Bzv een zogenoemd preferentiebeleid
voeren. Dit betekent dat hij bepaalde geneesmiddelen mag uitsluiten van verstrekking of
vergoeding op grond van de zorgverzekering als een goedkoper alternatief met dezelfde
werkzame stof beschikbaar is. Voorwaarde is hierbij wel dat voor de verzekerde van elke
werkzame stof steeds een geneesmiddel beschikbaar is en dat de verzekerde recht heeft op een
vervangend geneesmiddel als het gebruik van het preferente geneesmiddel medisch gezien niet
verantwoord is.

6.5. Op pagina 32 van de voorwaarden van de zorgverzekering wordt voor meer informatie over
het preferentiebeleid verwezen naar het 'Reglement Farmaceutische Zorg 2021' (hierna: het
reglement). In artikel 3.4 van het reglement staat dat de ziektekostenverzekeraar preferente
geneesmiddelen kan aanwijzen. Dit heeft hij gedaan op de 'Lijst met aangewezen preferente
fabrikanten van geneesmiddelen in 2021'. Verzoeker gebruikt geneesmiddelen met de werkzame
stoffen perindopril, citalopram en metformine van het merk Mylan. Voor de werkzame stoffen
perindopril en citalopram zijn door de ziektekostenverzekeraar geneesmiddelen van het merk



202100604, pagina 5 van 6

�urobindo als preferent aangewezen en voor de werkzame stof metformine het geneesmiddel van
het merk Sandoz.

6.6. Nu verzoeker aanspraak maakt op andere geneesmiddelen dan door de ziektekostenverzekeraar
zijn aangewezen als preferente geneesmiddelen, is het aan hem te onderbouwen dat het in zijn
geval medisch niet verantwoord is de preferente geneesmiddelen te gebruiken. De huisarts heeft
in dit verband verklaard dat verzoeker last heeft van diarree en obstipatie bij gebruik van de
preferente geneesmiddelen. Uit de verklaring van de arts volgt echter niet welke geneesmiddelen
eerder door verzoeker zijn gebruikt - verzoeker noemt zelf uitsluitend metformine van het merk
Sandoz- en welke bijwerkingen hij toen bij welk geneesmiddel heeft ervaren. Enige onderbouwing
in de vorm van een verwijzing naar een allergie of overgevoeligheid voor een specifieke hulpstof
ontbreekt. Hiermee heeft verzoeker niet aannemelijk gemaakt dat een medische noodzaak bestaat
voor het gebruik van de geneesmiddelen metformine, perindopril en citalopram van het merk
Mylan. Dit laatste wordt bevestigd in het advies van het Zorginstituut van 11 april 2022.  

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  
   
   

    Zeist, 1 juni 2022  
   
  
  
 L. Ritzema
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BIJL�GEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  
   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

 
 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

Artikel 2.8 

1. Farmaceutische zorg omvat terhandstelling van of advies en begeleiding zoals apothekers die 
plegen te bieden ten behoeve van medicatiebeoordeling en verantwoord gebruik van: 

a. de bij ministeriële regeling aangewezen geregistreerde geneesmiddelen voor zover deze zijn 
aangewezen door de zorgverzekeraar; 

b. mits het rationele farmacotherapie betreft, geneesmiddelen als bedoeld in: 
1°. artikel 40, derde lid, onder a, van de Geneesmiddelenwet, 
2°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in Nederland zijn bereid door 

een fabrikant als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder mm, van die wet, 
3°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 

andere lidstaat of in een derde land en binnen het grondgebied van Nederland worden 
gebracht en bestemd zijn voor een patiënt van hem die aan een ziekte lijdt die in Nederland 
niet vaker voorkomt dan bij 1 op de 150.000 inwoners, 

4°. artikel 40, derde lid, onder c, van de Geneesmiddelenwet, die in de handel zijn in een 
andere lidstaat van de Europese Unie of in een derde land en binnen het grondgebied van 
Nederland zijn gebracht, indien het geneesmiddel dient ter vervanging van een 
geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet in voldoende 
aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de handelsvergunning of 
parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de Geneesmiddelenwet dan wel krachtens 
de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder fff, van die wet, of 

5°. artikel 52, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet, indien het geneesmiddel dient ter 
vervanging van een geregistreerd geneesmiddel als bedoeld onder a dat tijdelijk niet of niet 
in voldoende aantallen afgeleverd kan worden door de houder of houders van de 
handelsvergunning of parallelhandelsvergunning, verleend krachtens de 



Geneesmiddelenwet dan wel krachtens de verordening, bedoeld in artikel 1, eerste lid, 
onder fff, van die wet; 

c. polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten. 
 
2. Farmaceutische zorg omvat geen: 

a. farmaceutische zorg in bij ministeriële regeling aangegeven gevallen; 
b. geneesmiddelen in geval van ziekterisico bij reizen; 
c. geneesmiddelen voor onderzoek als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder b, van de 

Geneesmiddelenwet; 
d. geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan enig niet aangewezen, 

geregistreerd geneesmiddel, tenzij bij ministeriële regeling anders is bepaald; 
e. geneesmiddelen als bedoeld in artikel 40, derde lid, onder f, van de Geneesmiddelenwet. 

 
3. De aanwijzing door de zorgverzekeraar geschiedt zodanig dat van alle werkzame stoffen die 

voorkomen in de bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddelen ten minste een 
geneesmiddel voor de verzekerde beschikbaar is. 

4. Farmaceutische zorg omvat ook een ander bij ministeriële regeling aangewezen geneesmiddel 
dan het door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel, voor zover behandeling met het 
door de zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor de verzekerde medisch niet 
verantwoord is. 

5. Bij de ministeriële regeling, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, worden de aangewezen 
geneesmiddelen zoveel mogelijk ingedeeld in groepen van onderling vervangbare 
geneesmiddelen. 

In die ministeriële regeling wordt tevens de aanvraagprocedure voor de aanwijzing geregeld, worden 
regels gesteld met betrekking tot de systematiek van de indeling in groepen van onderling 
vervangbare geneesmiddelen en worden regels gesteld met betrekking tot de vaststelling van een 
vergoedingslimiet voor elke groep van onderling vervangbare geneesmiddelen. 

6. In afwijking van het vijfde lid kan bij ministeriële regeling worden bepaald dat voor bij die regeling 
aangewezen groepen van onderling vervangbare geneesmiddelen de vergoedinglimiet kan worden 
herberekend of buiten werking kan worden gesteld. 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.5 

1. In bijlage 1 bij deze regeling worden genoemd: 

a. de op grond van artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering 
aangewezen geregistreerde geneesmiddelen; 

b. de op grond van artikel 2.1, vijfde lid, van het Besluit zorgverzekering aangewezen 
geneesmiddelen. 

 
2. In bijlage 2 bij deze regeling worden vermeld: 

a. categorieën van geneesmiddelen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, waarvoor de 
farmaceutische zorg slechts aflevering van dat geneesmiddel omvat indien voldaan is aan de 
bij die categorieën vermelde criteria; 

b. de voorwaarden waaronder en de termijn gedurende welke de farmaceutische zorg, bedoeld in 
de aanhef van artikel 2.8, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering de geneesmiddelen, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, omvat. 

 



3. Polymere, oligomere, monomere en modulaire dieetpreparaten behoren slechts tot de 
farmaceutische zorg indien voldaan is aan onderdeel 1 van bijlage 2 van deze regeling. 

4. In bijlage 3, onderdelen A en B, bij deze regeling worden genoemd de geregistreerde 
geneesmiddelen die als gevolg van een beslissing als bedoeld in artikel 2.50, vijfde lid, niet zijn 
aangewezen, geregistreerde geneesmiddelen ten aanzien waarvan het voornemen tot aanwijzing 
als bedoeld in artikel 2.50, achtste lid, niet is uitgevoerd en geregistreerde geneesmiddelen die als 
gevolg van een wijziging van bijlage 1 niet meer zijn aangewezen. 

5. Farmaceutische zorg, bedoeld in artikel 2.8, eerste lid, onderdeel b, onder 1°, van het Besluit 
zorgverzekering, omvat geneesmiddelen die gelijkwaardig of nagenoeg gelijkwaardig zijn aan: 

a. een geregistreerd UR-geneesmiddel als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder s, van de 
Geneesmiddelenwet waarover blijkens bijlage 1 en 3 bij deze regeling geen besluit over de 
aanwijzing, bedoeld in artikel 2.8, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit zorgverzekering, is 
genomen; 

b. een in bijlage 3, onderdeel A, bij deze regeling genoemd niet aangewezen, geregistreerd 
geneesmiddel als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder s, van de Geneesmiddelenwet, mits 
aan daarbij vermelde criteria wordt voldaan. 

 

 



 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 
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