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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R. de Groot)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door de heer C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 12 januari 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft in de brief van 10 februari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 25 februari 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Bij brief van 11 maart 2020 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020010237) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 12 augustus 2020
en gelijktijdig met de uitnodiging voor de hoorzitting aan partijen gestuurd.

2.4. Verzoekster en de zorgverzekeraar zijn op 16 september 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 23 september 2020 aan het Zorginstituut gestuurd.
Op 30 september 2020 heeft het Zorginstituut per brief aan de commissie het definitief advies
uitgebracht. Een kopie is op 5 oktober 2020 aan partijen gezonden. Daarbij is hen de mogelijkheid
geboden op het definitief advies te reageren. Van de geboden mogelijkheid hebben partijen geen
gebruik gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de IZZ
Basisverzekering, variant Natura (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Op 17 juni 2019 is bij verzoekster in de onderkaak of bij een van de kiezen een abces
geconstateerd. Dit abces kon niet door de tandarts worden behandelend en daarom is verzoekster
voor verdere behandeling verwezen naar een endodontoloog. Deze heeft besloten niet verder
af te wachten en haar direct te behandelen. De nadien ontvangen nota heeft verzoekster bij de
zorgverzekeraar gedeclareerd.

3.3. De zorgverzekeraar heeft verzoekster op 5 september 2019 meegedeeld dat de kosten van de
uitgevoerde tandheelkundige behandeling niet voor vergoeding in aanmerking komen.  

3.4. De behandelend endodontoloog heeft op 12 september 2019 het volgende verklaard: 
  
"Naar aanleiding van de afwijzing van de vergoeding van de tandheelkundige behandeling zou ik u
willen verzoeken om nog een keer te kijken naar deze casus. 
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De behandeling was tandheelkundig noodzakelijk en daarbij ook medisch gezien belangrijk.  
Het is de enige kies linksonder die haar mogelijk maakt om te kauwen. Zonderde uitgevoerde
behandeling zou de belangrijke kies verloren gaan.  
De negatieve gevolgen voor het kauwvermogen zijn dan wel erg groot. 
  
Gaarne een heroverweging van uw afwijzing tot vergoeding van de kosten van de tandheelkundige
behandeling."

3.5. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van zijn afwijzende beslissing gevraagd.
Bij brief van 9 oktober 2019 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.6. De behandelend tandarts heeft op 18 november 2019 het volgende verklaard: 
  
"Op 17-06-2019 melde zich [naam verzoekster] bij onze praktijk met pijn en abces uitgaand
waarschijnlijk van de 37. Uit X foto was zichtbaar de 38 geimpacteerd en geprojecteerd voor distale
radix, waardoor zeer moelijk zichtbaar was of radix resorptie, aanwezig is, of dat geimpacteerde 38
ook klachten konden geven. Gezien zeer moelijke diagnostiek, ontstekieng die in onderkaak kan
naar loges uibreiden heb ik besloten om patiënt doorverwijzen naar endodontoloog. Behandeling
was na mijn menig gecompliceerd om zonder microscoop uit te voeren."

3.7. Bij brief van 11 maart 2020 heeft het Zorginstituut de commissie geadviseerd het verzoek, voor
zover dit betrekking heeft op de zorgverzekering, af te wijzen. In dat verband heeft het Zorginstituut
het volgende geconcludeerd: 
  
"Op basis van de beschikbare informatie in het dossier kan niet geconcludeerd worden dat sprake is
van een indicatie tot bijzondere tandheelkundige hulp. De gevraagde tandheelkundige behandeling
komt daarom niet voor vergoeding in aanmerking ten laste van de basisverzekering."  

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de zorgverzekeraar gehouden is de
kosten van de op 18 en 19 juni 2019 uitgevoerde tandheelkundige behandelingen te vergoeden.  

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over mondzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Op grond van artikel 31.1., onder 1, van de zorgverzekering bestaat aanspraak op tandheelkundige
zorg in bijzondere gevallen indien sprake is van een ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of
verworven afwijking van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij de tandheelkundige zorg noodzakelijk
is om een tandheelkundige functie te behouden of te verwerven die gelijk is aan de functie die zou
hebben bestaan indien de aandoening zich niet had voorgedaan. Gelet op de Nota van Toelichting
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bij artikel 2.7 Bzv, welk artikel ten grondslag ligt aan artikel 31.1 van de zorgverzekering, dient hierbij
met name te worden gedacht aan schisispatiënten, oligodontiepatiënten en oncologiepatiënten met
gedeeltelijke resectie van kaakdelen. Bij verzoekster doen deze indicaties zich niet voor.  

6.3. Verder bestaat op grond van artikel 31.1., onder 2 en 3, van de zorgverzekering aanspraak
op bijzondere tandheelkunde in geval van een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke
aandoening, of indien betrokkene een medische behandeling moet ondergaan die zonder bijzondere
tandheelkunde aantoonbaar onvoldoende resultaat zal hebben. Ook deze situaties doen zich
bij verzoekster niet voor. Daarom bestaat geen aanspraak op de behandeling ten laste van de
zorgverzekering.

6.4. Verzoekster heeft aangevoerd dat bij het niet ondergaan van de behandeling het element zijn functie
zou verliezen, werpt geen ander licht op de hiervoor genoemde verzekeringsvoorwaarden. Ook het
argument dat de endodontoloog vindt dat de ingreep moet worden vergoed kan verzoekster niet
baten. Er moet namelijk te worden beoordeeld of sprake is van een verzekeringsindicatie voor de
aangevraagde ingreep en deze is niet aanwezig.

6.5. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 16 oktober 2020,  
  

 
  
G.R. de Groot 
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.7 

1. Mondzorg omvat zorg zoals tandartsen die plegen te bieden, met dien verstande dat het slechts 
betreft tandheelkundige zorg die noodzakelijk is: 

a. indien de verzekerde een zodanige ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of verworven 
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel heeft dat hij zonder die zorg geen tandheelkundige 
functie kan behouden of verwerven, gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de 
aandoening zich niet zou hebben voorgedaan; 

b. indien de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en 
hij zonder die zorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven gelijkwaardig aan 
die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet had voorgedaan; of 

c. indien een medische behandeling zonder die zorg aantoonbaar onvoldoende resultaat zal 
hebben en de verzekerde zonder die andere zorg geen tandheelkundige functie kan behouden 
of verwerven gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet 
had voorgedaan. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, is tevens begrepen het aanbrengen van een 

tandheelkundig implantaat, indien er sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en 
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. 

3. Orthodontische hulp is slechts onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, begrepen in geval van een 
zeer ernstige ontwikkelings- of groeistoornis van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij 
medediagnostiek of medebehandeling van andere disciplines dan de tandheelkundige 
noodzakelijk is. 

4. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan achttien jaar in andere gevallen dan het eerste lid, 
onderdelen a tot en met c: 

a. periodiek preventief tandheelkundig onderzoek, eenmaal per jaar, tenzij de verzekerde 
tandheelkundig meer keren per jaar op die hulp is aangewezen; 

b. incidenteel tandheelkundig consult; 
c. het verwijderen van tandsteen; 
d. fluorideapplicatie, maximaal tweemaal per jaar, tenzij de verzekerde tandheelkundig meer 

keren per jaar op die hulp is aangewezen; 
e. sealing; 
f. parodontale hulp; 
g. anesthesie; 
h. endodontische hulp; 
i. restauratie van gebitselementen met plastische materialen; 
j. gnathologische hulp; 
k. uitneembare prothetische voorzieningen; 
l. chirurgische tandheelkundige hulp, met uitzondering het aanbrengen van tandheelkundige 

implantaten; 
m. röntgenonderzoek, met uitzondering van röntgenonderzoek ten behoeve van orthodontische 

hulp. 
 
5. Mondzorg omvat voor verzekerden van achttien jaar en ouder in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c: 

a. chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij behorende 
röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen van een 
tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties; 

b. uitneembare volledige prothetische voorzieningen voor de boven- of onderkaak, al dan niet te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten. Tot een uitneembare volledige prothetische 



voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, behoort eveneens het aanbrengen 
van het vaste gedeelte van de suprastructuur. 

 
6. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan drieëntwintig jaar in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c, tandvervangende hulp met niet-plastische materialen alsmede het 
aanbrengen van tandheelkundige implantaten, indien het de vervanging van een of meer 
ontbrekende, blijvende snij- of hoektanden betreft die in het geheel niet zijn aangelegd, dan wel 
omdat het ontbreken van die tand of die tanden het directe gevolg is van een ongeval, en indien de 
noodzaak van deze zorg is vastgesteld voordat de verzekerde de leeftijd van achttien jaar heeft 
bereikt. 

 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.31 

1. De eigen bijdrage voor zorg als bedoeld in artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit zorgverzekering, 
voor zover het gaat om zorg die niet rechtstreeks in verband staat met de indicatie voor bijzondere 
tandheelkundige hulp, bedraagt een bedrag ter grootte van het bedrag dat bij de desbetreffende 
verzekerde in rekening zou worden gebracht indien artikel 2.7, eerste lid, van het Besluit 
zorgverzekering niet van toepassing is. 

2. De eigen bijdrage bedraagt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening, bedoeld in 
artikel 2.7, vijfde lid, onderdeel b, van het Besluit zorgverzekering, vijfentwintig procent van de 
kosten van die voorziening. 

3. In afwijking van het tweede lid geldt voor een uitneembare volledige prothetische voorziening te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten, een eigen bijdrage van: 

a. tien procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de onderkaak; 

b. acht procent van de kosten van die voorziening, indien het gaat om een prothetische 
voorziening voor de bovenkaak. 

 
4. De eigen bijdrage voor reparaties of overzetting van een uitneembare volledige prothetische 

voorziening bedraagt tien procent van de kosten van die reparatie of overzetting. 
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