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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. M.T.C.J. Nauta-
Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

Zilveren Kruis Ziektekostenverzekeringen N.V. te Utrecht, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 25 januari 2021 heeft verzoeker per klachtenformulier de Geschillencommissie
Zorgverzekeringen gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft op 23 maart 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie uitgelegd.
Een kopie van deze brief is op 29 maart 2021 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de zorgverzekeraar zijn op 12 mei 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2020 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering ZieZo Selectief (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Verzoeker heeft zijn resterende gebitselementen door de tandarts laten trekken, en hij heeft bij de
ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor zes implantaten in de bovenkaak met een
hierop te bevestigen klikgebit.

3.3. De zorgverzekeraar heeft op 23 december 2020 per brief aan verzoeker meegedeeld dat de
betreffende aanvraag is afgewezen.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de zorgverzekeraar gehouden is de
aanvraag voor zes implantaten in de bovenkaak met een hierop te bevestigen klikgebit alsnog goed
te keuren.

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18 van de voorwaarden van de zorgverzekering.



202002612, pagina 3 van 5

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over mondzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker heeft, voordat hij de laatste kiezen in zijn bovenkaak door de tandarts liet verwijderen,
telefonisch contact opgenomen met de zorgverzekeraar. Hij heeft gevraagd of implantaten in
de bovenkaak worden vergoed. Hem is toen door de medewerker gezegd dat hij de implantaten
vergoed zou krijgen, maar dat wel een eigen bijdrage zou gelden. De tandarts van verzoeker
raadde hem aan opnieuw contact te zoeken met de zorgverzekeraar, omdat hij de ervaring had
dat implantaten in de bovenkaak meestal niet worden geaccordeerd. Verzoeker heeft hierop nog
tweemaal met de zorgverzekeraar gebeld. Weer zei men dat er vergoeding mogelijk zou zijn. Eén
van de medewerkers van de zorgverzekeraar heeft verzoeker hierbij gewezen op een artikel in de
voorwaarden van de zorgverzekering, waar inderdaad stond te lezen dat een vergoeding mogelijk
was.

6.3. Na indiening van de nota volgde echter een afwijzing. Verzoeker heeft vervolgens opnieuw gebeld,
waarop hem werd verteld dat de kaak niet voldoende geslonken was. Aan verzoeker is nooit eerder
meegedeeld dat dit een voorwaarde is. Volgens de tandarts kan het wel 15 jaar duren voordat een
kaak zo ernstig is geslonken dat aan de betreffende voorwaarde van de zorgverzekeraar is voldaan.
Verzoeker vindt het vreemd dat de implantaten in de onderkaak wel zijn vergoed. Verzoeker merkt
verder op dat hij de implantaten niet had laten aanbrengen als hij vooraf had geweten dat hij – nog
- niet voldeed aan de voorwaarden. Hij zou dan niet de laatste kiezen hebben laten trekken, en
nogmaals een frameprothese hebben laten maken. Implantaten in de bovenkaak met hierop een
klikgebit zijn voor verzoeker beter, aangezien het bovengebit dan veel beter past op het ondergebit.
Dit voorkomt onder andere maagklachten.

   Standpunt zorgverzekeraar

6.4. De zorgverzekeraar heeft aangevoerd dat uit de notities van de met verzoeker gevoerde
telefoongesprekken niet blijkt dat van zijn kant onjuiste informatie is gegeven. Verzoeker heeft
informatie gevraagd over een klikgebit. De informatie die hij daarover heeft gekregen is juist.
Gesprekken worden alleen opgenomen ten behoeve van opleidingsdoeleinden en zij worden na
dertig dagen gewist.

6.5. De vergoeding voor implantaten is apart geregeld in de voorwaarden van de zorgverzekering.
Verzoeker had kunnen zien dat bij implantaten de voorwaarde geldt dat sprake moet zijn van een
ernstig geslonken tandeloze kaak. Dit blijkt ook uit het vergoedingenoverzicht. Verzoeker heeft
daarom geen aanspraak op de aangevraagde implantaten en het daarop te bevestigen klikgebit, ten
laste van de zorgverzekering.

   Overwegingen

6.6. Tussen partijen is niet in geschil dat verzoeker niet voldoet aan de voorwaarden zoals die gelden
voor implantaten die ten laste van de zorgverzekering kunnen worden vergoed. Deze zijn vermeld in
artikel B.11 van de voorwaarden van de zorgverzekering. Wat hen verdeeld houdt, is of verzoeker,
voorafgaand aan de behandeling, door de zorgverzekeraar telefonisch juist is geïnformeerd.
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6.7. De commissie stelt voorop dat het bij telefonische mededelingen lastig is te achterhalen wat de
precieze vraagstelling is geweest en wat hierop het antwoord was. De stelplicht en bewijslast ter
zake liggen bij degene die zich op de mededeling beroept. Dit volgt uit artikel 150 Rv. Bij belangrijke
mededelingen is het daarom aan te raden hiervan een schriftelijke bevestiging te vragen. In de
onderhavige situatie heeft verzoeker dit nagelaten, zodat moet worden afgegaan op de informatie
over de met hem gevoerde gesprekken die zich in het dossier bevindt. De zorgverzekeraar heeft
een overzicht overgelegd van de notities die zijn medewerkers hiervan hebben gemaakt. De
gesprekken hebben betrekking op zowel de prothese op implantaten in de onderkaak als die in
de bovenkaak. Naar de commissie begrijpt, zijn de implantaten met klikgebit in de onderkaak door
de zorgverzekeraar ten laste van de zorgverzekering vergoed. Tijdens verschillende gesprekken
is gesproken over het aanvragen van een machtiging door de behandelend tandarts. Hieruit had
verzoeker kunnen opmaken dat niet zonder meer vast stond dat hij een vergoeding zou ontvangen,
maar dat dit nog afhankelijk was van de uitkomst van een uit te voeren beoordeling door de
zorgverzekeraar. Zeker nadat zijn tandarts hem naar aanleiding van het eerste telefoongesprek had
verteld dat een machtiging voor met name de bovenkaak niet altijd wordt verleend had verzoeker
daar alert op moeten zijn. Verder geldt nog dat de aanvragen in oktober en november 2020 zijn
ingediend, en dat verzoeker de uitkomst hiervan had moeten afwachten.  
Uit de door de zorgverzekeraar overgelegde notities blijkt voorts niet dat aan verzoeker onjuiste
informatie is gegeven. Daarom kan de zorgverzekeraar op basis van de gevoerde gesprekken
niet worden verplicht, in afwijking van de voorwaarden van de zorgverzekering, aan verzoeker een
vergoeding te verlenen voor de aangevraagde implantaten en het klikgebit in de bovenkaak. Wat
overigens door verzoeker in dit verband is aangevoerd, met name dat hij eventueel zou hebben
gekozen voor een nieuwe frameprothese en dat een klikgebit op implantaten voor hem de betere
keuze is, kan niet leiden tot een andere uitkomst.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 18 mei 2021, 
  

  
G.R.J. de Groot  
  

   

                                       
BIJLAGEN
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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$�%��&�,���$������-�)������ ������#��$$����"�������������.�3�#���������#��$$������)���#����� ����4�$��������%�������"�����!���4�

%�#������ �����������#*"�%�� �� 5���������6#�$��#�� ��.�7� ������#����� ������-�)��-����� �����!�����$����"������� �*"�$����"���.�,����#������
��������� ���� �!� �������� ���#������������������$�� ������������! ��"�#���!��$!����������������� ��#�����/�)�� .

8�9�"����� �*"���!� �!� ����#���������������$�� ������������! ��"�#����� ����������2������� %��%4�������$�� �������������$$������! ��"�#�����
������$�� �������������� �������#! ��"�#����� �����������*"��*�#4���#�� ������"�����������������$����������(�)�.�:�� ���� ������"�������������
$����"� #���������������#*"�� �������������������� ��%�������! ��"�#��-�� ��)�����������������! ��"�#�����������������%�� �!�##��.�;��"���

����������$������#�(����������������������%��#��������! ��"�#�.

<==>?@?ABCDEFGH?IJK?=>KJLFDM?EFFG?>FNOK?CP?OFFQK
9�"���������� �*"���!��������#������#$��� ����������(� ������� ������ ����������##������������������� %�!!���#! ��"�#������������� ��)%��

���$������0�-�����������-� ���#1.

RSTT?UVPD=GK=KFG
W#�� ���)���#! �%����������(��������� �#��������-�%%�����##��� ��#4�� ���#��� ��#������ -� ������-�)%��������"��������%��%�$���#���#���������(���� �

"���!����#��������$!������������������"���%����������*����%����"���������% �)���4�����)%-�� ����������������"���(���"������(���� ���(��
����������&�'���#�� �#! �%����������� �#������#���%����������(��%��%&�,���"������� �*"���!��������"���%��������$!�������������������(�)���� �

����#���������������������$�� ������������! ��"�#��0%��%�����1.

X�)�"���� �������$�+�$�$��� ������ ���*"���%�����$��� ����%�#���.�9�%������(����� ������� ����������!���(��-��#���.

YCC>Z==>IFG?BCC>?OFK?>FNOK?CP?JVPD=GK=KFG
[�,����"���������$����-� ������������ ����� ���������� �#4�%��%*"� � ���������\��� �$���� �]�)(���� ��̂���"���%����.

_�̀��������� �����\��� �$���� �]�)(���� ��̂���"���%��������%��%*"� � ����� ������"��������&�,���$�����-������ �#��������� �#��$!������������
"��������� �� -�(��.�,������! ��"���*�#�$��������������� �� -�)(������ ���������� �#��������� �#��$!���������.

a�X�)�$����������� ������#��$$����"����������������� ������"��������.�3�#���������#��$$������)���#����� ����4�$��������%�������"�����!���4�
%�#������ �����������#*"�%�� �� 5���������6#�$��#�� ��.�7� ������#����� ������-�)��-����� �����!�����$����"������� �*"�$����"���.

bFK?CPc?9�"�����$�##*"������%� �*"���!��$!����������������� ��%���].[a.

b=EF>F?BF>ECFIJGE?dJe?GJFKfEFNCGK>=NKFF>IF?L==LNOJ>@>E

bFK?CPc?X������(� ����������%��%*"� � ��$���-���-�)������*��� �*��"����������#�����&�,���%�������� ������������ �(�)��������)�����%��%*"� � ��
����-�)�-g����*��� �*��� ��"�����.�h�� �"�� ��� ����#�������� ��%���3.�.

X������-�����$���-��%��%��%*"� � ����-�)�����*��� �*��"�����&�̀�� ��%��������i� ��� %���� ��!�---.(%.��2(� ��� %���� .�'�����)#��$������0����*������1�

"��������������� ������������)��������*��� �*��� ���%��%*"� � ��������������%��!���(��-��#�������%��������)���#��!� ����.

RSTj?k=GIOFFDL@GIJEF?lC>E?BCC>?BF>lFLF>IFG?VFK?FFG?O=GIJN=P
:��������������������"���%���������*"�$���)%����2����� #�������)%��"����*�!&�'��%������(���� �����"���%�������(� �����������"���%����������*����

"����������� -� ���4�����)%-�� ���������������"���%����������*����������(���"������(���� ������*"�$���)%����2����� #�������)%����!� %���&�,���
"������� �*"���!�����"���%�������(� �.

YCC>Z==>IFG?BCC>?OFK?>FNOK?CP?K=GIOFFDL@GIJEF?lC>E?BCC>?BF>lFLF>IFG?VFK?FFG?O=GIJN=P
[�,����"���������$����-� ������������ ����� ���������� �#4�$���"m��n��#�4�����! ��"���*�#4�� �"������#�4�%��%*"� � ���������\��� �$���� �

]�)(���� ��̂���"���%����.
_�̀��������� �����\��� �$���� �]�)(���� ��̂���"���%�������� ����(� �&�;���������(�*"���"����������� �����%��%*"� � �&�,���$�����-������ �#4�

����� �#�#!�*����#�����"��#� �#���"��������� �� -�(��.
a�9�"������������ �*"���!���(��(� �4���#����������� �*"��"������!�����"���%�������(� ������������X�(.

��X�)�$����������� ������#��$$����"����������������� ����(� �.�3�#���������#��$$������)���#����� ����4�$��������%�������"�����!���4�
%�#������ �����������#*"�%�� �� 5���������6#�$��#�� ��.�9-�(� ��� ���� �#���������!������������� �������!.�7� ������#����� ������-�)��-����� ����

�!�����$����"������� �*"�$����"���.
/�]�"���������������%��%%��*"����0(���#�!�)�%��*"��������%��%��- �*"�������%��-#!�� ��1�-� ������������� �������#���(���������� ��-� ������� �

������� ����o7̀p̂�� %���������� �#��������������\��� �$���� �]�)(���� ��̂���"���%����.

b=EF>F?BF>ECFIJGE?dJe?GJFKfEFNCGK>=NKFF>IF?L==LNOJ>@>E
bFK?CPc?X������(� ����������%��%*"� � ��$���-���-�)������*��� �*��"����������#�����&�,���%�������� ������������ �(�)��������)�����%��%*"� � ��

����-�)�-g����*��� �*��� ��"�����.�h�� �"�� ��� ����#�������� ��%���3.�.

X������-�����$���-��%��%��%*"� � ����-�)�����*��� �*��"�����&�̀�� ��%��������i� ��� %���� ��!�---.(%.��2(� ��� %���� .�'�����)#��$������0����*������1�
"��������������� ������������)��������*��� �*��� ���%��%*"� � ��������������%��!���(��-��#�������%��������)���#��!� ����.

RSTq?k=GIOFFDL@GIJEF?lC>E?JG?dJelCGIF>F?EFB=DDFG
W����������������)(���� �����������"������� �*"���!���������"���%���������"��������r
����#�������(��������� �#��������-�%%�����##��� ��#4�� ���#��� ��#������ -� ������-�)%��������"��������%��%�$���#���#���"����4�������(���� �����

��"������������������"���%����������*����%����"���������% �)���4�����)%-�� ����������������"���(���"������(���� ���(������������s
����#�����$���#*"����"���������(���� ��������"���%�������(� ������������ ������������� �#�������(���"�����.�'����#���(���� ��������"���%�������

(� �����������"���%����������*����%����"���������% �)���4�����)%-�� ����������������"���(���"������(���� ����$���#*"������������s
*���#��������+� �$�����#��"�������� �����"���%���������"����������4�������#������������� ������#�#*"�����(���#�����(�)���$#*" �����������

 �*"���)��������\��� ����� �]�)(���� ��̂���"���%����.

7�� �(��� �"���������$�(� ����������� �*"�#� ��%#������ �����#�����$����������*�������� ���)(���� ������"���%�������"��!4����������� (�%� ��������
[t�)�� �������� �������)� ������ �� ����������"������ ���������)������� ���������� (�%� ������ �%������(���-� ������� �*"�4���#������ ��%������������

���!�##�����#.�̀��������)��� ��������� ��������#������ �#&�,���������������� ����#�����"��� ��� ����������)�������-��������� �#.�9�"������������
 �*"���!����$�� %�#���.�:���#������ ��� ��������������-��������� �#�����������(���.
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Artikel 2.7 

1. Mondzorg omvat zorg zoals tandartsen die plegen te bieden, met dien verstande dat het slechts 
betreft tandheelkundige zorg die noodzakelijk is: 

a. indien de verzekerde een zodanige ernstige ontwikkelingsstoornis, groeistoornis of verworven 
afwijking van het tand-kaak-mondstelsel heeft dat hij zonder die zorg geen tandheelkundige 
functie kan behouden of verwerven, gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de 
aandoening zich niet zou hebben voorgedaan; 

b. indien de verzekerde een niet-tandheelkundige lichamelijke of geestelijke aandoening heeft en 
hij zonder die zorg geen tandheelkundige functie kan behouden of verwerven gelijkwaardig aan 
die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet had voorgedaan; of 

c. indien een medische behandeling zonder die zorg aantoonbaar onvoldoende resultaat zal 
hebben en de verzekerde zonder die andere zorg geen tandheelkundige functie kan behouden 
of verwerven gelijkwaardig aan die welke hij zou hebben gehad als de aandoening zich niet 
had voorgedaan. 

 
2. Onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, onderdeel a, is tevens begrepen het aanbrengen van een 

tandheelkundig implantaat, indien er sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak en 
deze dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. 

3. Orthodontische hulp is slechts onder de zorg, bedoeld in het eerste lid, begrepen in geval van een 
zeer ernstige ontwikkelings- of groeistoornis van het tand-kaak-mondstelsel, waarbij 
medediagnostiek of medebehandeling van andere disciplines dan de tandheelkundige 
noodzakelijk is. 



4. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan achttien jaar in andere gevallen dan het eerste lid, 
onderdelen a tot en met c: 

a. periodiek preventief tandheelkundig onderzoek, eenmaal per jaar, tenzij de verzekerde 
tandheelkundig meer keren per jaar op die hulp is aangewezen; 

b. incidenteel tandheelkundig consult; 
c. het verwijderen van tandsteen; 
d. fluorideapplicatie, maximaal tweemaal per jaar, tenzij de verzekerde tandheelkundig meer 

keren per jaar op die hulp is aangewezen; 
e. sealing; 
f. parodontale hulp; 
g. anesthesie; 
h. endodontische hulp; 
i. restauratie van gebitselementen met plastische materialen; 
j. gnathologische hulp; 
k. uitneembare prothetische voorzieningen; 
l. chirurgische tandheelkundige hulp, met uitzondering het aanbrengen van tandheelkundige 

implantaten; 
m. röntgenonderzoek, met uitzondering van röntgenonderzoek ten behoeve van orthodontische 

hulp. 
 
5. Mondzorg omvat voor verzekerden van achttien jaar en ouder in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c: 

a. chirurgische tandheelkundige hulp van specialistische aard en het daarbij behorende 
röntgenonderzoek, met uitzondering van parodontale chirurgie, het aanbrengen van een 
tandheelkundig implantaat en ongecompliceerde extracties; 

b. uitneembare volledige prothetische voorzieningen voor de boven- of onderkaak, al dan niet te 
plaatsen op tandheelkundige implantaten. Tot een uitneembare volledige prothetische 
voorziening te plaatsen op tandheelkundige implantaten, behoort eveneens het aanbrengen 
van het vaste gedeelte van de suprastructuur. 

 
6. Mondzorg omvat voor verzekerden jonger dan drieëntwintig jaar in andere gevallen dan het eerste 

lid, onderdelen a tot en met c, tandvervangende hulp met niet-plastische materialen alsmede het 
aanbrengen van tandheelkundige implantaten, indien het de vervanging van een of meer 
ontbrekende, blijvende snij- of hoektanden betreft die in het geheel niet zijn aangelegd, dan wel 
omdat het ontbreken van die tand of die tanden het directe gevolg is van een ongeval, en indien de 
noodzaak van deze zorg is vastgesteld voordat de verzekerde de leeftijd van achttien jaar heeft 
bereikt. 

 


