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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (prof. �.I.M. van Mierlo,  mr. L. Ritzema en drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

    � te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

en 
  
Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Verzoekster heeft bij brief van 24 augustus 2022 de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een uitspraak te doen. Op 5 september 2022 was het dossier
gereed voor inhoudelijke behandeling. Tot het dossier behoren de stukken die tijdens de fase bij
de Ombudsman Zorgverzekeringen zijn gewisseld.

2.2. Bij brief van 13 oktober 2022 heeft de zorgverzekeraar zijn standpunt aan de commissie
uiteengezet. Een kopie van deze brief is op 14 oktober 2022 aan verzoekster gestuurd.

2.3. De beslissing in de onderhavige zaak wordt genomen door een commissie die bestaat uit drie
leden, die allen kennisnemen van het volledige dossier. Verzoekster en de zorgverzekeraar zijn op
8 februari 2023 door twee leden van de commissie gehoord. Partijen zijn over deze samenstelling
voorafgaand schriftelijk geïnformeerd. Van de zitting zijn aantekeningen gemaakt die ter
kennisname aan partijen zijn gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2022 bij de zorgverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van de
verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering).

3.2. Ten behoeve van verzoekster is een aanvraag ingediend bij de zorgverzekeraar voor een
persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) op basis van 10 uren
en 30 minuten Persoonlijke Verzorging per week. Bij brief van 17 februari 2022 heeft de
zorgverzekeraar de ontvangst van deze aanvraag aan verzoekster bevestigd.  

3.3. De zorgverzekeraar heeft �rgonaut �dvies B.V. (hierna: �rgonaut) gevraagd een huisbezoek bij
verzoekster af te leggen in verband met de beoordeling van voornoemde aanvraag. �rgonaut
heeft per brief van 7 maart 2022 het huisbezoek aangekondigd, onder vermelding van de
informatie die aanwezig diende te zijn tijdens het huisbezoek. Het huisbezoek heeft op 9 maart
2022 plaatsgevonden en hiervan is een verslag gemaakt. Het verslag luidt, voor zover hier
relevant: 
  
"(...)  
4.1 Is de aspirant budgethouder in staat om op eigen kracht of met behulp van een wettelijk
vertegenwoordiger de verantwoordelijkheden en verplichtingen van het PGB uit te voeren?  
Ja 
  
4.2 Is er een vermoeden van een oneigenlijke rol door een zorgverlener of bemiddelingsbureau?  
Nee 
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4.3 Overige bevindingen (indien van toepassing)  
Op 4.1 heb ik ja ingevuld, maar er is geen kopie van de aanvraag PGB aanwezig. Op de telefoon
van vriendin, mevrouw [naam] staan alleen de ingediende declaraties, deze heb ik gezien.
Verzekerde had mevrouw [naam] niet geïnformeerd dat de administratie aanwezig diende te
zijn tijdens het huisbezoek. Op de telefoon van verzekerde heb ik alleen de goedgekeurde nota's
gezien. Vriendin, mevrouw [naam], geeft aan dat zij deze thuis digitaal heeft op haar computer/
laptop, maar deze had zij niet bij zich. Zij gaf aan dat er per abuis geen kopie is gemaakt van
de laatste indicatie aanvraag. Ik ben er van overtuigd dat mevrouw [naam] in staat is om alle
administratieve taken uit te voeren die horen bij het PGB-reglement. Doordat verzekerde dit niet
gecommuniceerd heeft met haar is deze niet aanwezig tijdens het huisbezoek. Er is geen papieren
administratie aanwezig in de woning. Mevrouw [naam] heeft mij uitgelegd wat zij digitaal heeft
op haar laptop. Dit komt overeen met alle administratieve taken passend bij het PGB, er is alleen
geen kopie van de laatste indicatie aanvraag aanwezig. Ik heb meegedeeld dat �chmea mogelijk
nog administratie gaat vragen en dat dit mogelijk gevolgen kan hebben voor de toekenning PGB.
Ook heb ik geadviseerd mevrouw [naam] aan te stellen als (wettelijk) vertegenwoordiger op deel
2 van de aanvraag. Deze wordt opnieuw aangeleverd. Ik ben al eerder op huisbezoek geweest bij
deze verzekerde in januari 2021. Ik heb toen wel de administratie gezien. (...)"

3.4. Bij brief van 17 maart 2022 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag voor het PGB vv wordt afgewezen.  

3.5. Verzoekster heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij brief
van 11 mei 2022 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn afwijzende
beslissing handhaaft.

3.6. Op 13 mei 2022 heeft de gemachtigde van verzoekster telefonisch contact gehad met de
zorgverzekeraar over de afwijzende beslissing. Bij die gelegenheid is verzoekster gevraagd de
administratie van het PGB vv van de laatste 6 maanden aan de zorgverzekeraar te sturen. Bij
e-mailbericht van 16 mei 2022 heeft verzoekster een reactie gestuurd en is de zorgverzekeraar
opnieuw verzocht om heroverweging van zijn afwijzende beslissing.

3.7. Bij brief van 14 juni 2022 heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat de
administratie niet compleet is, waarbij wordt verwezen naar artikel 8 van het 'Zvw-pgb reglement'.
Verder heeft de zorgverzekeraar aan verzoekster meegedeeld dat hij zijn afwijzende beslissing
handhaaft.  

3.8. Bij e-mailbericht van 17 juni 2022 heeft verzoekster aanvullende informatie aangeleverd.
Daarnaast heeft zij, bij brief van 17 juni 2022, de zorgverzekeraar opnieuw verzocht om
heroverweging van zijn beslissing. Bij brief van 21 juni 2022 heeft de zorgverzekeraar aan
verzoekster meegedeeld dat hij zijn afwijzende beslissing handhaaft.

4. Standpunt verzoekster

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te bepalen dat de zorgverzekeraar aan haar een
PGB vv moet toekennen op basis van 10 uren en 30 minuten Persoonlijke Verzorging per week.
Bovendien is verzoekster van mening dat de zorgverzekeraar ten onrechte heeft besloten dat zij
de komende vijf jaar geen PGB vv mag aanvragen.

4.2. Verzoekster heeft verklaard dat de zorgverzekeraar eerder een PGB vv aan haar heeft toegekend,
op basis van 10 uren en 30 minuten Persoonlijke Verzorging per week voor de periode van 7 juni
2021 tot en met 17 maart 2022. Om ook na deze periode aanspraak te kunnen maken op een PGB
vv heeft zij een nieuwe indicatie laten stellen en in februari 2022 een aanvraag voor een PGB vv
ingediend bij de zorgverzekeraar. Deze aanvraag is door de zorgverzekeraar afgewezen, met als
reden dat verzoekster onvoldoende administratie heeft overgelegd en dat zij zich daarmee niet
heeft gehouden aan de verplichtingen die horen bij het PGB vv. Ook heeft de zorgverzekeraar
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gesteld dat verzoekster niet in staat zou zijn het PGB vv zelfstandig te beheren. Dit alles wordt
door verzoekster betwist. Verzoekster wijst erop dat �rgonaut een huisbezoek bij haar heeft
afgelegd. Op dat moment was niet alle administratie aanwezig. �rgonaut heeft hierop laten
weten dat de zorgverzekeraar dit mogelijk nog bij haar zou opvragen. Dat is echter niet gebeurd.
De zorgverzekeraar heeft de aanvraag afgewezen bij brief van 17 maart 2022 af. Hierover heeft
verzoekster contact opgenomen met de zorgverzekeraar. Vervolgens is de administratie alsnog
aangeleverd. De zorgverzekeraar volhardt in het standpunt dat de administratie niet compleet is,
terwijl alle gevraagde stukken zijn aangeleverd. Ook wijst verzoekster op het verslag dat �rgonaut
van het huisbezoek heeft gemaakt. Hierin wordt vermeld dat �rgonaut de administratie tijdens
een eerder huisbezoek in 2021 heeft ingezien.  
Gelet op het voorgaande is het verzoekster niet duidelijk waarop de zorgverzekeraar zijn
standpunt baseert dat verzoekster geen goede administratie voert en dat zij niet in staat zou
zijn het PGB vv zelfstandig te beheren. Verder wijst verzoekster erop dat hoewel er in 2022 een
betalingsachterstand is ontstaan dit  niet in de weg kan staan aan toekenning van de aanvraag
van februari 2022. Ook komt verzoekster op tegen de beslissing van de zorgverzekeraar dat zij de
komende vijf jaar geen PGB vv mag aanvragen. Verzoekster merkt hierbij op dat zij niet in haar
zorgbehoefte kan laten voorzien door een thuiszorgorganisatie, omdat de geïndiceerde zorg naar
zijn aard niet planbaar is.  

4.3. Ter zitting heeft verzoekster in aanvulling hierop nog aangevoerd dat de ziektekostenverzekeraar
diverse gronden heeft aangevoerd om de aanvraag af te wijzen. De betalingsachterstand werd
volledig ingelopen. �an het feit dat de administratie elders was, kan niet de conclusie worden
verbonden dat verzoekster niet in staat is het PGB vv te beheren. Verder staat alleen de premie
maand januari 2023 nog open. Verzoekster zal deze premie bij terugkomst uit het buitenland
aan de ziektekostenverzekeraar voldoen. Volgens de ziektekostenverzekeraar mag verzoekster de
komende vijf jaren geen nieuwe aanvraag meer doen voor een PGB vv. Zij acht dit onredelijk.   

4.4. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft verzoekster te kennen gegeven dat alle punten die zij
onder de aandacht van de commissie wenste te brengen zijn besproken.

5. Standpunt zorgverzekeraar

5.1. De zorgverzekeraar heeft verklaard dat de aanvraag voor een PGB vv terecht werd afgewezen,
omdat verzoekster niet voldoet aan de voorwaarden om hiervoor in aanmerking te komen. In dit
verband wijst de zorgverzekeraar erop dat een budgethouder op grond van artikel 8.6 van het
'Reglement persoonsgebonden budget verpleging en verzorging' (hierna: het reglement) verplicht
is een PGB-dossier te beheren en de aldaar genoemde bescheiden voor de periode van ten minste
5 jaren moet bewaren. Verzoekster was niet in staat een volledig PGB-dossier te laten zien tijdens
het huisbezoek door �rgonaut. Verzoekster heeft nadien de administratie nagestuurd, maar hierin
ontbraken: (i) de volledige PGB-aanvraag, inclusief bijlagen, indicatie en zorgovereenkomst, (ii)
de facturen en urenregistratie van de zorgverlener(s), waarop uurloon, eenheden, de soort zorg
en een toelichting op de ontvangen zorg staan, (iii) de bancaire betaalbewijzen of loonstaten
van de Sociale Verzekeringsbank (SVB), en (iv) de kopieën van nota's van zorgverleners en
kopieën van ingediende declaraties. Dat de administratie eerder werd ingezien en geaccordeerd
door �rgonaut wordt door de zorgverzekeraar betwist. �rgonaut heeft namelijk niet eerder in
opdracht van de zorgverzekeraar een huisbezoek afgelegd bij verzoekster. Daarnaast is het
de zorgverzekeraar gebleken dat verzoekster het PGB vv niet zelfstandig beheert, maar dat
een vriendin dit voor haar doet. Deze vriendin is echter niet aan te merken als een (wettelijk)
vertegenwoordiger als bedoeld in artikel 3.2 van het reglement. Verder heeft de zorgverzekeraar
opgemerkt dat verzoekster in het verleden, maar ook thans, betalingsachterstanden heeft. Naar
de stand van 20 juni 2022 was deze achterstand opgelopen tot 4 maandpremies. Ook dit vormt
een reden een aanvraag voor een PGB vv af te wijzen. Gelet op het voorgaande is naar de
mening van de zorgverzekeraar komen vast te staan dat verzoekster zich niet houdt aan de
verplichtingen die op haar rusten als budgethouder, is niet gebleken dat zij in staat is het PGB vv
zelfstandig te beheren, en is sprake van een betalingsachterstand. Dit alles zijn gegronde redenen
het PGB vv te weigeren.
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5.2. Ter zitting heeft de zorgverzekeraar in aanvulling hierop nog aangevoerd dat verzoekster
ermee bekend was dat de administratie tijdens het gesprek met �rgonaut �dvies aanwezig
moest zijn, omdat zij hierover vooraf was geïnformeerd. De administratie stond echter op de
computer van een persoon die niet bij het gesprek aanwezig was, en was daarmee feitelijk
niet voorhanden. Overigens is de persoon die de administratie op haar computer had, niet de
(wettelijk) vertegenwoordiger van verzoekster. Op 16 maart zijn nog enkele stukken ontvangen.
Hierbij waren niet de aanvraag, de zorgovereenkomst en kopieën van de ingezonden facturen
gevoegd. In 2019, 2021 en 2022 waren er achterstanden, ook ten tijde van de ingediende
aanvraag. Op basis hiervan is de ziektekostenverzekeraar tot de conclusie gekomen dat
verzoekster niet in staat is om zelf te voldoen aan de verplichtingen die verbonden zijn aan het
PGB vv. Zij heeft geen (wettelijk) vertegenwoordiger. De aanvraag is daarom terecht afgewezen
en volgende aanvragen zullen op die zelfde grond worden afgewezen. Verzoekster kan wel kiezen
voor zorg in natura. Het staat verzoekster vrij in de komende vijf jaar een PGB vv aan te vragen.
Bij ongewijzigde omstandigheden zullen de huidige afwijzingsgronden echter in stand blijven.   

5.3. Bij de afsluiting van de hoorzitting heeft de zorgverzekeraar te kennen gegeven dat alle punten
die hij onder de aandacht van de commissie wenste te brengen zijn besproken.

6. Bevoegdheid van de commissie

6.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel �.18 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering.

6.2. De commissie stelt vast dat beide partijen ermee hebben ingestemd dat de commissie uitspraak
doet in de vorm van een bindend advies.

7. Beoordeling

7.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over verpleging en verzorging en het PGB vv zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.  

7.2. De commissie constateert dat partijen verdeeld zijn over het antwoord op de vraag of verzoekster
in staat is zelfstandig dan wel met hulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger de aan het PGB
vv verbonden taken en verplichtingen op verantwoorde wijze uit te voeren. �ls dit niet het geval
is, vormde dit een gegronde reden de aanvraag voor het PGB vv af te wijzen. Dit volgt uit artikel
2.15c, eerste lid, onder b, Bzv. Een en ander is door de zorgverzekeraar nader uitgewerkt in de
artikelen 3 en 8 van het reglement.

7.3. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij zelfstandig, dat wil zeggen zonder een (wettelijk)
vertegenwoordiger als bedoeld in artikel 3.2 van het reglement, in staat is aan de taken en
verplichtingen te voldoen die op haar rusten als budgethouder. De commissie overweegt in dit
verband dat bij e-mailbericht van 16 mei 2022 (productie 18 zorgverzekeraar), ondertekend
door mevrouw [X] (hierna: gemachtigde) en verzoekster, is verklaard dat (i) de administratie
bij gemachtigde thuis ligt en niet bij verzoekster, (ii) gemachtigde telefonisch contact opneemt
met de zorgverzekeraar bij problemen, waar mogelijk samen met verzoekster, maar waar nodig
ook zonder haar, en (iii) dat zij samen met verzoekster declaraties indient bij de zorgverzekeraar
op de laptop van gemachtigde. Hieruit leidt de commissie af dat verzoekster ondersteuning
nodig heeft bij het voeren van de administratie en het beheren van het PGB vv en deze krijgt
van de gemachtigde. Laatstgenoemde is echter niet door verzoekster aangewezen als (wettelijk)
vertegenwoordiger. Dit blijkt althans niet uit de aanvraag van 10 februari 2022. Dat dit wel
het geval zou zijn, is niet gesteld en ook anderszins  niet gebleken. Volledigheidshave merkt
de commissie op dat verzoekster zelf  een bloed- of aanverwant in de eerste of tweede graad
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óf de echtgenoot, geregistreerd partner of andere levensgezel  als vertegenwoordiger kan
aanwijzen, en ook dat maar ook de Rechtbank kan een wettelijk vertegenwoordiger benoemen.
Dit is opgenomen in artikel 2.29c, eerste lid, Rzv en tevens vermeld in artikel 12 van het reglement.
De gemachtigde van verzoekster valt niet onder één van deze categorieën, zodat zij niet als
vertegenwoordiger mag optreden. Dat zij door verzoekster is gemachtigd namens haar contact op
te nemen met de zorgverzekeraar maakt het voorgaande niet anders. De zorgverzekeraar heeft
in dit verband terecht opgemerkt dat dit niet hetzelfde is als het aanwijzen van een (wettelijk)
vertegenwoordiger in het kader van het PGB vv.

7.4. Het voorgaande leidt reeds tot de conclusie dat verzoekster niet voldoet aan artikel 3.2 van het
reglement, zodat de zorgverzekeraar de aanvraag voor het PGB vv terecht heeft afgewezen. De
vraag of verzoekster al dan niet over een volledige administratie beschikte en deze op verzoek
tijdig aan de zorgverzekeraar heeft gestuurd, kan daarmee onbeantwoord blijven. Evenmin
behoeft nog bespreking of de in de loop van 2022 ontstane premieachterstand in de weg zou
hebben gestaan aan het toekennen van de aanvraag.  Beide kan niet leiden tot een ander
oordeel. Verzoekster moet immers aan alle voorwaarden in het reglement voldoen om aanspraak
te kunnen maken op een PGB vv.

7.5. Het voorgaande neemt niet weg dat verzoekster, op basis van de gestelde indicatie, alsnog
aanspraak kan maken op Persoonlijke Verzorging. De kennelijke stelling van de zorgverzekeraar
dat verzoekster gedurende vijf jaren geen PGB vv mag aanvragen is voorts, onjuist.
Verzoekster dient dan echter hetzij deze zorg in natura af te nemen bij een (gecontracteerde)
thuiszorginstelling, hetzij het ertoe te leiden dat alsnog een (wettelijk) vertegenwoordiger wordt
aangesteld voordat een nieuwe aanvraag voor het PGB vv wordt gedaan. In verband met de
eerste mogelijkheid heeft verzoekster gesteld dat een thuiszorginstelling niet in staat is de
geïndiceerde zorg aan haar te leveren, omdat sprake is van onplanbare zorg. Deze stelling is
echter niet met stukken onderbouwd. Overigens kan dit ook geen reden zijn te beslissen dat
aan verzoekster alsnog een PGB vv moet worden toegekend. Het is aan de zorgverzekeraar
ervoor te zorgen dat verzoekster de zorg in natura, waarop zij redelijkerwijs is aangewezen,
ontvangt. Omdat de stelling van de ziektekostenverzekeraar dat verzoekster gedurende vijf jaren
geen PGB vv zou mogen aanvragen onjuist is, ziet de commissie aanleiding te bepalen dat de
ziektekostenverzekeraar gehouden is het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster te vergoeden.

    Slotsom

7.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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8. Bindend advies

8.1. De commissie:  
i) wijst het verzoek af, met dien verstande dat het verzoekster wel vrij staat een nieuwe aanvraag
PGB vv in te dienen;  
(ii) bepaalt dat de ziektekostenverzekeraar het entreegeld van € 37,-- aan verzoekster moet
vergoeden.

    Zeist, 1 maart 2023,  
   
   

  
L. Ritzema 
  
  

   

    Informatie voor partijen 
  
Staat in de uitspraak een schrijffout, rekenfout of andere duidelijke vergissing? Dan kan elke partij
de geschillencommissie vragen om dit te verbeteren. Dat moet gebeuren binnen tien dagen na
de verzending van de uitspraak. De beslissing van de geschillencommissie kan niet ter discussie
worden gesteld.  
Binnen één jaar na de verzending van de uitspraak kan elke partij de rechter vragen om de
uitspraak te vernietigen. Dit kan alleen als sprake is van ernstige gebreken. Meer informatie staat
op de website www.rechtspraak.nl.

 BIJL�GE – Relevante bepalingen

1. Wetgeving

2. Voorwaarden zorgverzekering
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 

 

 



Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
veertien jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 
Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 



a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 

weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 

 

Regeling zorgverzekering 
 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 24,36 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

5. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 



vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 1 maart 
2020 tot en met 30 juni 2020, als gevolg van de maatregelen in verband met Covid-19, door de 
zorgverlener niet is verleend; 

b. deze niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
6. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het vijfde lid. Deze registratie stelt hij 
op verzoek van de zorgverzekeraar ter beschikking. 

7. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering, in de periode van 
1 oktober 2020 tot en met 31 december 2021, door de zorgverlener niet is verleend in verband 
met: 
1°. een besmetting van de verzekerde of de zorgverlener met Covid-19, 
2°. een noodzakelijke quarantaine van de verzekerde of diens zorgverlener vanwege Covid-19, 

of 
3°. het niet kunnen verlenen overeenkomstig de maatregelen in verband met Covid-19 aan de 

budgethouder vanwege een beperking bij de budgethouder als bedoeld in artikel 6.6, 
tweede lid, onderdelen d en e, van de Tijdelijke regeling maatregelen covid-19; 

b. de niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
8. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het zevende lid. In de registratie is 
opgenomen: 

a. ingeval van besmetting met Covid-19 van de verzekerde: een bewijsstuk waaruit blijkt dat de 
zorg niet kon worden geleverd in verband met deze besmetting; 

b. ingeval van een noodzakelijke quarantaine van de verzekerde in verband met Covid-19: een 
bewijsstuk of de tussen de verzekerde en de zorgverlener overeengekomen afspraken, waaruit 
blijkt dat de zorg niet kon worden geleverd in verband met deze quarantaine; 

c. ingeval van besmetting met Covid-19 of noodzakelijke quarantaine van de zorgverlener in 
verband met Covid-19: een bewijsstuk of de tussen de zorgverlener en de verzekerde 
overeengekomen afspraken waaruit blijkt dat de zorg niet kon worden geleverd in verband met 
deze besmetting of noodzakelijke quarantaine; 

d. ingeval van de in het tweede lid, onderdeel a, subonderdeel 3°, bedoelde situatie: een 
specificatie wanneer de zorg om deze reden niet kon worden geleverd. 

 
9. De verzekerde stelt, op verzoek van de zorgverzekeraar, de registratie, bedoeld in het achtste lid, 

ter beschikking. 

10. In afwijking van het eerste en tweede lid, worden de bedragen, bedoeld in voornoemde leden, ook 
vergoed indien: 

a. de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering door de zorgverlener als 
gevolg van het ontvangen van een vaccinatie voor Covid-19, voor ten hoogste twee uur, niet is 
verleend; 

b. de niet-verleende zorg door de zorgverlener bij de verzekerde in rekening is gebracht; en 
c. de zorgverlener hiervoor niet is gecompenseerd op grond van de werkgeverstaken van de 

verzekerde. 
 
11. De verzekerde houdt, via een door de zorgverzekeraar beschikbaar gesteld formulier, een 

registratie bij van de bedragen die hij vergoedt op grond van het elfde lid. In de eigen administratie 



van budgethouder neemt budgethouder tevens een specificatie op van wanneer de zorg om deze 
reden niet kon worden geleverd. Deze registratie stelt hij op verzoek van de zorgverzekeraar ter 
beschikking. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 
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