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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester en mr.
H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 12 maart 2019 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgver-
zekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 9 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 13 augustus 2019 aan verzoekster gezonden.  

2.3. De commissie heeft verzoekster bij brief van 30 augustus 2019 verzocht om aanvullende informatie.
Verzoekster heeft bij brief van 3 september 2019 de desbetreffende informatie aangeleverd.
Een afschrift hiervan is op 4 september 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd. Daarbij
is hem de mogelijkheid geboden hierop te reageren. Bij brief van 13 september 2019 heeft de
ziektekostenverzekeraar van de geboden mogelijkheid gebruik gemaakt. Een afschrift van de reactie
is op 16 september 2019 ter kennisname aan verzoekster gestuurd.

2.4. Bij brief van 15 oktober 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019046342) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht en geadviseerd tot
afwijzing van het verzoek. Een afschrift is op 21 oktober 2019 aan partijen gestuurd, waarbij hen de
mogelijkheid is geboden hierop te reageren. Van deze mogelijkheid hebben partijen geen gebruik
gemaakt.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster is tot op heden bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziekte-
kostenverzekeringen Aanvullend*** en Aanvullend Tand*** (hierna: de aanvullende ziektekosten-
verzekering).

3.2. Verzoekster is onder behandeling bij de B-12 Kliniek (verder: de zorgaanbieder). De ziekte-
kostenverzekeraar heeft bij brief van 29 januari 2019 aan verzoekster meegedeeld dat hij de
nota's van de zorgaanbieder tot en met 14 november 2018 vergoedt tot 75% van het gemiddeld
gecontracteerd tarief, en daarna niet meer.

3.3. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 28 februari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster meegedeeld zijn
beslissing te handhaven.
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3.4. De behandelend internist/hematoloog heeft over verzoekster het volgende verklaard:  
"(...)  
Reden van verwijzing: Verdenking symptomatisch B12-tekort.  
Voorgeschiedenis: peritonitis, intercostaal neuralgie re.  
Medicatieoverzicht: pregabaline 3x75mg.  
Allergieën: alcohol, vis, schelpen en schaaldieren.  
Laagste waarde van serum-B12: 2018 B12 203.  
B12 behandeling: geen behandeling.  
Anamnese: Pte is onder behandeling voor intercostaal neuralgie, invaliderende moeheid, ontstoken
tong, haaruitval, onrustige benen, kouwelijk. Klachten bestaan al jaren. dieet/vlees geen lactose
intolerantie  
specialisten/neuroloog, reumatoloog, pijnspecialist, chirurg.  
Lichamelijk onderzoek: Lengte: 171 cm. Gewicht: 80 kg. BMI: 27.36.  
Recent lab: geen recent lab aanwezig.  
Bespreking: De klachten en manifestaties kunnen goed passen bij een symptomatisch B12 tekort
waarvoor intensieve suppletie geïndiceerd is. Haar B12 waarde oogt normaal[,] echter bevind[t] zich
wel in het grijze gebied. B12 speelt zeker een rol in neurologische kliniek. Mijn ervaring met orale
suppletie is teleurstellend op de kliniek derhalve adviseer ik de inj. Verder doe ik dat op geleide van
de kliniek. Ik heb een behandelvoorstel gedaan en spreek haar over enkele maanden weer.  
Conclusie: De kliniek kan wel degelijk passen bij symptomatisch B12 tekort waarvoor een geperso-
naliseerd behandelplan is opgesteld.  
Behandeling in B12 Kliniek:  
Medicatievoorschrift & dosering:  
40 Hydrocobamine inj vlst 500mcgr/ml amp 2 ml (Takeda op medisch indicatie)  
2x per week 6 wkn lang, hierna 1x per week  
Foliumzuur tabl a 5mg  
op dag van inj  
Ik verzoek u bovenstaande vervolgbehandeling over te willen nemen in de eerste lijn. Er is geen
gevaar voor overdosering of intoxicatie daar het teveel het lichaam renaal verlaat. Het heeft geen zin
tijdens deze behandeling het serum-B12 te controleren (NHG standpunt 2014). Er is geen correlatie
tussen biochemie en klinische symptomatologie.  
Controle in B12 Kliniek: Het effect van bovenstaande behandeling zal ik na 4 maanden evalueren en
dan zo nodig aanpassen.  
(...)"

3.5. Bij brief van 15 oktober 2019 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
“(...)  
Achtergrond vitamine B12 tekort  
Oorzaken  
Atrofische gastritis (chronische maagontsteking) is een van de meest voorkomende oorzaken.
Door antistoffen tegen parietaalcellen in de maag of tegen intrinsic factor (geproduceerd door
parietaalcellen) kan vitamine B12 niet binden aan intrinsic factor, dat nodig is voor de opname in
de dunne darm. Minder vaak voorkomende oorzaken zijn een maagresectie of aandoeningen van
de dunne darm (bijv. ziekte van Crohn en coeliakie) of medicijnen (bijv. maagzuurremmers) die tot
verminderde opname leiden. Een dieet zonder dierlijke producten kan ook tot een vitamine B12
tekort leiden. Genetische mutaties zijn een zeldzamere oorzaak van een tekort.  
Ziektebeeld  
Het klinisch beeld van een vitamine B12 tekort kan sterk variëren. Bij een klinisch vitamine
B12 tekort hebben patiënten specifieke symptomen. Dat zijn hematologische afwijkingen zoals
macrocytaire anemie (bloedarmoede), leukopenie (verminderd aantal witte bloedcellen) en
thrombopenie (verminderd aantal bloedplaatjes). Daarnaast kunnen patiënten neurologische
symptomen hebben zoals verminderde sensibiliteit (gevoelszin), paresthesieën (tintelingen),
ataxie (coördinatiestoornissen) en psychiatrische stoornissen zoals depressie. Neurologische
stoornissen en anemie kunnen zonder elkaar optreden. Glossitis (ontstoken tong), infertiliteit
en hyperpigmentatie komen minder vaak voor. Bij symptomen die niet specifiek zijn, zoals
vermoeidheid, wordt gesproken van een subklinisch vitamine B12 tekort.  
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Nederlandse Richtlijnen  
In Nederland zijn de NHG-Standaard Anemie en het NHG-Standpunt Diagnostiek van vitamine B12
deficiëntie opgesteld voor de diagnostiek en behandeling van een vitamine B12 tekort.  
Diagnostiek volgens NHG-Standaard en Standpunt  
Bij verdenking op een vitamine B12 tekort wordt de totale vitamine B12 spiegel bepaald. Een
vitamine B12 spiegel >260 pmol/l is normaal en een waarde  
Behandeling volgens NHG-Standaard/Standpunt  
Patiënten met een vitamine B12 tekort worden behandeld met vitamine B12 tabletten (cyano-
cobalamine 1 dd 1000 microgram), ook bij verminderde opname in de dunne darm. De duur van
de behandeling hangt af van de oorzaak van het vitamine B12 tekort. Injecties worden alleen
geadviseerd bij ernstige (neurologische) symptomen, slikproblemen, problemen met therapietrouw
en bijwerkingen van tabletten. Patiënten krijgen 10 injecties (hydroxocobalamine 2x/week 1 mg)
gevolgd door een onderhoudsdosis (1 mg/2 maanden). Bij neurologische symptomen wordt een
hogere onderhoudsdosis (1-2 x/week 1 mg gedurende 2 jaar) geadviseerd.  
Beoordeling  
Op basis van de beschikbare medische informatie in de brief van de B12 Kliniek d.d. 3 september
2018 kan niet worden vastgesteld of verzoekster een symptomatisch vitamine B12 tekort had om de
volgende redenen:  
• Er wordt geen laboratoriumonderzoek vermeld dat een functioneel vitamine B12 tekort kan
ondersteunen, zoals een bloedbeeld (anemie), MMA en Hcy. Dit is niet conform de NHG-Standaard
waarin wordt aanbevolen om bij een blijvend vermoeden op een vitamine B12 tekort bij laagnormale
spiegels een MMA of Hcy aan te vragen.  
• Het is niet duidelijk wat wordt verstaan onder "neurologische kliniek”. Er worden geen neurolo-
gische afwijkingen bij lichamelijk onderzoek vermeld. Intercostaal neuralgie wordt niet veroorzaakt
door een vitamine B12 tekort. Onrustige benen is geen een neurologische diagnose. Het dossier
bevat geen correspondentie van de neuroloog over welke neurologische diagnoses zijn gesteld.  
• Glossitis kan een symptoom zijn van een vitamine B12 tekort (of van een ijzer- of foliumzuur-
tekort), maar er worden bij lichamelijk onderzoek geen afwijkingen in de mond beschreven. Ook
wordt geen laboratoriumonderzoek naar andere oorzaken van een mogelijke glossitis zoals de
ijzerstatus of foliumzuur gemeld.  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier kan niet geconcludeerd worden dat ver-
zoekster een symptomatisch vitamine B12 tekort had. De behandelend arts heeft geen aanvullend
onderzoek ingezet naar een functioneel vitamine B12 tekort zoals wordt aanbevolen in richtlijnen.
Verzoekster is daarom niet redelijkerwijs aangewezen op behandeling met vitamine B12 (injecties).
De behandeling komt niet voor vergoeding in aanmerking ten laste van de basisverzekering  
(...)”

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie, na wijziging van haar verzoek, verzocht te beslissen dat de
ziektekostenverzekeraar is gehouden:

(i) de kosten van de zorg die zij in 2018 van de zorgaanbieder heeft ontvangen volledig te ver-
goeden;  
(ii) de kosten van de zorg die zij in 2019 van de zorgaanbieder heeft ontvangen te vergoeden tot
75%.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende ziekte-
kostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekos-
tenverzekering.
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over geneeskundige zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De ziektekostenverzekeraar heeft een materiële controle uitgevoerd. Op basis hiervan heeft hij
geconcludeerd dat de zorgaanbieder bij verreweg de meeste patiënten vitamine B12-injecties
voorschrijft op basis van een klachtenpatroon en normaalwaarden in het bloed. Deze structurele
wijze van klinisch redeneren en handelen is volgens de ziektekostenverzekeraar niet conform de
stand van de wetenschap en praktijk. Verzoekster heeft dit laatste gemotiveerd betwist.

6.3. Dat zorg aan de stand van de wetenschap en praktijk moet voldoen om ten laste van de zorg-
verzekering te kunnen worden vergoed, volgt uit artikel 1.2 van de ‘Algemene Voorwaarden’ van
deze verzekering. De commissie leidt uit het advies van het Zorginstituut af dat de behandeling met
vitamine B12-injecties voldoet aan genoemd criterium, zodat de verwijzing door de ziektekosten-
verzekeraar naar het hiervoor aangehaalde artikel geen doel treft. Uit dit advies blijkt echter ook dat
verzoekster niet redelijkerwijs is aangewezen op de desbetreffende behandeling, omdat niet kan
worden geconcludeerd dat zij een symptomatisch vitamine B12-tekort had. Ook heeft de behan-
delend arts geen aanvullend onderzoek ingezet naar een functioneel vitamine B12-tekort zoals
wordt aanbevolen van de richtlijnen. Er is daarmee niet voldaan aan artikel 2.4 van de ‘Algemene
Voorwaarden’ van de zorgverzekering.

   Uitspraken rechtbank

6.4. Verzoekster heeft onder verwijzing naar twee uitspraken van de Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(ECLI:NL:RBZWB:2015:6768 en  ECLI:NL:RBZWB:2017:917) aangevoerd dat de ziektekostenver-
zekeraar het oordeel van haar behandelend internist/hematoloog, waaruit valt op te maken dat zij
redelijkerwijs op de onderhavige behandeling is aangewezen, moet volgen.

6.5. De commissie overweegt dat in de uitspraak uit 2015 in geschil was of het gebruik van het door de
zorgverzekeraar aangewezen geneesmiddel voor eiser medisch verantwoord was. Dit is een andere
norm dan die welke in de onderhavige situatie aan de orde is. De verwijzing door verzoekster naar
deze uitspraak treft daarom geen doel. In de tussenuitspraak uit 2017 heeft de kantonrechter, voor
zover hier van belang, overwogen: “(…) Indien een zorgverzekeraar twijfels heeft over de door
de behandelend arts gegeven indicatie, dient zij zich te wenden tot die behandelend arts die de
indicatie heeft afgegeven. Het staat een zorgverzekeraar niet vrij de indicatie van de behandeld
arts niet te volgen, zonder te motiveren waarom en op basis waarvan. Voor afwijking van het
oordeel van de medisch specialist is slechts plaats indien de specialist evident niet blijkt te handelen
overeenkomstig de normen die binnen de beroepsgroep gelden voor de indicatiestelling. (…)”  Uit
het advies van het Zorginstituut blijkt dat dit laatste het geval is, aangezien de behandelend arts
de indicatie bij verzoekster niet met inachtneming van de toepasselijke richtlijnen heeft gesteld. De
ziektekostenverzekeraar mag om deze reden afwijken van het oordeel van de behandelend arts
dat sprake is van een symptomatisch vitamine B12-tekort dat moet worden behandeld met vitamine
B12-injecties. Verzoekster heeft daarom geen aanspraak op vergoeding van de nota’s van de B12-
kliniek ten laste van de zorgverzekering.

   Beëindiging vergoeding lopende het kalenderjaar

6.6. Volgens verzoekster mocht de ziektekostenverzekeraar niet lopende het kalenderjaar besluiten
de door de zorgaanbieder aan haar verleende zorg niet langer te vergoeden. Zij had toen
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namelijk niet meer de mogelijkheid om over te stappen. Verzoekster licht toe dat zij op basis
van de uitgekeerde vergoedingen voor zorg bepaalt of zij de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering laat doorlopen. Zij mag erop vertrouwen dat de ziektekostenverzekeraar het
hele jaar dezelfde vergoedingen verleent voor een bepaalde vorm van zorg.

6.7. De commissie overweegt dat de aanspraak op (vergoeding van) zorg en overige diensten wordt
bepaald door de door ziektekostenverzekeraar gehanteerde algemene voorwaarden (verze-
keringsvoorwaarden). Bij wijziging hiervan - tussentijds of bij prolongatie - bestaat een opzeg-
mogelijkheid. De toepasselijke voorwaarden zijn echter niet tussentijds gewijzigd, slechts de
uitkomst van de beoordeling - aan de hand van de desbetreffende voorwaarden - is een andere
geworden door het beschikbaar komen van nadere informatie. Uit die informatie is gebleken dat
verzoekster niet redelijkerwijs is aangewezen op de behandeling met vitamine B12-injecties, zoals
hiervoor is overwogen. Er bestaat geen algemene regel waaruit volgt dat lopende het jaar geen
beoordeling van de (verzekerings)indicatie zou mogen plaatsvinden of dat informatie hierover
die gedurende het jaar beschikbaar komt zou moeten worden genegeerd. Voor een tussentijdse
beleidswijziging kan dat anders zijn, maar dat is hier niet aan de orde. Achtergrond vormde immers
een uitgevoerde materiële controle. De stelling van verzoekster faalt daarom.   

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor de door verzoekster ondergane
behandeling. De kosten van die behandeling kunnen daarom niet op basis van deze verzekering
worden vergoed.

6.9. Hetgeen verzoekster overigens heeft aangevoerd, kan niet leiden tot een ander oordeel. Dit
geldt onder meer voor haar stelling dat de ziektekostenverzekeraar gedurende het jaar 2018 de
overeenkomst met de zorgaanbieder zou hebben beëindigd. Dat de zorgaanbieder eerder wèl was
gecontracteerd door de ziektekostenverzekeraar is door verzoekster namelijk niet aannemelijk
gemaakt. Ook heeft dit betrekking op haar stelling dat de ziektekostenverzekeraar haar uit
eigen beweging had moeten informeren over het stoppen van het vergoeden van zorg door de
zorgaanbieder. Een dergelijke informatieplicht bestaat wettelijk gezien niet. De commissie verwijst
in dit verband naar artikel 16 van de 'Regeling informatieverstrekking ziektekostenverzekeraars aan
consumenten' (TH/NR-010) van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa). Verder ziet dit op de stelling
van verzoekster dat de ziektekostenverzekeraar nota's van het B12-institute wel vergoedt. Uit dit
enkele feit kan immers niet worden afgeleid dat hij gelijke gevallen ongelijk behandelt. Zoals hiervoor
is overwogen, is sprake van verzekerde zorg en worden de kosten hiervan in beginsel vergoed als
een (verzekerings)indicatie bestaat. Voorts heeft dit betrekking op de stelling van verzoekster dat
zij niet bekend is met het gemiddeld gecontracteerd tarief en hoe dit tarief tot stand is gekomen.
De commissie wijst in dit verband naar de lijst 'Vergoedingen niet-gecontracteerde zorg Medisch
Specialistische Zorg', waarnaar in artikel 4.3.1. van de voorwaarden wordt verwezen. Met dit artikel
had verzoekster bekend kunnen en moeten zijn. De overige stellingen van verzoekster zijn voor de
beoordeling van de aanspraak op vergoeding van de zorg niet relevant.  

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 20 november 2019,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester  

 



 

Besluit zorgverzekering 

 
Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet 

omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de 

artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de 

verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de 

stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in 

het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op 

een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 

redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als 

bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in 

of krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de 

artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder 

de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 

zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 

bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 

wet. 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen 

en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 

bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 

artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 

1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 

2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 

– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus met een 

chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het uit 

een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke kans op een 

foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het moment dat er 

sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen vanaf het moment van de 

follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een 

doorgaande zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 



4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 

jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder is, 

behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen voordat de 

verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 

1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 

2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 

3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking of een bij 

de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen van 

het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of bindweefsel, 

geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie 

is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 

betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor woonachtig is 

in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of 

derde graad van de verzekerde is. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 
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*+,-./012/30/45.678/+98:.9;<9=/9<><9/012/,<?</+@/19/+9A/45.678<9B-<;1A8-.81<ACA8<<>D/E/+98:.9;8/71<-:.9/<<9/F<:<A81;19;D/G..-9..A8/;<:<9/012/3/318<-5124/

F199<9/�H/0<-4,.;<9/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/+>/30/45.678/8</F<7.9,<5<9=/,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���J�K!������L�#�����M��N��'�!�)�O�NP���N��&!�Q�#�Q�&!"%

R<98/3/7<8/91<8/<<9A/><8/,</>.91<-/0..-+@/012/30/45.678/7<FF<9/.S;<7.9,<5,T/G.9/4398/3/+9A/:-.;<9/30/45.678/8</7<-F<++-,<5<9D/E/4398/30/

7<-F<++-,<519;A:<-?+<4/F12/,</.S,<519;/U5.98A1;9..5>.9.;<><98/19,1<9<9/@<-/F-1<S=/@<-/<B>.15=/8<5<S+91A67/+S/:1./+9?</0<FA18<D/E/+98:.9;8/71<-:.9/

<<9/F<:<A81;19;D/E18<-5124/F199<9/�H/0<-4,.;<9/;<:<9/012/3/<<9/197+3,<5124</-<.681<D/I5A/<-/><<-/812,/9+,1;/1A/:++-/,</7<-F<++-,<519;/:.9/30/45.678=/

,.9/+98:.9;8/3/71<-+:<-/:.9/+9A/<<9/F<-1678D

���V�K��L��(�NP���N��&!�Q���%�����L!�Q�WXYZ�#�Q�&!"%

[158/3/;<<9/7<-F<++-,<519;/..9:-.;<9T/\S/:+5,+<8/,</7<-F<++-,<519;/91<8/..9/30/:<-0.67819;<9T/G.9/4398/3/30/45.678/5.8<9/8+<8A<9/,++-/,</

]8167819;/U5.678<9/<9/̂<A67155<9/*+-;:<-?<4<-19;<9/_]Û*̀=/@+A8F3A/�a�=/bcHH/Î/*<1A8/_A4;?D95̀D/G</]Û*/4.9/30/:<-?+<4/91<8/19/F<7.9,<519;/9<><9=/

.5A/<<9/-<678<-5124</19A8.981</30/?..4/.5/19/F<7.9,<519;/7<<S8/+S/,..-/.5/<<9/318A@-..4/+:<-/7<<S8/;<,..9D

���d�e�(����&!�Q����N�P$NQ�N&!"%�N�'(��N�

f9/@5..8A/:.9/9..-/,</]Û*/4398/3/++4/><8/30/45.678/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/A8.@@<9D/\+4/9.,.8/,</]Û*/<<9/.,:1<A/7<<S8/318;<F-.678=/4398/3/9..-/

,</F3-;<-5124/-<678<-D/G</-<678<-/?.5/,.9/8+<8A<9/+S/,</8+8A8.9,4+>19;/:.9/7<8/.,:1<A/..9:..-,F..-/1AD/\+4/4398/3/9..-/,</F3-;<-5124/-<678<-/0.99<<-/

012/+9A/91<8/7+3,<9/..9/7<8/.,:1<A/:.9/,</]Û*D

���g�X&�'(�����h�N�i�N#$&!�N��

j19,8/3/+9?</S+->351<-<9/+:<-F+,1;/+S/8</19;<0144<5,T/G.9/4398/3/30/45.678/71<-+:<-/91<8/.55<<9/F12/+9A/19,1<9<9=/>..-/++4/F12/,</k<,<-5.9,A</

*+-;.38+-18<18/_k*.̀D/G+<8/,</k*./318A@-..4/+:<-/?+l9/45.678=/,.9/;<5,8/,<?</.5A/F19,<9,/.,:1<AD

���m�\@/,<?</+:<-<<94+>A8/1A/7<8/k<,<-5.9,A/-<678/:.9/8+<@.AA19;D

noopqrstupvwxroyq[158/3/><<-/19S+->.81</+:<-/7+</3/F12/+9A/<<9/45.678/19,1<98=/7+</012/71<-/:<-:+5;<9A/><</+>;..9/<9/+:<-/,</@-+6<,3-</F12/,</

]Û*T/G+095+.,/,.9/,</F-+673-</zU5.678<9F<7.9,<519;/F12/?+-;:<-?<4<-19;<9l/:.9.S/+9?</0<FA18<D/E/4398/,<?</F-+673-</++4/F12/+9A/+@:-.;<9D/

{|q}uoq~wwsq�r�quvqvoxq��q�op�uus�~o~o�os�y
{|�{q*15:<-<9/U-31A/1A/+9,<-,<<5/:.9/,</I67><./̂-+<@D/I67><./RDjD/1A/:<-.980++-,<5124/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/30/;<;<:<9AD/I5A/3/<<9/:<-?<4<-19;/+S/

S19.961�5</,1<9A8/..9:-..;8=/:-.;<9/012/3/+>/@<-A++9A;<;<:<9AD/G<?</;<F-314<9/012/F199<9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9�

./+>/+:<-<<94+>A8<9/..9/8</;..9/<9/318/8</:+<-<9�

F/+>/3/8</19S+-><-<9/+:<-/-<5<:.98</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9/:.9/,</8+8/I67><./RDjD/F<7+-<9,</F<,-12:<9/<9/,<?</..9/3/..9/8</F1<,<9�

6/+>/@-+,368<9/<9/,1<9A8<9/8</:<-F<8<-<9�

,/+>/,</:<151;7<1,/<9/198<;-18<18/:.9/,</S19.961�5</A<68+-/8</0..-F+-;<9�

</:++-/0<8<9A67.@@<5124/+9,<-?+<4/<9/A8.81A81A67</.9.5CA<�

S/+>/-1A16+lA/19/8</A67.88<9�

;/:++-/-<5.81<F<7<<-�

7/+>/8</:+5,+<9/..9/0<88<5124</:<-@5167819;<9D

I5A/012/30/@<-A++9A;<;<:<9A/;<F-314<9=/>+<8<9/012/+9A/7+3,<9/..9/,</ẑ<,-.;A6+,</j<-0<-419;/�<-A++9A;<;<:<9A/*+-;:<-?<4<-..-AlD//

[12/7.9,<5<9/71<-><</:+5;<9A/,</<1A<9/:.9/,</I5;<><9</:<-+-,<919;/;<;<:<9AF<A67<->19;/_Iĵ /̀<9/:+5;<9A/,</<:<983<<5/,..-318/:++-8:5+<1<9,</

0<8B/<9/-<;<5;<:19;D/R+:<9;<9+<>,</;<;<:<9A:<-0<-419;<9/?129/..9;<><5,/F12/,</I38+-18<18/�<-A++9A;<;<:<9AD

{|��q���q�q~oosqrstupvwxroq�r�xqu�opqus�oq�pu���xosqosq�ros�xos

[158/3/;<<9/19S+->.81</+:<-/+9?</@-+,368<9/<9�+S/,1<9A8<9T/\S/0158/3/30/8+<A8<>>19;/198-<44<9/:++-/7<8/;<F-314/:.9/30/<B>.15.,-<AT//

G.9/4398/3/,18/+@/b/>.91<-<9/><5,<9�

./A67-1S8<5124/F12/*15:<-<9/U-31A=/@+A8F3A/���=/�bHH/IU/�<1,<9�

F/:1./8<5<S++993>><-/Hc�/�/c��/HH/���

6/:1./+9?</0<FA18<D

{|��q�r�qpww���o~osq�oxq�osxpww�q�stupvwxroq���xoovq�uupqw��o�xwxro

\>/<<9/:<-.980++-,/.66<@8.81<F<5<1,/8</4399<9/:+<-<9=/>+;<9/012/.5A/*15:<-<9/U-31A/30/;<;<:<9A/-..,@5<;<9/F12/,</]8167819;/�<98-..5/f9S+->.81</

]CA8<<>/_�f]̀/19/*<1A8D/G<<59<><-A/:.9/,</]8167819;/�f]/4399<9/++4/+9,<-519;/;<;<:<9A/31801AA<5<9D/�<8/,+<5/71<-:.9/1A/-1A16+lA/8</F<7<<-A<9//

<9/S-.3,</8<;<9/8</;..9D/j++-/.55</19S+->.81<B31801AA<519;/:1./]8167819;/�f]/;<5,8/7<8/@-1:.6C-<;5<><98/:.9/�f]D/�<<-/19S+->.81</:19,8/3/+@//

000DA8167819;61AD95D

{|��q�r�qvu~osq��q~o~o�os�q�uup~o�osqwwsq�op�os

j.9.S/7<8/>+><98/,.8/30/F.A1A:<-?<4<-19;/19;..8=/>+;<9/012/..9/,<-,<9/_0..-+9,<-/?+-;:<-5<9<-A=/?+-;19A8<5519;<9=/5<:<-.961<-A=/j<6+?+=/j<481A/<9/

7<8/�IÙ/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/:-.;<9/<9/;<:<9D/G18/>+;<9/012/,+<9/:++-/?+:<-/,18/9+,1;/1A/+>/,</:<-@5167819;<9/+@/;-+9,/:.9/

,</F.A1A:<-?<4<-19;/9./8</4+><9D/fA/7<8/+>/<<9/,-19;<9,</-<,<9/9++,?.4<5124/,.8/,<-,<9/30/.,-<AB=/:<-?<4<-19;AB/<9/@+51A;<;<:<9A/91<8/>+;<9/

19?1<9T/G.9/4398/3/+9A/,.8/A67-1S8<5124/><5,<9D/I67><./:<-4++@8/30/;<;<:<9A/91<8D

{|� q�r�qpo~r�xpoposq��q¡�p~op�op�r�os�vvop

[12/?129/0<88<5124/:<-@51678/30/F3-;<-A<-:16<93>><-/_R]k̀/19/+9?</.,>191A8-.81</+@/8</9<><9D/E0/?+-;:<-5<9<-/+S/?+-;19A8<5519;/1A/0<88<5124/:<-@51678/

30/R]k/8</;<F-314<9/F12/<54</:+->/:.9/6+>>3916.81<D/\+4/.9,<-</,1<9A8:<-5<9<-A/,1</?+-;/F1<,<9/19/7<8/4.,<-/:.9/,</*+-;:<-?<4<-19;A0<8=/>+<8<9/

,18/,+<9D/[12/;<F-314<9/,3A/++4/30/R]k=/.5A/012/6+>>3916<-<9/><8/,<?</@.-812<9D

{|�¢q�wwpq�oo�xq�qvoopqrstupvwxroqu�opq��qpo��xosqosq�oxq~o¡p�r£q�wsq��q~o~o�os�q�uupq���vowy

E/:19,8/><<-/19S+->.81</19/+9A/�-1:.6C/]8.8<><98/+@/+9?</0<FA18<D/E/9<<>8/71<-/4<991A/:.9/,</;-+9,<9/:++-/,</:<-0<-419;/:.9/@<-A++9A;<;<:<9A/<9/30/

-<678<9D
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�� !!"#�$!% #�&'�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"/�0!#�-!$.)*+"�*(�1!2*(% �,&&2345!)*+5�*,�

-!$.4,2�1!#�6!,!!(57,2*6!�3&$6�!,�54,�6!'44$2�644,�1!#�-!$')!6*,68�

-!$3&$6*,6�!,9&"�'4$41!2*(% !�3&$6/��:� 7*(4$#(�(% 4#�244$.*+�*,�24#�!$�&'�

5&$#!�#!$1*+,� !$(#!)�#!�-!$:4% #!,�*(/�0!#�2&!)�-4,� !#�-!$.)*+"�*(�24#�7�

#!$765!!$#�,44$�2!�# 7*((*#74#*!/�

0!!"#�7:�.! 4,2!)!,2�4$#(�44,6!6!-!,�24#�7:�)!-!,(-!$:4% #*,6�

6!1*22!)2�;�144,2!,�&"�5&$#!$�34)�3*+,<�=4,� !!"#�7�$!% #�&'�'4))*4#*!"�

#!$1*,4)!�3&$6�*,�!!,�*,(#!))*,6�-&&$�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"/

�������������������������>>��?��@

A�-!$.)*+"�24#�1!2*(% �,&&2345!)*+5�*(�*,�-!$.4,2�1!#�6!,!!(57,2*6!�

3&$6B

A�CDE77$(�.!(% *5.44$ !*2�!,�3&$6)!-!$*,6�-4,�-!$')!6*,6�!,9&"�

-!$3&$6*,6B

A�6!,!!(57,2*6!�3&$6�6!)!-!$2�2&&$�2!� 7*(4$#(8�('!%*4)*(#�

&72!$!,6!,!!(57,2!�!,�4$#(�-!$(#4,2!)*+5�6! 4,2*%4'#!,B

A�'4$41!2*(% !�3&$6�F"G(*&# !$4'*!8�&!"!,# !$4'*!�H!(4$9I!,(!,2*!%58�

)&6&'!2*!8�2*J#!#*!5�!,�!$6&# !$4'*!K�2*!�(41!, 4,6#�1!#�2!�*,2*%4#*!�

-&&$�2*#�-!$.)*+"/�

=!�*, &72�!,�&1-4,6�-4,�2!�6!,!!(57,2*6!�3&$6�:&$2#�.!6$!,(2�2&&$�3&$6�

3&4)(� 7*(4$#(!,�')!6!,�#!�.*!2!,/

LMM�N>>�O����MM��P�����QP��MR���������������������

S���1&!#�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,� 7*(4$#(8�1!2*(% �('!%*4)*(#8�TU0E

4$#(8�('!%*4)*(#�&72!$!,6!,!!(57,2!�&"�4$#(�-&&$�-!$(#4,2!)*+5�

6! 4,2*%4'#!,/

C�V4,,!!$�7:�-!$.)*+"�*(�6!(#4$#�&'�S�+4,74$*�CWSX�&"�)4#!$8�1&!#�7�4)(�7:�

-!$.)*+"�)4,6!$�24,�;�144,2!,�644#�27$!,8�-&&$�2!�YW!�246�-4,�7:�

-!$.)*+"�-&&$4"�#&!(#!11*,6�.*+�&,(�44,-$46!,�-&&$�2!�-!$)!,6*,6�-4,�

 !#�-!$.)*+"�,4�2!�!!$(#!�;�144,2!,/�=*#�6!)2#�,*!#�*,2*!,�!$�('$45!�*(�

-4,�'4))*4#*!-!�3&$6/�Z*+�2!�44,-$446�-&&$�#&!(#!11*,6�2*!,#�7:�

3&$6')4,�#!�:&$2!,�#&!6!-&!62/

[>>��?�\�M�]����O���>���̂��_�]������QP��MR�P����

�� !!"#�6!!,�$!% #�&'�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"̀

4�:4,,!!$�7�1!#�!!,�V)3E*,2*%4#*!�2!�3&$6�-!$3*)-!$#�*,�2!�!*6!,�

&16!-*,6�-*4�!!,�-&))!2*6E'455!#E# 7*(8�1&27)4*$E'455!#E# 7*(�&"�!!,�

abZ�&"�*,�!!,�6!%)7(#!$2!�:&&,-&$1�7:�3&$6�5$*+6#/�0!#�-!$.)*+"�34)�24,�

.!#44)2�:&$2!,�-4,7*#�2!�V)3B

.�:4,,!!$�!$�('$45!�*(�-4,�$!('*+#3&$6/�c!('*+#3&$6�*(�!!,�#*+2!)*+5!�!,�

-&))!2*6!�&-!$,41!�-4,�3&$6�1!#�4)(�2&!)�2!�14,#!)3&$6!$�!!,�

42!1'473!�#!�6!-!,B

%�:4,,!!$�7�+&,6!$�.!,#�24,�SX�+44$�!,�6!,!!(57,2*6!�6!!(#!)*+5!�3&$6�

,&2*6� !!"#/�=*#�-4)#�&,2!$�2!�d!762:!#/���57,#� *!$-&&$�%&,#4%#�

&',!1!,�1!#�7:�6!1!!,#!/

e'� &!-!!)�246!,�5)*,*(% �-!$.)*+"� !!"#�7�$!% #<

0!#�!!$(#!)*+,(�-!$.)*+"�#!)#�1!!�.*+� !#�.!$!5!,!,�-4,�2!�14f*14)!�#&#4)!�

-!$.)*+"(277$�-4,S/Wgh�246!,/�=!�-&)6!,2!�-&$1!,�-4,�-!$.)*+"�#!))!,�&&5�

1!!�.*+� !#�.!$!5!,!,�-4,�2!�S/Wgh�246!,̀

4�F'(G% *4#$*(% K�3*!5!, 7*(-!$.)*+"B

.�-!$.)*+"�*,�!!,�$!-4)*24#*!%!,#$71�&"�3*!5!, 7*(�1!#�$!-4)*24#*!�4)(�2&!)/

U!,�&,2!$.$!5*,6�-4,� &&67*#�;W�246!,�.!(% &7:!,�:*+�,*!#�4)(�

&,2!$.$!5*,68�144$�:*+�#!))!,�2!3!�246!,�,*!#�1!!�-&&$�2!�.!$!5!,*,6�-4,�

2!�S/Wgh�246!,/�e,2!$.$!!5#�7�7:�-!$.)*+"�-&&$�:!!5!,2E�&"�-454,#*!-!$)&"<�

=4,�#!))!,�:*+�2*!�246!,�:!)�1!!�-&&$�2!�.!$!5!,*,6/

i>]�������]M�O��]���������j]�QM���>Q����O��kM�]��������

lmnopqroV*)#�7�3&$6�-4,�!!,�3&$6-!$)!,!$�1!#�:*!�:*+�6!!,�%&,#$4%#� !..!,�

4"6!()&#!,<�=4,�54,�2!�-!$6&!2*,6�)46!$�3*+,�24,�.*+�!!,�3&$6-!$)!,!$�2*!�:*+�

:s)�6!%&,#$4%#!!$2� !..!,/�e"�2*#�3&�*(�!,� &!� &&6�2!�-!$6&!2*,6�24,�*(8�*(�

4" 4,5!)*+5�-4,�2!�.4(*(-!$3!5!$*,6�2*!�7� !!"#/�I!!$� *!$&-!$�)!!(#�7�*,�

4$#*5!)�D�-4,�2!�tu)6!1!,!�-&&$:44$2!,�.4(*(-!$3!5!$*,6!,v/

[����?�N�����w���N��̂��kM�]����������N�������QM���>Q��P�����x

b!.$7*5�24,�2!�y&$63&!5!$�&'�:::/35/,)93&$63&!5!$�&"�,!!1�%&,#4%#�1!#�

&,(�&'/�U!,�)*+(#�1!#�2!�F*,2*%4#*!-!K� &&6#!�-4,�2!�-!$6&!2*,6!,�.*+�,*!#E

6!%&,#$4%#!!$2!�3&$6-!$)!,!$(�-*,2#�7�&&5�&'�&,3!�:!.(*#!�&"�57,#�7�.*+�&,(�

&'-$46!,/

z{�|�O��QP��R�Q�>������QP��kM�]������������

�� !!"#�$!% #�&'�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�!,�-!$.)*+"/�=!3!�3&$6�54,�

')44#(-*,2!,�*,̀

4�!!,�3*!5!, 7*(B

.�!!,�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$71�&"

%�2!�'$45#*+5�44,� 7*(�-4,�!!,�1!2*(% �('!%*4)*(#�F!f#$417$44)�:!$5!,2�

('!%*4)*(#K�-!$.&,2!,44,�!!,�&'�6$&,2�-4,�2!�V!#�#&!)4#*,6�

3&$6*,(#!))*,6!,�FV}y*K�#&!6!)4#!,�*,(#!))*,6/

~��kM�]�����>>��?��@

4�1!2*(% E('!%*4)*(#*(% !�3&$6B

.�7:�.! 4,2!)*,6�!,�!-!,#7!)!�-!$.)*+"�&'�.4(*(�-4,�2!�)446(#!�5)4((!�*,�!!,�

3*!5!, 7*(�&"�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$718�*,%)7(*!"�-!$')!6*,6�!,�

-!$3&$6*,68�'4$41!2*(% !�3&$68�6!,!!(1*22!)!,8� 7)'1*22!)!,�!,�

-!$.4,21*22!)!,�2*!�.*+�2*!�.! 4,2!)*,6� &$!,/

=!�*, &72�!,�&1-4,6�-4,�2!�#!�-!$)!,!,�3&$6�:&$2#�.!6$!,(2�2&&$�:4#�

1!2*(% �('!%*4)*(#!,�4)(�3&$6�')!6!,�#!�.*!2!,/

LMM�N>>�O����MM��P�����QP��MR�w�O��QP��R�Q�>������QP��kM�]

S���1&!#�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,� 7*(4$#(8�.!2$*+"(4$#(8�('!%*4)*(#�

&72!$!,6!,!!(57,2!8�4$#(�-!$(#4,2!)*+5�6! 4,2*%4'#!,8�+!7624$#(8�

' G(*%*4,�4((*(#4,#8�-!$')!!657,2*6�('!%*4)*(#8�TU0E4$#(8�4$#(E4((*(#!,#8�

5)*,*(% �"G(*%7(�472*&)&&68�-!$)&(57,2*6!�F4))!!,�4)(� !#�&1�-!$)&(57,2*6!�

3&$6�644#K8�2!�&'#&1!#$*(#�F4))!!,�4)(� !#�&1�&&63&$6�644#K�&"�!!,�4,2!$!�

1!2*(% �('!%*4)*(#/

C��44$�!!,�5,&E4$#(�146�7�&&5�3*+,�2&&$-!$:!3!,�2&&$�!!,�#$*46!E472*%*!,/

;�=!�-!$:*+3!$�F3*!�&,2!$�SK�6!!"#�2!�$!2!,�-4,�7:�-!$.)*+"�2&&$�44,�&,3!�

1!2*(% �42-*(!7$/���1&!#�2!�-!$:*+3!$� *!$-&&$�14% #*6!,/

D�V&$2#�7�&'6!,&1!,�-&&$�')4(#*(% !�% *$7$6*!<�=4,� !!"#�7�4))!!,�$!% #�&'�

2!3!�3&$6�4)(�7�&,(�&1�#&!(#!11*,6� !!"#�6!-$4462/�=*#�1&!#�#!,�1*,(#!�

;�:!5!,�-&&$� !#�-!$.)*+"�')44#(-*,2!,/�u)(�.!:*+(�-4,�&,3!�#&!(#!11*,6�

6!-!,�:*+� !#�3*!5!, 7*(�&"� !#�3!)"(#4,2*6�.! 4,2!)%!,#$71�!!,�

64$4,#*!-!$5)4$*,6/

h�0!#�-!$.)*+"�1&!#�1!2*(% �,&&2345!)*+5�3*+,�*,�-!$.4,2�1!#�1!2*(% �

('!%*4)*(#*(% !�3&$6/

lmnopqr��,�2!�-&)6!,2!�4$#*5!)!,�-4,�2!�t�!$3!5!$2!�3&$6�.4(*(-!$3!5!$*,6!,v�

3*+,�&,2!$2!)!,�-4,�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�4'4$#�7*#6!:!$5#/

����]>>��Mw�O���M�]��O��>���̂����@

u$#*5!)�X��� ��445% *$7$6*!���#4,2 !!)57,2*6!�3&$6��

-4,�SX�+44$�!,�&72!$

u$#*5!)�S;�� u72*&)&6*(% �%!,#$71

u$#*5!)�S��� a(G% *4#$*(% �3*!5!, 7*(-!$.)*+"�Fbby�3&$6K

u$#*5!)�CW�� u(#14%!,#$71�*,�=4-&(

u$#*5!)�CS�� U$"!)*+5 !*2(&,2!$3&!5�!,��42-*(!$*,6

u$#*5!)�CC�� I!% 4,*(% !�.!42!1*,6

u$#*5!)�C;�� } 7*(2*4)G(!

u$#*5!)�CD�� }$4,(')4,#4#*!(�-4,�&$64,!,�!,�:!!"(!)(

u$#*5!)�Ch�� a)4(#*(% !�% *$7$6*!

u$#*5!)�CY�� c!-4)*24#*!

u$#*5!)�;S�� Z!-4))*,6�!,�-!$)&(57,2*6!�3&$6

u$#*5!)�;C�� ����8�4,2!$!�-$7% #.44$ !*2(.!-&$2!$!,2!�

.! 4,2!)*,6!,�!#%/

u$#*5!)�;D�� e,%&)&6*!&,2!$3&!5�.*+�5*,2!$!,

u$#*5!)�DW�� }$&1.&(!2*!,(#

[>>��?�\�M�]����O���>���̂��_�]������QP��MR�P����

�� !!"#�6!!,�$!% #�&'̀�

4�1!2*(% �('!%*4)*(#*(% !�3&$6�!,9&"�-!$.)*+"8�3&4)(�*,�2*#�4$#*5!)�.!(% $!-!,8�

4)(�7�*,�!!,�'$*-s5)*,*!5�:&$2#�.! 4,2!)2B

.�.! 4,2!)*,6!,�#!6!,�(,7$5!,�F7-7)&')4(#*!5KB

%�.! 4,2!)*,6�1!#�!!,�$!2$!((*! !)1�.*+�')46*&%!"4)*!�!,�.$4% G%!"4)*!�

3&,2!$�%$4,*&(#!,&(!B�

2�.! 4,2!)*,6!,�1!#�(#!$*)*(4#*!�4)(�2&!)B

!�.! 4,2!)*,6!,�2*!�4)(�2&!)� !..!,�(#!$*)*(4#*!�&,6!244,�#!�145!,B

"�.! 4,2!)*,6!,�6!$*% #�&'�.!(,*+2!,*(�F%*$%71%*(*!K�3&,2!$�1!2*(% !�

,&&23445/

DW
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������������������������� ��!��"#�$%������������ �����% �����&�'����(�)������*�

)�������"��� ��(� �+������,�-�.�����%��% �������/�����0�$%�����12� ���� ���

�� ��3%���$� ���� �����4��$� �����5������+����������(������������������

������������� ��!�)������������"#����*�6+��%� ��+���������(��$� 3���,&

789:;<=<<>9?@A<B9=<CD>EFG9:<<GH9I9C<J:H

'� ���(��*����K�����������������(����,����,��%�����3��%����+��� (K-�L%��

���,��(� �+����*����������� 3 �����$� 3���,���������������(����,�

���,��%����3��%����+��� (K�$�� �����*� �����$%��K%M�K%%���&NOP��%���&

L��$��������$� K���$%��$� 3���,������������K���3�������3� �������$%�����

�&NOP��%���Q

%�$� 3���,�������� �$%���%���+��� (K��,��������(���K��� �$%���%����%�������R

3�$� 3���,��������*�6+��%� ��+���������(��R

+��� ���������$� 3���,&

S������� 3 ������$%������(���TN��%����3��+��()���)��������%���

���� 3 �����U�K%% �)����������������%���������K���$�� ����3� ��������$%��

����&NOP��%���&�V��� 3 �����(�()�$� 3���,�$�� �)������5��,�$%�%����$� ��,-�
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