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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker,  

tegen

Centrale Ziektekostenverzekering NZV N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 27 mei 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 7 augustus 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 10 augustus 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 23 september 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker is in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de Zorgverzekering Restitutie (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Compleet en Fit (hierna gezamenlijk: de aanvullende
ziektekostenverzekering). De aanvullende ziektekostenverzekering is niet in geschil en blijft daarom
verder onbesproken.  

3.2. Verzoeker gebruikt al lange tijd steunkousen, die hij altijd afneemt van een vaste leverancier. Omdat
zijn afspraak op 4 februari 2020 bij de vaste leverancier niet kon doorgaan, heeft verzoeker zich
gewend tot een andere leverancier. Daar kon hij op 18 februari 2020 terecht. Verzoeker ontving
daarna bericht dat de declaratie van de nieuwe leverancier door de ziektekostenverzekeraar was
afgewezen, omdat hij binnen een jaar nadat de vorige steunkousen werden geleverd nieuwe had
afgenomen. Hierover heeft hij een klacht ingediend bij de ziektekostenverzekeraar.

3.3. Op 30 april 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per e-mail aan verzoeker meegedeeld dat
de klacht op de juiste wijze is opgelost, doordat aan verzoeker al coulancehalve een bedrag
is betaald van € 179,99. Dit betreft de vergoeding voor de nota die door de leverancier bij de
ziektekostenverzekeraar is gedeclareerd.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar niet in de voorwaarden of anderszins heeft geregeld dat steunkousen
een gebruiksduur kennen van 365 dagen;  
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(ii) de ziektekostenverzekeraar gehouden is aan hem € 13,14 te vergoeden. Dit betreft het verschil
tussen hetgeen hij heeft moeten betalen aan de leverancier en het bedrag dat uit coulance is
vergoed door de ziektekostenverzekeraar.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over hulpmiddelenzorg, waaronder steunkousen, zijn vermeld
in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden
opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij al meer dan 20 jaar steunkousen gebruikt. Deze heeft hij
altijd laten aanmeten bij een vaste leverancier. Hij had op 4 februari 2020 een afspraak bij deze
leverancier, die helaas niet kon doorgaan. Daarom was hij genoodzaakt zich te wenden tot een
andere leverancier, waar hij op 18 februari 2020 terecht kon. Hij zou eerst één paar kousen
ontvangen. Nadat deze goed waren bevonden, zou de leverancier het tweede paar verzenden.

6.3. De leverancier heeft de nota, net als de vaste leverancier, rechtstreeks bij de
ziektekostenverzekeraar gedeclareerd. De ziektekostenverzekeraar deelde verzoeker mee
dat de nota niet wordt vergoed, omdat de steunkousen binnen 365 dagen na het vorige paar
waren aangeschaft. Gebleken is dat de vaste leverancier de in de eerste week van februari
2019 aangemeten steunkousen had geleverd en gefactureerd op 8 maart 2019. De steunkousen
die zijn aangemeten op 18 februari 2020 zijn door de nieuwe leverancier twee dagen daarna al
gedeclareerd. Deze waren toen echter nog niet aan verzoeker geleverd. Volgens de leverancier zou
er een 'track en trace'-code zijn. Dit is niet mogelijk, aangezien het ging om brievenbuspost. Pas in
maart zijn de kousen aan verzoeker geleverd.

6.4. Nadat hierover een discussie was ontstaan met de ziektekostenverzekeraar, heeft deze besloten
een bedrag van € 179,99 aan verzoeker te vergoeden. Dit betrof een vergoeding van de factuur
die in eerste instantie door de leverancier bij de ziektekostenverzekeraar was ingediend. De
leverancier zond verzoeker echter een factuur ter hoogte van € 193,13. De leverancier kwam met
een onduidelijk en warrig verhaal waarom de factuur aan verzoeker hoger was dan die aan de
ziektekostenverzekeraar. Feit is echter dat verzoeker de tweede nota aan de leverancier heeft
voldaan, en dus € 13,14 duurder uit is.  
Verzoeker heeft vervolgens bekeken of de gebruiksduur van 365 dagen ergens is vastgelegd. Dit
bleek noch op de website te zijn vermeld noch in de voorwaarden van de zorgverzekering te zijn
geregeld, hetgeen ook door de ziektekostenverzekeraar is erkend.  Ook is nergens geregeld welke
datum in dit verband bepalend is. Verzoeker vraagt zich af of dat de datum van facturering dan wel
 van levering is of die waarop de kousen zijn aangemeten.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat één van zijn medewerkers contact heeft
opgenomen met de leverancier. Haar is verteld dat deze de steunkousen op 20 februari 2020
heeft geleverd. Ook zou er een 'track en trace'-code zijn. De medewerkster heeft echter niet
om een bewijs van deze code gevraagd. Ook is niet gekeken of het hulpmiddel dat verzoeker
eerder gebruikte wel of niet adequaat was. Door de ziektekostenverzekeraar is daarom
besloten coulancehalve een bedrag van € 179,99 naar verzoeker over te maken, bij wijze van
tegemoetkoming.
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6.6. Verzoeker heeft erop gewezen dat op de website en in de voorwaarden van de zorgverzekering niet
staat dat steunkousen een gebruikstermijn kennen van 365 dagen. Dit is inderdaad het geval, en
deze situatie is voorgelegd aan de afdeling Content Beheer. Deze afdeling beoordeelt of de website
dient te worden aangepast. In het 'Reglement Hulpmiddelen' van de ziektekostenverzekeraar
(hierna: het reglement) staat overigens wel in artikel 2.5 een passage over doelmatige zorg.
Verzoeker mag overstappen naar een nieuwe zorgverlener, maar moet de oude zorgverlener
hierover informeren. Ook is in het reglement bepaald dat ervan wordt uitgegaan dat een verzekerde
een bepaalde tijd met een hulpmiddel doet. Vervanging kan plaatsvinden als het hulpmiddel niet
meer adequaat is. Dit kan ook zijn binnen 365 dagen nadat het eerdere hulpmiddel is verstrekt.
Deze afwijsgrond was daarom niet correct. De door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde
leveranciers kunnen beoordelen of een hulpmiddel nog adequaat is. De ziektekostenverzekeraar
merkt op dat als verzoeker contact had opgenomen met zijn vaste leverancier, deze had beoordeeld
of verzoeker in aanmerking kwam voor vervanging en wat de gebruiksduur van zijn hulpmiddel is.

6.7. De commissie overweegt dat in artikel B.17.17 van het reglement is bepaald dat aanspraak
bestaat op onder andere steunkousen zoals die bij verzoeker zijn aangemeten. In dit artikel is niet
geregeld wat de gebruiksduur is van het hulpmiddel en wanneer dit kan of moet worden vervangen.
Uit de artikelen 2.5 en 2.6 van het reglement volgt dat een verzekerde moet zijn aangewezen
op een hulpmiddel en dat hiervoor een bepaalde gebruiksduur geldt. De beoordeling of een
verzekerde is aangewezen op vervanging van een hulpmiddel is overgelaten aan de door de
ziektekostenverzekeraar gecontracteerde leverancier. Ook staat in artikel 2.5 van het reglement
dat de oude leverancier erover moet worden geïnformeerd als wordt overgestapt naar een nieuwe
leverancier.

6.8. In het reglement is bepaald dat het bij vervanging gaat om de vraag of een hulpmiddel nog adequaat
is. Aannemelijk is dat bij steunkousen na gebruik gedurende 365 dagen niet langer sprake is
van een adequaat functionerend hulpmiddel. Partijen verschillen hierover niet van mening. Bij
vervanging binnen die termijn is het evenwel aan de verzekerde aannemelijk te maken dat hiertoe
een noodzaak bestaat. Om die reden speelt genoemde termijn wel degelijk een rol.  
Door verzoeker is aangevoerd dat de vaste leverancier de kosten heeft gedeclareerd nadat de
kousen waren geleverd. Dit argument is door de ziektekostenverzekeraar niet bestreden, zodat
het als vaststaand moet worden aangenomen. De nieuwe leverancier heeft de kosten van de
steunkousen op 20 februari 2020 gedeclareerd. Volgens verzoeker waren de steunkousen toen
nog niet door hem ontvangen. Als hij inderdaad op 18 februari 2020 een afspraak heeft gehad voor
het aanmeten, wat door de ziektekostenverzekeraar niet wordt bestreden, ligt niet voor de hand
dat hij de kousen reeds twee dagen later heeft ontvangen. Dat hij de kousen dan heeft ontvangen
ná het verstrijken van de gebruiksduur van 365 dagen, is aannemelijk. Verder acht de commissie
aannemelijk dat de vaste leverancier ervan op de hoogte was dat verzoeker zich (dit keer) wendde
tot een andere leverancier. De afspraak bij de vaste leverancier kon immers niet doorgaan en
verzoeker had vrij snel daarna een afspraak bij de andere leverancier. Ook aan deze voorwaarde in
het reglement is daarmee voldaan.  De ziektekostenverzekeraar is dan ook gehouden de kosten van
de steunkousen aan verzoeker te vergoeden, ten laste van de zorgverzekering.

6.9. De ziektekostenverzekeraar heeft al een bedrag van € 179,99 aan verzoeker vergoed. Hoewel
de ziektekostenverzekeraar normaliter mag uitgaan van de nota die bij hem wordt gedeclareerd,
is het door de gang van zaken zo dat verzoeker een factuur heeft ontvangen die hij heeft
moeten voldoen aan de leverancier. Deze factuur was € 13,14 hoger dan het bedrag dat de
ziektekostenverzekeraar al aan hem had vergoed. De ziektekostenverzekeraar is gehouden ook het
bedrag van € 13,14 aan verzoeker te vergoeden, ten laste van de zorgverzekering.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat:  
(i)de ziektekostenverzekeraar gehouden is de kosten van de steunkousen volledig aan verzoeker te
vergoeden, ten laste van de zorgverzekering. Dit leidt tot een nabetaling van € 13,14;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet vergoeden.

   Zeist, 30 september 2020, 
  

  
   
   
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Wettenbank

Regeling zorgverzekering
Geldend van 02-10-2019 t/m heden

Artikel 2.6 

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn:

Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van 

anatomische eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of 

bedekking daarvan, als omschreven in ;

a. 

artikel 2.8

Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in 

;

b. 

artikel 2.9

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in ;

c. 

artikel 2.10

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als 

omschreven in ;

d. 

artikel 2.11

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het 

bewegingssysteem, als omschreven in ;

e. 

artikel 2.12

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie 

als omschreven in ;

f. 

artikel 2.13

hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn;g. 

[Red: vervallen;] h. 

hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in 

;

i. artikel 

2.16

hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in ;

j. 

artikel 2.17

hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als 

omschreven in ;

k. 

artikel 2.18

injectiespuiten als omschreven in ;l. artikel 2.19
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uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 

lymfevaten bij het transport van lymfe;

m. 

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 

hematologisch systeem;

n. 

uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 

stoornissen in de bloedsuikerspiegel;

o. 

draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in ;p. artikel 2.22

[Red: vervallen;] q. 

hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in ;r. artikel 2.24

uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van 

beperkingen in het spreken;

s. 

hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in ;

t. 

artikel 2.26

[Red: vervallen;] u. 

[Red: vervallen;] v. 

[Red: vervallen;] w. 

[Red: vervallen;] x. 

uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren;y. 

[Red: vervallen;] z. 

[Red: vervallen;] aa. 

[Red: vervallen;] bb. 

[Red: vervallen;] cc. 

[Red: vervallen;] dd. 

[Red: vervallen;] ee. 

[Red: vervallen;] ff. 

[Red: vervallen;] gg. 
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met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in .hh. artikel 2.29
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Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

Artikel 2.9 

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende hulpmiddelen en 
verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 

a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met thuisdialyse. 

 
2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële regeling anders is 

bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 


