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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

Eno Zorgverzekeraar N.V. te Deventer, hierna te noemen: de zorgverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 13 oktober 2020 heeft verzoeker per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen gevraagd
een bindend advies uit te brengen.

2.2. De zorgverzekeraar heeft op 22 december 2020 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 28 december 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen zijn op uitgenodigd voor de hoorzitting van 31 maart 2021. Op en rond de in de uitnodiging
vermelde tijdstip is verzoeker op het door hem opgegeven (mobiele) telefoonnummer verschillende
keren gebeld. Bij al deze gelegenheden was de verzoeker telefonisch niet bereikbaar.  
De ziektekostenverzekeraar is op 31 maart 2021 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker heeft op 2 maart 2020 bij de zorgverzekeraar een aanvraag ingediend voor een
zorgverzekering (ZorgDirect Basisverzekering). De zorgverzekeraar heeft verzoeker meegedeeld
dat de door hem ingediende aanvraag is geaccepteerd en dat de ingangsdatum van de
zorgverzekering is bepaald op 2 maart 2020.

3.2. Verzoeker heeft de zorgverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Hij heeft
hierbij de zorgverzekeraar verzocht de ingangsdatum van de zorgverzekering te bepalen op 1 maart
2020. Op 2 juli 2020 heeft de zorgverzekeraar per brief aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de zorgverzekeraar de ingangsdatum
van de zorgverzekering moet bepalen op 1 maart 2020.  

4.2. De zorgverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 25 van de 'Algemene Bepalingen'van de zorgverzekering.  
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6. Beoordeling

6.1. De relevante bepaling uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de ingangsdatum van de
zorgverzekering is vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarde en het relevante artikel uit het Burgerlijk Wetboek (BW) opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.   

   Standpunt verzoeker

6.2. Verzoeker verklaart dat hij begin 2020 van het CAK een boete heeft opgelegd gekregen omdat hij
geen zorgverzekering had afgesloten. Kort daarna (op 12 februari 2020) heeft verzoeker een brief
gestuurd naar de zorgverzekeraar met het verzoek een zorgverzekering af te sluiten.  
Aangezien verzoeker niets hoorde van de zorgverzekeraar, heeft hij op 2 maart 2020 via internet
een aanvraag ingediend voor een zorgverzekering. De aanvraag is hierop geaccepteerd, met als
ingangsdatum van de zorgverzekering 2 maart 2020. Verzoeker heeft hierna de zorgverzekeraar
tevergeefs verzocht de ingangsdatum vast te stellen op 1 maart 2020. Dit omdat het CAK aan hem
had meegedeeld dat de eerder opgelegde boete dan komt te vervallen.

   Standpunt zorgverzekeraar

6.3. De zorgverzekeraar voert aan dat op bladzijde 9 van de toepasselijke voorwaarden staat vermeld
dat de zorgverzekering ingaat op de dag dat de aanvraag door hem is ontvangen. Dit artikel is
gebaseerd op artikel 5 Zvw. De zorgverzekeraar heeft van verzoeker eerst op 2 maart 2020 een
aanvraag ontvangen voor een zorgverzekering. Op diezelfde dag is de aanvraag geaccepteerd en
is aan verzoeker een polisblad gezonden. Gelet op de bepaling in de verzekeringsvoorwaarden
bestaat niet de mogelijkheid de zorgverzekering eerder dan op 2 maart 2020 te laten ingaan. Een
voordien door verzoeker gedane aanvraag heeft de zorgverzekeraar niet bereikt.

   Overwegingen commissie

6.4. De commissie stelt voorop dat zij niet bevoegd is te oordelen over de boete die is opgelegd door
het CAK, omdat deze niet de relatie tussen de zorgverzekeraar en verzoeker betreft. Wel is de
commissie bevoegd te oordelen over de vraag of de zorgverzekeraar de ingangsdatum van de
zorgverzekering van verzoeker terecht heeft bepaald op 2 maart 2020. Hiertoe overweegt de
commissie het volgende.

6.5. De zorgverzekering gaat in op de dag waarop de zorgverzekeraar de aanvraag hiervoor ontvangt.
Dit volgt uit artikel 5, eerste lid, Zvw. De zorgverzekering kan in twee gevallen met terugwerkende
kracht ingaan. Dit kan (i) als zij ingaat binnen vier maanden nadat de verzekeringsplicht is ontstaan,
en dan tot en met de dag waarop die plicht ontstond of (ii) als zij ingaat binnen een maand nadat
een eerdere zorgverzekering is geëindigd door opzegging. Dit blijkt uit artikel 5, vijfde lid, Zvw.
Het voorgaande komt overeen met hetgeen is bepaald op bladzijde 9 van de voorwaarden van de
zorgverzekering.  
Ter zitting is door de zorgverzekeraar gesteld dat hij de inschrijving van verzoeker in de
Basisregistratie Personen heeft onderzocht. Hieruit is gebleken dat verzoeker zich met ingang van
16 juli 2019 heeft ingeschreven op het adres **** wat met zich brengt dat de aanvraag voor een
zorgverzekering hoe dan ook niet is gedaan binnen vier maanden na ontstaan verzekeringsplicht.  
Daarnaast is gesteld noch gebleken dat verzoeker vanaf 16 juli 2019 elders een zorgverzekering
had afgesloten, die door hem met ingang van 1 januari 2020 is beëindigd. Gelet op het voorgaande
stelt de commissie vast dat hier niet een van de onder (i) en (ii) beschreven uitzonderingen aan de
orde is.
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6.6. De vraag die ter beantwoording rest, is op welke datum de zorgverzekeraar voor het eerst een
aanvraag van verzoeker voor een zorgverzekering heeft ontvangen. Verzoeker heeft gesteld dat
hij op 12 februari 2020 een brief heeft gestuurd naar de zorgverzekeraar om zich bij hem aan te
melden. De zorgverzekeraar heeft verklaard dat hij de door verzoeker gestuurde brief niet heeft
ontvangen. Wel ontving hij per internet de aanvraag van 2 maart 2020.  
Op grond van artikel 3:37, derde lid, BW moet een mededeling, om zijn werking te hebben, de
geadresseerde hebben bereikt. Het risico dat de mededeling de geadresseerde niet bereikt, ligt
bij de verzender. Het voorgaande betekent dat het in de onderhavige situatie aan verzoeker is te
bewijzen dat zijn brief van 12 februari 2020 de zorgverzekeraar daadwerkelijk heeft bereikt. Hierin is
verzoeker naar het oordeel van de commissie niet geslaagd.

6.7. Omdat de zorgverzekeraar eerst op 2 maart 2020 van verzoeker per internet een aanvraag voor de
zorgverzekering heeft ontvangen, bepaalt de commissie dat de zorgverzekeraar de ingangsdatum
van de verzekering terecht op 2 maart 2020 heeft gesteld.  
De commissie merkt nog op dat zij zich de onvrede van verzoeker kan voorstellen. Dit
omdat het verschil tussen de ingangsdatum volgens zijn verzoek (1 maart 2020) en de
door de zorgverzekeraar bepaalde ingangsdatum slechts één dag is. Artikel 5 Zvw en de
verzekeringsvoorwaarden zijn op dit punt echter duidelijk. De commissie ziet daarom geen
aanleiding anders te bepalen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 7 april 2021,  

  
  
H.A.J. Kroon 
  
  

   

                                       
BIJLAGEN
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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N���>����"������<!���������"������� �

h$%i,--**(%*1-31.2%3*%4*(5*6*(1-.7

������!�8��������������>������������������������������������<L

�
 ��!������=�����������H���>��������?����������!������!�8���������9���j������ �I����������"�>�"��������=�F���!�8�������>��G�=����"��8�

����P>������������H����������������������!�8������������=>��������?�j��������������������U

�
 =�����"���� �������!�8�������>����M�=����M����>���!�������<"��H��H�������"������9<������������9�������������� 

���?�9�9���!�8���������������������9��>������������������������������������<L

�
 =�����!�8�����9<"��H��������� �����>����=�F���!�8����K���!�8�������>��G�!��9��"�>���"��8�������9���������� �;"9�=���������<"��H��?����

�����9���>�����!������!�8���������H�??��������?�j���������������?�9�9���!�8����������M�H���>�>��������=��?�9�9���!�8�������9��������� �

k��������8��������<��>��������9�?����"��>������!���������9�������� �l������9�H�"�?���"��������M�?����������������8����� 

�
 =��"9�����"���������!������������9����8��?����?=�������9����8��?����8�>���������� 

m$%A'*%60-2%0%3*%4*(5*6*(1-.%D*n1-31.*-7

E�F���!�8�������>��G�8=���������!�8������=����"��8�Q
�����>?������������������>��������������
����=��������H�����"������8�"�����������<!����� 

E�F���!�8�������>��G�8=������?�9�9���!�8�������<!���������������������<��9��������=����!�8����H��M����������<����������������������

!������!�8���������!�8��������� �;"9���������<!�������H�??���������������������������9���=>����������������!������!�8������������������

?�9�9���!�8���������������������<��9�����<����������9���=>���������������!������!�8����� �I�������������""��������������?�9�9���!�8������

���������������<��9�����<�������9���������������������8�"�����>�������"������<�������������<�=�F���!�8�������>��G�H��M���<��!��� 

E�F���!�8�������>��G�8=������?�9�9���!�8�������<!������?������!�9���8���������=��������o����"���9�������=�������������>�����"����

H�?������������������������������!����H�??�����8�������M�������9�����?�9�==�"��8��?������9��<��"������>����������9����9������>����������

���������"�8�����9�H�=����99�"���99p9���>�������������=���������9�H�??������9�H�M� ����?�9�9���!�8�������������������<�������9�������

��������������8�"�����>�������"������<�������������<�=�F���!�8�������>��G�H��M���<��!��� �

E�F���!�8�������>��G�8=���������!�8�������<!�������"9�����������!�8�����9��������������������"������=�F���!�8����K���!�8�������>��G�

���!���� �������"���������"9�������!������H������H�9����89������"���9������������!������������������"��8������"��� �����<!�������>����������

������������������������9���=>�����������!�������M�?������::��>���������������������!������H�??�����>�"� �������!�8�������������������<�

�����������������!������������ 

E�F���!�8�������>��G�8=���������!�8�������<!�������"9�=�����"��>������������""���������������������������?�j���������������������9����?����

���=�F���!�8�������>��G�����������9"=�����������<��������=���!������!�8������9"=���������"���>������������""���������������=�����=���

����9����?��� �������"�����8������=����!��9"���� �����<!�������>��������������������?������Q��������������?�j�������������H���

����9����?��� �;"9���������<!�������H�??���������������������������9���=>�����������=���!������!�8���������������������!�8�������<����

������9���=>�����������=���!������!�8����� ������9���������9������������������9���������?���=�����=������8�������"9�����������9�����������

���8�"�����>������9��M������9��<�������9��������������>��������������9�������� �I�������������""�����������������!�8�������<�������9�������

��������������8�"�����>�������"������<�������������<�=�F���!�8�������>��G�H��M���<��!��� 

��������>����<!��>���"��8H�������"�����������������?�9�9���!�8�������"9�������9�H="������<��>����������99�8�9���������!������"��������

����=�F���!�8�������>��G�H�??��������>���������?���"��������::���M�>���������""������>����������������9�H="������<��>�������!����������

��88�����������?�9�9���!�8������H�??����<��9�H�����M����!�������=�F���!�8�������>��G�?�������������8�������<!�������H�??���?���9���� 



 

Burgerlijk Wetboek Boek 3 

 

Artikel 37 

1. Tenzij anders is bepaald, kunnen verklaringen, met inbegrip van mededelingen, in iedere vorm 
geschieden, en kunnen zij in een of meer gedragingen besloten liggen. 

2. Indien bepaald is dat een verklaring schriftelijk moet worden gedaan, kan zij, voor zover uit de 
strekking van die bepaling niet anders volgt, ook bij exploit geschieden. 

3. Een tot een bepaalde persoon gerichte verklaring moet, om haar werking te hebben, die persoon 
hebben bereikt. Nochtans heeft ook een verklaring die hem tot wie zij was gericht, niet of niet tijdig 
heeft bereikt, haar werking, indien dit niet of niet tijdig bereiken het gevolg is van zijn eigen 
handeling, van de handeling van personen voor wie hij aansprakelijk is, of van andere 
omstandigheden die zijn persoon betreffen en rechtvaardigen dat hij het nadeel draagt. 

4. Wanneer een door de afzender daartoe aangewezen persoon of middel een tot een ander gerichte 
verklaring onjuist heeft overgebracht, geldt het ter kennis van de ontvanger gekomene als de 
verklaring van de afzender, tenzij de gevolgde wijze van overbrenging door de ontvanger was 
bepaald. 

5. Intrekking van een tot een bepaalde persoon gerichte verklaring moet, om haar werking te hebben, 
die persoon eerder dan of gelijktijdig met de ingetrokken verklaring bereiken. 



 

Zorgverzekeringswet 

 

Artikel 5 

1. De zorgverzekering gaat in op de dag waarop de zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in artikel 
3, eerste lid, en, indien het tweede of vijfde lid van dat artikel van toepassing is, de aanduiding van 
de variant waar de verzekeringnemer voor kiest, heeft ontvangen. 

2. Indien de zorgverzekeraar op basis van het in het eerste lid bedoelde verzoek niet vast kan stellen 
of hij verplicht is voor de te verzekeren persoon een zorgverzekering te sluiten, en hij de persoon 
die de verzekering wenst te sluiten in verband daarmee uitnodigt de voor deze vaststelling 
noodzakelijke gegevens te verschaffen, gaat de zorgverzekering, in afwijking van het eerste lid, in 
op de dag waarop laatstbedoelde persoon aan dit verzoek heeft voldaan. 

3. De zorgverzekeraar verstrekt degene die het verzoek, bedoeld in het eerste lid, doet en, indien dit 
een ander is dan degene ten behoeve van wiens verzekering het verzoek is gedaan, 
laatstbedoelde persoon onverwijld: 

a. een bewijs van het verzoek, bedoeld in het eerste lid, waarop de datum van ontvangst is 
vermeld; 

b. een bewijs van de ontvangst van gegevens, bedoeld in het tweede lid, waarop de datum van 
de ontvangst is vermeld. 

 
4. Indien degene ten behoeve van wie de zorgverzekering wordt gesloten op de dag waarop de 

zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in het eerste lid, ontvangt reeds op grond van een 
zorgverzekering verzekerd is, en de verzekeringnemer aangeeft de zorgverzekering te willen laten 
ingaan op een door hem aangegeven, latere dag dan de dag, bedoeld in het eerste of tweede lid, 
gaat de verzekering op die latere dag in. 

5. De zorgverzekering werkt, zonodig in afwijking van artikel 925, eerste lid, van Boek 7 van het 
Burgerlijk Wetboek, terug: 

a. indien zij ingaat binnen vier maanden nadat de verzekeringsplicht is ontstaan, tot en met de 
dag waarop die plicht ontstond; 

b. indien zij ingaat binnen een maand nadat een eerdere zorgverzekering met ingang van 
1 januari van een kalenderjaar of wegens wijziging van de voorwaarden met toepassing van 
artikel 940, vierde lid, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek is geëindigd door opzegging, tot 
en met de dag na die waarop de eerdere zorgverzekering is geëindigd. 

 
6. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld over de vaststelling, bedoeld in het 

tweede lid, en over het verkrijgen van de gegevens die noodzakelijk zijn voor deze vaststelling. 


