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Geschillencommissie Zorgverzekeringen ( H.A.J. Kroon, L. Ritzema, drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te D,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 6 januari 2021 heeft verzoekster per brief de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft op 4 maart 2021 per brief zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 5 maart 2021 aan verzoekster gezonden, waarbij zij in
de gelegenheid is gesteld hierop te reageren. Dit heeft zij gedaan per brief op 18 maart 2021. Een
kopie van deze brief is op 19 maart 2021 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 1 september 2021 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2020 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen VGZ Aanvullend Best en VGZ Tand Beter (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Op 30 april 2020 heeft verzoekster bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor
een persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna: PGB vv) op basis van 21 uren
persoonlijke verzorging per week en gevraagd deze zo snel als mogelijk, dan wel met ingang van
30 december 2020 aan haar te verstrekken.  

3.3. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in de aanvraag en het onderliggende zorgplan over
verzoekster verklaard:  
(...) Indicatie verandert doordat BIG-registratie van verpleegkundige vervalt en de zorg terug gaat
naar persoonlijke verzorging. Dezelfde zorgverlener blijft de zorg bieden.  
(...)  
Interventieplanning  
(...)  
Medicatietoediening  
Volgt juiste dosering, techniek en tijdsschema.  
Werkinstructies: Mw. krijgt dagelijks medicatie aangereikt, omdat mw niet In staat is om deze zelf te
pakken gezien handfunctie.  
(...)  
Hulpmiddelen  
Gebruik en functie van hulpmiddelen (binnen afgesproken kaders).  
Werkinstructies: Mw. maakt dagelijks gebruik van een tillift.  
(...)  
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Persoonlijke hygiëne  
- Ochtendzorg: transfer bed/badkamer, wassen/kleden/braces aanbrengen, stomazorg, transfer
badkamerstoel/elektrische rolstoel, medicatie toedienen/aanreiken.  
- Middagzorg: bij aankleden (jas/schoenen)  
- Middagzorg: transfer naar bed, uitkleden (i.v.m rusten) stomazorg, medicatie toedienen/
aanreiken.  
- Middagzorg: aankleden, transfer bed/elektrische rolstoel  
- Namiddag: Transfer van rolstoel/sta-opstoel en vice versa  
- Avondzorg: Transfer elektrische rolstoel/bed, aan/uitkleden, stomazorg, medicatie.  
- Tijdens de nacht krijgt mevrouw 3-5x per nacht wisselligging door haar echtgenoot. 
  
Werkinstructies: In totaliteit krijgt mw. wekelijks 1575 zorgminuten voor de persoonlijke zorg en
verpleging (verdeeld over 42 zorgmomenten). Dit zijn 6 zorgmomenten per dag. (...)"  

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 15 september 2020 per brief aan verzoekster meegedeeld
dat aan haar een PGB vv wordt toegekend op basis van 1 uur en 45 minuten verpleging en 14 uren
en 30 minuten persoonlijke verzorging per week voor de periode van 1 januari 2021 tot en met
31 december 2022.

3.5. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
9 november 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar per brief aan verzoekster meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat:

(i) de ziektekostenverzekeraar aan haar een PGB vv moet toekennen vanaf 1 januari 2021
overeenkomstig de aanvraag van 30 april 2020;  
(ii) de ziektekostenverzekeraar aan haar het entreegeld moet voldoen.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de voorwaarden van de zorgverzekering en
artikel 7 van de voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over het PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoekster heeft met ingang van 1 januari 2021 aanspraak op verpleging en persoonlijke
verzorging en recht op een PGB vv. Hierover verschillen partijen niet van mening. Verzoekster heeft
slechts recht op deze zorg voor zover zij hiervoor een geldige indicatie heeft. Dit is opgenomen in
artikel 14 van de voorwaarden van de zorgverzekering. De indicerend wijkverpleegkundige heeft
aanvankelijk een hogere indicatie gesteld, maar zij heeft besloten deze indicatie te verlagen. De
ziektekostenverzekeraar heeft overeenkomstig de aangepaste indicatie een PGB vv aan verzoekster
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toegekend op basis van 1 uur en 45 minuten verpleging en 14 uren en 30 minuten persoonlijke
verzorging per week. Verzoekster heeft geen recht op een hoger PGB vv dan op basis van de
aangepaste indicatie. 

6.3. Verzoekster heeft aangevoerd dat de indicerend wijkverpleegkundige niet heeft ingestemd met
de verlaging van de indicatie, dan wel hiermee alleen heeft ingestemd, omdat anders de gehele
aanvraag zou worden afgewezen. De commissie kan verzoekster hierin niet volgen en overweegt in
dit verband het volgende.  
Het is aan de indicerend wijkverpleegkundige een indicatie te stellen. Het staat de  
ziektekostenverzekeraar vrij bij eventuele vragen en/of onduidelijkheden hierover contact
op te nemen met de wijkverpleegkundige. Het is vervolgens aan de wijkverpleegkundige
om te besluiten of de indicatie moet worden aangepast. In het onderhavige geval zag de
wijkverpleegkundige blijkbaar aanleiding de indicatie te verlagen. Dit volgt uit de bandopname die
de ziektekostenverzekeraar in deze procedure heeft ingebracht en waarvan de commissie een
transcriptie heeft gemaakt. Deze luidt, voor zover hier relevant:  
"(...) [medewerker ziektekostenverzekeraar]: Wij hebben samen de indicatie aangepast van
mevrouw. De ochtendzorg is blijven staan. Dat is een uur per dag persoonlijke verzorging en een
kwartier verpleging. De middagzorg hebben we aangepast naar het eerste zorgmoment 20 minuten
en het tweede zorgmoment een kwartier. Dat is het in en uit bed halen en het legen van de stoma.
De avondzorg hebben we laten staan zoals geïndiceerd op een half uur. Dat maakt een totaal van
1 uur en drie kwartier verpleging en 14 en een half uur persoonlijke verzorging per week. Gaat u
daarmee akkoord?  
[indicerend wijkverpleegkundige]: Ja. (...)"

6.4. Verzoekster heeft niet aannemelijk gemaakt dat de indicerend wijkverpleegkundige tegen haar zin
of onder enige vorm van druk door de ziektekostenverzekeraar heeft ingestemd met verlaging van
de indicatie. Dit blijkt in ieder geval niet uit het e-mailbericht van de indicerend wijkverpleegkundige
van 15 maart 2021, waarin zij slechts verklaart dat niet het gehele gesprek is opgenomen. Hieruit is
niet af te leiden dat de wijkverpleegkundige niet heeft ingestemd met aanpassing van de indicatie of
dat zij dit niet vrijelijk heeft gedaan. Overigens volgt hieruit evenmin dat de wijkverpleegkundige nog
steeds achter de aanvankelijk gestelde indicatie staat en ontbreekt een toelichting waaruit blijkt dat
de zij de beslissing van de ziektekostenverzekeraar niet kan volgen.

6.5. De commissie merkt op dat partijen ter zitting het volgende hebben verklaard. De indicerend
wijkverpleegkundige en de ziektekostenverzekeraar zijn in hun telefoongesprek overeengekomen
dat de ziektekostenverzekeraar telefonisch contact op zou nemen met verzoekster. Dit
laatste is echter niet gebeurd. Verzoekster heeft naar aanleiding van de beslissing van de
ziektekostenverzekeraar zelf contact met hem opgenomen en gevraagd om een toelichting
hierover. Hoewel de commissie dit ziet als een omissie, zeker gelet op de afspraak die de
wijkverpleegkundige en de ziektekostenverzekeraar hadden gemaakt, is deze van dien aard dat
deze niet leidt tot een andere beoordeling.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.6. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor een PGB vv, zodat het verzoek
niet op grond van deze verzekering kan worden toegewezen.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist,16 november 2021, 
  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het 
Zvw-pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 



3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 
weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste € 23,52 per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 

 


