
202000307, pagina 1 van 8

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 

 

 

 

    
ANONIEM  

BINDEND ADVIES  
 

  
   
  
  

  
   
  
  

  
   
  
  

  
   
  
  
 

 

 

Partijen : A te B, vertegenwoordigd door C te B, tegen VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem  
Zaak : Verpleging en verzorging, persoonsgebonden budget (pgb), indicatie, beheer
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019, artt. 10, 11 en 13a Zvw, 2.1, 2.10 en 2.15a tot en met

2.15 c Bzv, 2.19a tot en met 2.29c Rzv, voorwaarden aanvullende ziektekostenverzekering
2019  

Zaaknummer : 202000307
Zittingsdatum : 2 september 2020  

 



202000307, pagina 2 van 8

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema en mr. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

VGZ Zorgverzekeraar N.V. te Arnhem, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 27 maart 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 14 april 2020 heeft verzoekster haar
verzoek nader gemotiveerd.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 8 juni 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 11 juni 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Op 1 juli 2020 heeft Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer: 2020028027)
aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op 7 juli 2020 aan partijen
gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 2 september 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 30 september
2020 heeft het Zorginstituut een definitief advies uitgebracht. Een kopie hiervan is aan partijen
gestuurd, waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld hierop te reageren. Op 13 oktober 2020 heeft de
ziektekostenverzekeraar per brief gereageerd. Een kopie van deze reactie is ter kennisname aan
verzoekster gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op grond van de verzekering VGZ Ruime Keuze (hierna: de zorgverzekering) en de
aanvullende ziektekostenverzekering VGZ Den Haagpakket AOW-ers (hierna: de aanvullende
ziektekostenverzekering).

3.2. Ten behoeve van verzoekster is op 19 september 2019 een aanvraag ingediend bij de
ziektekostenverzekeraar voor een Persoonsgebonden budget verpleging en verzorging (hierna:
PGB vv) op basis van 7 uren en 10 minuten persoonlijke verzorging per week met ingang van 11
september 2019.  

3.3. De indicerend wijkverpleegkundige heeft in het zorgplan van 11 september 2019 over verzoekster
verklaard:  
(...) Door artrose heeft mw. pijnscheuten in de benen, vingers en handen. Het traplopen gaat,
bukken en hurken gaat minder. Mw. heeft angst voor een opstapje en om trappen te lopen. Mw.
is angstig om te vallen. Mw. heeft pijnklachten en krachtverlies in de armen en vingers. Mw.
kan steunkousen niet aandoen, ook een potje jam of een pak melk openen gaat niet. Mw. heeft
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opstartproblemen in ochtend door de artrose, mn. handen, vingers, knieën en benen zijn stijf en
pijnlijk. Mw. verliest urine en ontlasting onwillekeurig, mw. gebruikt incontinentie materiaal. Mw. is
kortademig en heeft last van erge vermoeidheid.  
Mw. heeft chronische pijn. Mw. is met de pleegdochter naar de huisarts geweest, er volgen
vervolgonderzoeken. Mw. is een kwetsbare oudere. Mw. is een zorgmijder, mw. is al jaren niet bij de
huisarts geweest, wil alles zelf oplossen.   
(...)  
Interventies

- Onplanbare zorg, dit is afhankelijk van slechte en/of goede dagen. Mw. helpen zodat mw. haar
dag door kan brengen (zelfmanagement). Totaal per week: PV 7 uur en 10 minuten per week.  

- Mw. dagelijks helpen met wassen en aankleden. PV 40 minuten per dag.  
• Volledig hulp bij douchen.  
• Volledig hulp bij aankleden.  
• Verzorging van haren.  
• Huid insmeren  
• Huid inspectie bv letten op rode huid, smetplekken, wondjes.  
• Steunkousen aantrekken  

- 1x per week nagels verzorgen. PV 10 min.  

- Mw. helpen met uitkleden voor de nacht. PV 20 minuten per dag  
• Volledig hulp bij aankleden voor de nacht.  
• Huid inspectie bv letten op rode huid, smetplekken, wondjes.  
• Steunkousen uitrekken (...)"

3.4. Op 20 september 2019 heeft de behandelend ergotherapeut over verzoekster verklaard:  
(...) "Zojuist ben ik bij [verzoekster] op huisbezoek geweest. Uit het gesprek kwam naar voren dat
mevrouw beperkt wordt in haar mobiliteit en sta-functie door pijnklachten en krachtverlies in de
benen. Daarnaast staat mevrouw instabiel op de benen. Om de veiligheid en zelfstandigheid van
mevrouw te waarborgen zijn een trippelstoel, douchestoel en toiletverhoger aangevraagd voor de
bruikleen. Mevrouw krijgt deze 6 maanden te leen. (...)"

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 13 november 2019 aan verzoekster meegedeeld dat de
aanvraag voor een PGB vv is afgewezen.  

3.6. Op 20 november 2019 heeft de huisarts over verzoekster verklaard:  
"(...) Bovengenoemde patiënte ervaart minder kracht in benen, armen, handen en schouders. Op de
X-foto werd artrose in de knie gezien. Het is niet de verwachting dat dat beter wordt. (...)"

3.7. Op 30 november 2019 heeft verzoekster de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van
zijn afwijzende beslissing gevraagd. Op 20 januari 2020 heeft de ziektekostenverzekeraar aan
verzoekster meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.8. Op 6 december 2019 heeft de behandelend ergotherapeut over verzoekster verklaard:  
"(...) Noodzakelijke hulpmiddelen en aanpassingen zijn aanwezig. Mevrouw wordt zoveel mogelijk
gestimuleerd om haar eigen regie te nemen. Dit gaat op de manier zoals het nu gaat goed. Bij
onderstaande activiteiten dient mevrouw ondersteund te worden.  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij de toiletgang/verschonen van incontinentie materiaal  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij het wassen van onderlichaam, achterkant en haren  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij het aantrekken van bovenkleding, het eerste stuk van
onderlichaam en de steunkousen  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij het insmeren van het lichaam/huid inspectie  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij het knippen van de teennagels  
- Mevrouw heeft ondersteuning nodig bij het buitenshuis verplaatsen en boodschappen doen
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3.9. In een aanvullende verklaring heeft de behandelend ergotherapeut op 14 april 2020 over
verzoekster verklaard:  
(...) Onderstaand zijn alle hulpmiddelen die mevrouw ook in haar situatie nodig zou hebben, niet
meer maar ook niet minder. Door middel van compensatie van de hulpmiddelen, wordt mevrouw
zo veel als mogelijk gestimuleerd in haar zelfredzaamheid. Echter door haar forse beperking heeft
zij daarnaast ook fysieke ondersteuning nodig. De reden dat de (verschillende) hulpmiddelen voor
het kousen aantrekken niet geschikt zijn, is vanwege de verminderde kracht in de handen van
mevrouw.  
(...)  
Senioren tablet, Trippelstoel, Sta op stoel, Douche stoel, WC verhoger, Loopstok, Hulpmiddel voor
sokken aan te doen (maar daar kan ze niet mee overweg dus dat is geen optie geprobeerd maar
lukt niet), Hoge kruk in de slaapkamer, grijptang (maar ook hiermee kan ze niet overweg omdat ze
last heeft van haar vinger de kracht daarvan), Speciaal bestek (foamgrip voor een betere hou vast),
Pampers (maar als het vol zit heeft ze hulp nodig om deze te verwisselen), Huishoudelijke hulp via
WMO. (...)"   

3.10. Op 1 juli 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
"(...) Beoordeling  
De informatie in het dossier is medisch en juridisch beoordeeld. Het dossier bevat medische
informatie, ook is de PGB vv aanvraag en een zorgplan aanwezig. Verder bevat het dossier een
rapport van de ergotherapeut dat betrekking heeft op de zelfredzaamheid van verzoekster. 
  
De geïndiceerde zorg wordt door de wijkverpleegkundige onderbouwd in het zorgplan. Na het
vaststellen van de zorgvraag is bij verzoekster artrose ontdekt in de knie en heeft een ergotherapeut
verzoekster bezocht. De ergotherapeut heeft bekeken of en hoe verzoekster geholpen kan worden
om meer zelfredzaam te worden en de huidige zelfredzaamheid vast houden. Het rapport van de
ergotherapeut ondersteunt de indicatiestelling van de wijkverpleegkundige. Verweerder geeft aan
dat de geneeskundige context niet onderbouwd is maar dat verzoekster mogelijk aanspraak kan
maken op zorg in natura. Echter bestaat een aanspraak op zorg wel of niet, ongeacht of de zorg
wordt geleverd via een PGB vv of in natura. Verder stelt verweerder dat bepaalde onderzoeken
nog moesten plaatsvinden op het moment van indiceren. Dit betekent niet dat er geen aanspraak
op zorg zou kunnen zijn. Er is geen reden om aan te nemen dat de indicatie niet op een correcte
manier tot stand is gekomen. 
  
Conclusie  
Er is sprake van zorg zoals verpleegkundige plegen te bieden en de geneeskundige context is
onderbouwd. Of aan de overige polisvoorwaarden is voldaan is niet aan het Zorginstituut om te
beoordelen. (...)"  

3.11. Op 30 september 2020 heeft het Zorginstituut per brief verklaard:  
(...) De commissie merkt op dat het Zorginstituut en verweerder tot een andere conclusie komen
ten aanzien van de gestelde indicatie. Waar het Zorginstituut in het voorlopig advies schrijft dat
de geneeskundige context voldoende is onderbouwd, stelt verweerder dat het stellen van een
correcte indicatie (nog) niet mogelijk was. Volgens verweerder bestond op dat moment namelijk nog
teveel onduidelijkheid over de medische indicatie en een eventuele zorgvraag die hieruit voortvloeit,
zodat de geneeskundige context nog niet kon worden onderbouwd. Daarnaast was ook (nog) niet
beoordeeld of de inzet van hulpmiddelen het zelfzorgtekort kon wegnemen. 
  
Naar aanleiding van het voorgaande merkt het Zorginstituut het volgende op. Om te komen tot
een verpleegkundige diagnose is niet per se een medische diagnose noodzakelijk; een verzekerde
kan verpleegkundige zorg nodig hebben voordat er een medische diagnose is gesteld. Zoals
ook aangegeven in het voorlopig advies ziet het Zorginstituut geen reden om aan te nemen
dat de indicatie niet op een correcte manier tot stand is gekomen. Er is sprake van zorg zoals
verpleegkundigen die plegen te bieden en de geneeskundige context is voldoende onderbouwd.
(...)"
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar aan
haar een PGB vv moet toekennen met ingang van 11 september 2019 op basis van 7 uren en 10
minuten persoonlijke verzorging per week met ingang van 11 september 2019.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 10 van de zorgverzekering en artikel 7 van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en
de Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op verpleging en verzorging en het recht
op een PGB vv zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. De voorwaarden om in aanmerking te komen voor een PBG vv zijn door de ziektekostenverzekeraar
nader uitgewerkt in het 'Reglement persoonsgebonden budget (Zvw-pgb) 2019 (hierna: het
reglement). Partijen zijn verdeeld over het antwoord op de vraag of verzoekster voldoet aan de
voorwaarden die in dit reglement zijn opgenomen. Hierover hebben zij het volgende aangevoerd.

   Zorgverzekering

6.3. Verzoekster heeft aangevoerd dat zij bijna 80 jaar oud is en dat de ouderdom zijn tol eist. Er
wordt niet verwacht dat de somatische aandoeningen waarmee zij kampt zullen verbeteren of
verdwijnen. Integendeel, haar gezondheid is sinds de aanvraag die in september 2019 is ingediend
verder achteruit gegaan. Dit wordt onderschreven door de betrokken zorgverleners. Verzoekster
betwist dan ook de stelling van de ziektekostenverzekeraar dat haar zorgvraag minder dan
een jaar zou betreffen. Bovendien wijst de ziektekostenverzekeraar zelf op de mogelijkheid -
eventueel na aanvullende onderzoek - opnieuw een aanvraag in te dienen. Daarmee spreekt de
ziektekostenverzekeraar zichzelf dus tegen.  
Ondanks haar fysieke beperkingen is verzoekster in staat zelfstandig haar administratie te voeren.
Zij is goed op de hoogte van de taken en verplichtingen die horen bij het PGB vv. Ook heeft zij
een cursus gevolgd, waardoor zij zelfstandig kan internetbankieren. Verder wenst zij gebruik te
gaan maken van de diensten van de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Zij kan eventueel haar
zorgverlener vragen mee te kijken, maar dit is bij wijze van uitzondering. Concluderend zijn er geen
concrete feiten om aan te nemen dat verzoekster het PGB vv niet zelfstandig kan beheren.

6.4. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat ten tijde van de onderhavige aanvraag een
indicatie werd gesteld, terwijl nog niet bekend was welke aandoening(en) het zelfzorgtekort van
verzoekster konden verklaren. Het was dan ook niet duidelijk op grond waarvan de indicerend
wijkverpleegkundige bepaalde diagnoses had vermeld. Bovendien is een en ander mogelijk te
verklaren door het feit dat verzoekster zorgmijder is of was. Dit wordt onderschreven in het zorgplan.
Ook was ten tijde van de indicatiestelling nog niet gekeken naar de inzet van hulpmiddelen die de
zelfredzaamheid van verzoekster zouden kunnen vergroten. Om die reden is geadviseerd eerst over
deze punten duidelijkheid te verkrijgen, vervolgens een nieuwe indicatie te laten stellen en daarna
een nieuwe aanvraag in te dienen.  
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Verder voert de ziektekostenverzekeraar aan dat een verzekerde in staat moet zijn op
doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit. De
ziektekostenverzekeraar is van oordeel dat verzoekster onvoldoende regie en structuur heeft. In
combinatie met het feit dat zij zorgmijder is, bestaat onvoldoende vertrouwen in het  toezicht op de
kwaliteit van zorg.  
Daarnaast moet een verzekerde zelfstandig of met behulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger
aan de overige taken en verplichtingen voldoen die horen bij het PGB vv. Verzoekster laat zich
bijstaan door haar zorgverlener bij het uitvoeren van deze taken en verplichtingen. Hieruit blijkt dat
verzoekster niet in staat is dit zelfstandig te doen. Deze zorgverlener is echter niet aan te merken als
een (wettelijk) vertegenwoordiger als beschreven in het reglement. Bijstand door een ander dan een
(wettelijk) vertegenwoordiger is niet toegestaan en vormt een reden om het PGB vv te weigeren.

6.5. De commissie overweegt dat de zorgverzekering dekking kan bieden voor verpleging en
persoonlijke verzorging als sprake is van (i) zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden
en (ii) een geneeskundige context. Dit laatste wil zeggen dat de zorg plaatsvindt met het oog op
herstel van gezondheid, of het voorkomen van verergering van ziekte of aandoening. Het is aan
de indicerend wijkverpleegkundige in het zorgplan te onderbouwen dat wordt voldaan aan beide
voorwaarden.  
De commissie is van oordeel dat de wijkverpleegkundige in deze opzet is geslaagd. In het zorgplan
is voldoende duidelijk beschreven welke zorg verzoekster ontvangt en wat de geneeskundige
context hiervan is. Dat ten tijde van de indicatiestelling mogelijk nog onduidelijkheid bestond
over de medische diagnostiek doet hier niet aan af. Ook in die situatie kan een verpleegkundige
diagnose worden gesteld. Verder blijkt uit de verklaringen van de ergotherapeut dat verschillende
hulpmiddelen zijn ingezet om de zelfredzaamheid van verzoekster zoveel mogelijk te vergroten.
Het is de commissie niet gebleken dat een en ander ten onrechte niet is betrokken bij de
indicatiestelling. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat geen aanleiding bestaat aan de juistheid
van de indicatiestelling te twijfelen. Dit betekent dat verzoekster aanspraak heeft op de geïndiceerde
zorg. Dit wordt bevestigd door het Zorginstituut in de adviezen van 1 juli 2020 en 30 september
2020.  

6.6. De commissie overweegt dat de geïndiceerde zorg kan worden geleverd door een
thuiszorgorganisatie als 'zorg in natura' of dat verzoekster deze zorg zelf kan inkopen met een PGB
vv. Om voor een PGB vv in aanmerking te komen gelden aanvullende voorwaarden. Zo moet een
verzekerde in staat zijn op eigen kracht of met behulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger de aan
het PGB vv verbonden taken en verplichten op verantwoorde wijze uit te voeren. Dit is opgenomen
in artikel 3.3. van het reglement. Hierbij moet bijvoorbeeld worden gedacht aan de coördinatie van
de inzet van zorgverleners zodat sprake is van verantwoorde zorg (art. 3.4 van het reglement), maar
ook aan het sluiten van een zorgovereenkomst en het voeren van een goede financiële administratie
(art. 8 van het reglement).

6.7. Uit het zorgplan van 11 september 2019 en de verklaring die op 14 april 2020 namens verzoekster
is overgelegd, blijkt dat zij "met hulp" of "met steun" aan de taken en verplichtingen kan voldoen als
hiervoor beschreven. Op basis hiervan concludeert de commissie dat verzoekster in ieder geval niet
in staat is zelfstandig aan alle taken en verplichtingen te voldoen en dat zij hiervoor is aangewezen
op een (wettelijk) vertegenwoordiger.  
Een (wettelijk) vertegenwoordiger is een bloed- of aanverwant in de eerste of tweede lijn of
iemand die daartoe door de rechtbank is aangewezen. Dit blijkt uit artikel 12 van het reglement.
De commissie overweegt dat uit de verklaringen van verzoekster naar voren komt dat haar
overbuurvrouw als vertegenwoordiger zou kunnen optreden. Deze overbuurvrouw is echter geen
bloed- of aanverwant in de eerste of tweede lijn. Ook is niet gebleken dat zij als vertegenwoordiger
is aangewezen door de rechtbank. Daarmee is de overbuurvrouw van verzoekster niet aan te
merken als een (wettelijk) vertegenwoordiger als bedoeld in artikel 12 van het reglement.  
Nu verzoekster niet in staat is zelfstandig of met behulp van een (wettelijk) vertegenwoordiger te
voldoen aan de taken en verplichtingen die horen bij een PGB vv is de ziektekostenverzekeraar niet
gehouden dit PGB vv aan haar te verstrekken.  
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   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. In de aanvullende ziektekostenverzekering is geen dekking opgenomen voor verpleging en
persoonlijke verzorging, al dan niet in de vorm van een PGB vv. Om die reden kan het verzoek niet
op grond van deze verzekering worden toegewezen.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 28 oktober 2020,  

  
H.A.J. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 13a 

1. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde die behoefte heeft 
aan verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in verband met geneeskundige 
zorg, desgevraagd altijd in aanmerking komt voor een passende vergoeding in de vorm van een 
Zvw-pgb. De zorgverzekeraar stelt de verzekerde met deze vergoeding in staat in de praktijk zorg 
of een andere dienst te betrekken, die is afgestemd op zijn behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden. 

2. De zorgverzekeraar treedt, na de in het eerste lid bedoelde aanvraag en voorafgaand aan het 
verstrekken van het Zvw-pgb, in contact met de verzekerde. De zorgverzekeraar informeert de 
verzekerde over de in het derde lid en andere bij of krachtens deze wet gestelde voorwaarden of 
beperkingen en beoordeelt de geschiktheid van verzekerde om in aanmerking te komen voor een 
Zvw-pgb. 

3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst de voorwaarden op waaronder de 
verzekerde in aanmerking komt voor een Zvw-pgb. 

4. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat de verzekerde ook in aanmerking 
kan komen voor een Zvw-pgb indien de kosten die de verzekerde maakt voor het betrekken van 
de desbetreffende zorg of andere dienst hoger zijn dan de vergoeding in de vorm van het Zvw-
pgb, mits het verschil voor rekening van de verzekerde komt. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld over de voorwaarden die 
aan de verzekerde of diens vertegenwoordiger worden gesteld om in aanmerking te komen voor 
een Zvw-pgb. 

6. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met betrekking 
tot: 

a. de inhoud van de zorg waarvoor een Zvw-pgb wordt verstrekt; 
b. het uitzonderen van vormen van zorg of overige diensten van het Zvw-pgb; 
c. het met een Zvw-pgb vergoeden van andere vormen van zorg of overige diensten die 

onmiddellijk samenhangen met verpleging en verzorging die niet gepaard gaat met verblijf in 
verband met geneeskundige zorg; 

d. de mate van vergoeding die de zorgverzekeraar de verzekerde ten minste moet of ten hoogste 
mag bieden. 

 
7. De zorgverzekeraar wijst de verzekerde bij de aanvraag op het recht op cliëntondersteuning, 

bedoeld in artikel 2.2.4, eerste lid, onder a, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 

8. Bij ministeriële regeling kan een publiekrechtelijke rechtspersoon worden aangewezen die de 
verzekerde met een Zvw-pgb op diens verzoek ondersteunt bij het verkrijgen van de vergoeding 
van zijn zorgverzekeraar voor en zijn werkgeverstaken of opdrachtgeverschap in verband met de 
door verzekerde betrokken zorg of diensten. 

9. In de ministeriële regeling, bedoeld in het achtste lid, kunnen regels worden gesteld over de 
uitvoering van de ondersteuning en over de verstrekking van een jaarlijkse rijksbijdrage voor de 
uitvoering van de ondersteuning. 



 

Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.10 

Verpleging en verzorging omvat zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden, waarbij die zorg: 

a. verband houdt met de behoefte aan de geneeskundige zorg, bedoeld in artikel 2.4, of een hoog 
risico daarop, 

b. niet gepaard gaat met verblijf als bedoeld in artikel 2.12, en 
c. geen kraamzorg als bedoeld in artikel 2.11 betreft. 

 

Artikel 2.15a 

1. Met het Zvw-pgb kan worden vergoed verpleging en verzorging als bedoeld in artikel 2.10. 

2. De zorgverzekeraar kan in zijn modelovereenkomst opnemen dat met het Zvw-pgb tevens kan 
worden vergoed verblijf als bedoeld in artikel 2.12 voor zover gepaard gaande met verpleging en 
verzorging voor verzekerden tot achttien jaar. 

Artikel 2.15b 

Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, kunnen bij ministeriële regeling bedragen worden vastgesteld 
die ten hoogste met een Zvw-pgb worden vergoed. 

Artikel 2.15c 

1. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 
zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt een Zvw-pgb verstrekt indien: 

a. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten met het Zvw-pgb 
op doelmatige wijze te voorzien in toereikende zorg of andere diensten van goede kwaliteit, 

b. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de aan het Zvw-pgb verbonden taken en verplichtingen 
op verantwoorde wijze uit te voeren, 

c. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is te achten op eigen kracht of 
met hulp van een vertegenwoordiger, de door hem verkozen zorgaanbieders op zodanige wijze 
aan te sturen en hun werkzaamheden op elkaar af te stemmen, dat sprake is of zal zijn van 
verantwoorde zorg en 

d. de verzekerde naar het oordeel van de zorgverzekeraar in staat is op eigen kracht of met hulp 
van een vertegenwoordiger te motiveren dat hij de zorg met een Zvw-pgb geleverd wil en kan 
krijgen. 

 
2. Onverminderd andere bij wettelijk voorschrift gestelde voorwaarden of beperkingen alsmede in de 

zorgverzekering opgenomen voorwaarden wordt het Zvw-pgb geweigerd indien: 

a. de verzekerde bij de eerdere verstrekking van een Zvw-pgb niet in staat is gebleken zich op 
eigen kracht of met hulp van een vertegenwoordiger te houden aan de aan het Zvw-pgb 
verbonden taken en verplichtingen; 

b. de verzekerde blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres; 
c. de verzekerde rechtens zijn vrijheid is ontnomen; 
d. de vertegenwoordiger van de verzekerde niet voldoet aan regels inhoudende beperkingen of 

eisen die bij ministeriële regeling aan de kring van vertegenwoordigers kunnen worden gesteld 
in het belang van de bescherming van de verzekerde of van het waarborgen van de hulp, 
bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, c en d. 

 
3. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst geen andere voorwaarden en 



weigeringsgronden op ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger 
dan vermeld in het eerste, tweede en vierde lid. 

4. Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot de voorwaarden 
en weigeringsgronden ten aanzien van de persoon van de verzekerde of zijn vertegenwoordiger. 



 

Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.29a 

1. Tenzij het zorg betreft waarop de artikelen 50 tot en met 56 van de Wet marktordening 
gezondheidszorg van toepassing zijn, wordt met een Zvw-pgb ten hoogste 23 euro per uur 
vergoed voor de zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

2. In afwijking van het bedrag, genoemd in het eerste lid, bedraagt de vergoeding ten hoogste een 
door de zorgverzekeraar te bepalen bedrag per uur indien de verzekerde kan aantonen dat de 
zorg is verleend door een persoon die is ingeschreven in het register, bedoeld in artikel 3 van Wet 
de op de beroepen in de individuele gezondheidszorg, voor het uitoefenen van een beroep voor 
het verlenen van zorg als bedoeld in artikel 2.15a van het Besluit zorgverzekering. 

3. Het tweede lid is niet van toepassing indien de zorgverlener een bloed- of aanverwante in de 
eerste of tweede graad of de echtgenoot, geregistreerde partner of andere levensgezel is van de 
verzekerde. 

4. De vergoeding, bedoeld in het tweede lid, is ten hoogste gelijk aan het tarief dat door de 
zorgautoriteit op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg voor de desbetreffende zorg is 
vastgesteld. 

Artikel 2.29b 

Het Zvw-pgb wordt in ieder geval geweigerd indien: 

a. de verzekerde, of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, één van 
diens ouders of voogden, failliet is verklaard; 

b. ten aanzien van de verzekerde of, indien de verzekerde de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft 
bereikt, één van diens ouders of voogden, de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen 
van toepassing is verklaard, dan wel een verzoek daartoe bij de rechtbank is ingediend. 

 
Artikel 2.29c 

1. Het Zvw-pgb wordt geweigerd indien de verzekerde door een andere vertegenwoordiger wordt 
geholpen dan: 

a. een wettelijk vertegenwoordiger van de verzekerde, 
b. een bloed- of aanverwante in de eerste of tweede graad van de verzekerde of, 
c. de echtgenoot, de geregistreerde partner of een andere levensgezel van de verzekerde. 

 
2. De verzekerde die door een vertegenwoordiger wordt geholpen kan het Zvw-pgb worden 

geweigerd indien een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de vertegenwoordiger: 

a. bij een eerdere verstrekking van een Zvw-pgb waarbij deze als vertegenwoordiger optrad niet 
heeft bijgedragen aan nakoming van de daaraan verbonden verplichtingen, 

b. blijkens de basisregistratie personen niet beschikt over een woonadres, 
c. zijn vrijheid is ontnomen, 
d. onder de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen valt, dan wel een verzoek tot van 

toepassing verklaring van die regeling bij de rechtbank is ingediend of deze derde failliet is 
verklaard, 

e. anderszins onvoldoende zal bijdragen aan het nakomen van de voor de verzekerde aan het 
Zvw-pgb verbonden verplichtingen, of 

f. de hulp tegen betaling verleent. 

 


