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Geachte voorzitter, commissie,

U hebt op 25 februari 2016 aan Zorginstituut Nederland advies gevraagd als 
bedoeld in artikel 114, derde lid Zorgverzekeringswet. Verzoeker en verweerder 
hebben een geschil over de verstrekking van semi-orthopedische schoenen. Bij 
uw adviesaanvraag hebt u ons ook een kopie van het dossier gestuurd, maar een 
verslag van de hoorzitting ontbreekt nog.

Krachtens artikel 114, derde lid, j°artikel 11 van de Zorgverzekeringswet 
adviseert het Zorginstituut over geschillen die betrekking hebben op de te 
verzekeren prestaties zoals opgenomen in de tussen partijen overeengekomen 
zorgverzekering. Het voorliggende geschil heeft geen betrekking op de vraag of 
het hulpmiddel een verzekerde prestatie is of dat verzoeker hiervoor geïndiceerd 
is, maar spitst zich toe op de vraag of de zorgverlener adequate zorg heeft 
geleverd en of verweerder in verband hiermee al dan niet ten onrechte de 
eigenbijdrage bij verzoeker in rekening heeft gebracht.

Gelet op het voorgaande is Zorginstituut Nederland niet bevoegd advies uit te 
brengen

Hoogachtend,
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